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เพื่อวิเคราะห์โครงสร้างตลาดและอ านาจเหนอืตลาดในแพลตฟอร์มดิจิทัล 

โครงการวิจัยการก ากับดูแลการแข่งขัน (Competition Regulation) 
ในธุรกิจแพลตฟอร์มหลายมิติ  (Multi-sided Platforms) ในประเทศไทย

1. วัตถุประสงค์

เพื่อบ่งชี้พฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันที่มีอยู่ในธุรกิจแพลตฟอร์ม e-Marketplace

เพื่อให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการก ากับดแูลการแขง่ขนั

2. ค าถาม & ค าตอบ

แพลตฟอร์มมีอ านาจเหนือตลาดในตลาดที่มีการแข่งขันไม่สมบูรณ์ หรือไม่ ?

ธุรกิจแพลตฟอร์ม e-Marketplace มีการกระจกุตวัสงูและอยู่ในตลาดที่มีการแข่งขันที่ไม่สมบูรณ์หรือ
ตลาดผูข้ายนอ้ยราย อ านาจเหนือตลาดมาจากแพลตฟอร์มโดยตรงและมีที่มาจากการที่แพลตฟอร์มใช้ข้อมูล
ขนาดใหญ่และอัลกอริทึมผ่านการใช้ Application  อย่างไรก็ตาม แพลตฟอร์มเหล่านี้กลับขาดทุนอยา่งตอ่เนือ่ง 
แสดงว่าแพลตฟอร์มต้องใช้เงินลงทุนและมีค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมากในการสร้างและรักษาอ านาจเหนือตลาดนี้ไว้

แพลตฟอร์มมีพฤติกรรมต่อต้านการแข่งขันมากกว่าส่งเสริมการแข่งขัน หรือไม่ ?

แพลตฟอร์มมีพฤตกิรรมตอ่ตา้นการแขง่ขนัมากกว่าพฤติกรรมส่งเสริมการแข่งขัน โดยแพลตฟอร์มได้ใช้ 
Application ในการปิดกัน้การมองเหน็หรอืจ ากดัการมองเหน็ การจัดการน าเสนอผลการคน้หาสินคา้ การก าหนด
การค้นหาสินค้าที่ต้องการพบ ส่งผลให้ผู้บริโภคเข้าใจว่าตนเองได้ซื้อสินค้าที่ต้องการในราคาต่ าที่สุดแล้ว การจัดรายการ
ส่งเสริมการขายประจ าเดือน การให้ส่วนลดในรูปของคูปองหรือรหัส การจ ากัดการเลือกใช้บริการขนส่งบนแพลตฟอร์ม 
และการคิดค่าขนส่ง การน าเสนอสินค้าที่ไม่ต้องตรงตามความต้องการของผู้ซื้อแต่เป็นเพียงสินค้าที่ทดแทนกันได้เท่านั้น 
และอัตราการแข่งขันกันระหว่างผู้ขายที่ขายสินค้าเดียวกันบนแพลตฟอร์มอาจจะอยู่ในระดับสูงหรือต่ าก็ได้ขึ้นอยู่กับการ
บริหารจัดการของแพลตฟอร์ม

การแขง่ขนัเชงิพลวัต (Dynamic Competition) ในแพลตฟอร์มน ามาสู่ปรากฏการณ์ Winner Takes All หรือไม่ ?

ถึงแม้ว่าธุรกิจแพลตฟอร์ม e-Marketplace จะมีอยู่ไม่กี่ราย แต่แพลตฟอร์มกลับมีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง 
เนื่องจากผู้ซื้อสินค้าได้ปรับตัวเป็นผู้ซื้อเชิงกลยทุธ ์(Strategic consumers) มีต้นทุนในการสืบค้นข้อมูลและย้าย
แพลตฟอร์มที่ต่ า เลือกใช้แพลตฟอร์มหลายแพลตฟอร์มพร้อมกัน โดยเลือกสินค้ากับแพลตฟอร์มที่ให้ราคาและ
การส่งเสริมการขายที่ดีที่สุด นอกจากนี้ ผู้ซื้อยังสามารถเลือกซื้อสินค้าจากผู้ประกอบธุรกิจค้าปลีกทางกายภาพ
แบบดั้งเดิมที่ผันตัวเข้ามาในธุรกิจแพลตฟอร์ม e-Tailer หรือจากเจ้าของผลิตภัณฑ์ ร้านค้าส่งและร้านค้าปลีกต่าง ๆ 
ที่เข้ามาเป็นผู้ขายสินค้าบนแพลตฟอร์ม e-Marketplace และ e-Tailer อีกด้วย ดังนั้นการแข่งขันเชิงพลวัตจึงไม่เกิด
ปรากฏการณ์ผูช้นะไดท้กุสิง่
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โครงการวิจัยการก ากับดูแลการแข่งขัน (Competition Regulation) 
ในธุรกิจแพลตฟอร์มหลายมิติ  (Multi-sided Platforms) ในประเทศไทย

3. ข้อเสนอแนะ

รักษาความเป็นสว่นตัว และคุ้มครองขอ้มลูส่วนบคุคล
แพลตฟอร์มจ าเป็นต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562
อย่างเคร่งครัด และได้รับการก ากับดูแลด้านข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มข้น
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ควรพิจารณาก ากับดูแล End-User 
Licensing Agreement (EULA) ของแพลตฟอร์มในเชิงรุก

การก ากบัดูแลรายสาขา (sectoral regulations) ที่มีอยู่แล้ว
สินค้าที่ขายบนแพลตฟอร์ม 
กิจการที่แพลตฟอร์มมีแนวโน้มจะขยายกิจการเข้าไป ได้แก่ การขนส่งสินค้า และ
การช าระเงิน

ก ากับดูแลตามพฤติกรรมของแพลตฟอรม์และคูค่า้บนแพลตฟอรม์โดยใช้กฎหมายและเครื่องมือ
ที่มีอยู่แล้วโดยเฉพาะการก ากับดูแลการแข่งขันตามพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า 
พ.ศ. 2560 โดยคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า และ การคุ้มครองผู้บริโภคตาม
พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 โดยส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

พฤติกรรมของแพลตฟอร์มในการน าเสนอสนิคา้บางอยา่ง และไมเ่สนอสนิคา้บางอยา่งแก่
ผู้ซื้อ ซึ่งส่งผลสองด้าน 1) ด้านผู้ซื้อ ไม่สามารถมองเห็นสินค้าที่ตนเองต้องการได้  
2) ด้านผู้ขาย อาจต้องเสียค่าธรรมเนียมบางอย่างแก่แพลตฟอร์มเพื่อให้ผู้ซื้อมองเห็น
สินค้าของตน
แนวทางในการบังคับไม่ให้แพลตฟอรม์ “ปิดกั้นการมองเหน็” ในสินค้าบางรายการ

กระตุ้นให้เกิด Digital Literacy ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค
ผู้ซื้อจ าเป็นต้อง savvy ให้ทัน


