
Highlights
• ผู้ลการิวิเคริาะห์โดย 101 PUB พื้บวา่การิควบริวมีธุิริกิจัริะหว่าง 

TRUE และ DTAC ส่งผู้ลลบต่่อโคริงสร้ิางต่ลาดโทริคมีน้าคมี
ไทย โดยเฉพื้าะด้าน้การิแข้่งข้ัน้ ซื้ึ�งใน้ความีจัริิงแล้ว กสทช. 
สามีาริถึป้องกัน้ผู้ลกริะทบดังกล่าวได้จัากการิสั�งห้ามีการิ 
ควบริวมีธุิริกิจั

• หาก ‘จัำาต่้อง’ อนุ้ญาต่ให้ควบริวมี กสทช. พึื้งต่้องกำาหน้ด 
ชุดเง้�อน้ไข้ที�มีีความีเข้้มีข้้น้พื้อที�จัะบริริเทาความีเสี�ยงต่่างๆ ที�
อาจัสร้ิางผู้ลเสียต่่อต่ลาดและสังคมีโดยริวมี 

• อย่างไริก็ดี เง้�อน้ไข้ที� กสทช. กำาหน้ดหลังจัากมีีมีต่ิ ‘รัิบทริาบ’ 
การิควบริวมีธิุริกิจักลับด้เหมี้อน้ว่าจัะไมี่เพื้ียงพื้อที�จัะช่วย 
ลดความีเสียหายที�จัะเกิดข้ึ�น้ อีกทั�งอาจัยังไมี่มีีปริะสิทธิิภาพื้
มีากพื้อที�จัะบังคับให้ผู้้้ปริะกอบกิจัการิดำาเน้ิน้การิต่ามีได้

• ใน้อน้าคต่ข้้างหน้้า ไทยต้่องปรัิบแก้แน้วทางใน้การิกำากับด้แล 
เพื้้�อที�อย่างน้้อยจัะไมี่ทำาให้สถึาน้การิณ์์เลวริ้ายไปมีากกว่าน้ี�
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POLICY
RESEARCH

ประเมินการควบรวม 
TRUE - DTAC และการตีกรอบ
ตัวเองของ กสทช.
ฉัตร คําแสง, กษิดิ์เดช คําพุช, และ สรวิศ มา
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ประเมินการทำหน้าที่ของ กสทช.:  

กรณีการควบรวมธรุกิจระหว่าง TRUE และ DTAC 

       

ฉตัร ค ำแสง, กษดิิเ์ดช ค ำพุช, และ สรวศิ มำ 
101 Public Policy Think Tank (101 PUB) 

กุมภาพนัธ ์2023 

 

 การควบรวมระหว่างทรแูละดแีทค ถอืเป็น ‘ดลีใหญ่’ ทีสุ่ดดลีหนึ่งของไทย การควบรวมธุรกจิครัง้
นี้ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บรกิารโทรศพัท์มอืถือเกือบ 120 ล้านเลขหมาย และกระเทือนถึงอนาคต
เศรษฐกจิดจิทิลัของไทยในภาพรวม 

 แม้จะเป็น ‘เรื่องใหญ่ ’ ขนาดนี้  แต่ผู้เกี่ยวข้องต่อการก ากับดูแลมักจะออกมาให้ ‘เรื่องเล่า’  
ในท านองว่า การรวมธุรกจิครัง้นี้ไม่ก่อใหเ้กดิผลเสยี และอาจเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค ตัง้แต่การศกึษา
วเิคราะหผ์ลกระทบยงัไม่เสรจ็สมบูรณ์ ตลอดจนการบอกปัดอ านาจหน้าทีข่องตนเองว่าไม่มอี านาจก ากบั
ดแูลการควบรวมธุรกจินี้ 

 101 PUB – 101 Public Policy Think Tank ขอตรวจสอบ  ‘เรื่ องเล่ า ’ เหล่านั ้น และเสนอ  
‘เรื่องจรงิ’ ของการวเิคราะหก์ารรวมธุรกจิครัง้นี้ผ่านขอ้มลูและกฎหมายทีจ่บัตอ้งได้ 

 

ผลกระทบต่อโครงสร้างตลาดโทรคมนาคมไทย 

เรือ่งเล่ำ: กำรควบรวมจะลดผู้ให้บรกิำรมอืถอืจำก 4 เหลอื 3 รำย ตลำดยงัมกีำรแข่งขนั และผู้บรโิภค 
ยงัมทีำงเลอืก  
ควำมจริง: เป็นจริงเพียงบนเอกสำรอนุญำต แต่กำรควบรวมจะลดจ ำนวน  ‘ผู้ให้บริกำรรำยหลัก ’  
ทีม่นียัส ำคญัต่อกำรแขง่ขนัเหลอืเพยีง 2 รำย แบ่งตลำดโทรคมนำคมคนละครึง่ 

 เอกสารวเิคราะหก์ารรวมธุรกจิในเบื้องตน้ของ กสทช.1 ตลอดจนรฐัมนตรวี่าการกระทรวงดจิทิลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม2 ได้เน้นย ้าว่าตลาดโทรคมนาคมของไทยจะยงัมีการแข่งขนั เนื่องจากยงัมี  
ไอเอเอส และ บรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(NT) แข่งขนัอยู่ นอกจากนี้ ในการวเิคราะหโ์ครงสรา้งตลาด 
ยังมีการรวมเอาผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่ายเสมือน (MVNO) ที่มีอยู่ 8 รายเข้ามา
พจิารณาดว้ย ดงันัน้ ผูเ้กีย่วขอ้งจงึสรุปว่าไม่เป็นตลาดผกูขาดและผูบ้รโิภคยงัมทีางเลอืก  

 ค าพูดดังกล่าวนั ้นอาจถูกต้องตามใบอนุญาตประกอบธุรกิจ แต่ไม่ถูกต้องอย่างยิ่งใน  
การวเิคราะหก์ารแข่งขนัของตลาดโทรคมนาคม เพราะผูเ้ล่นอย่าง NT และ MVNO 8 ราย นี้มสี่วนแบ่ง
ตลาดน้อยมากแม้จะด าเนินธุรกจิมาระยะหนึ่งแลว้ กล่าวคอื ตลาดโทรคมนาคมของไทยที่มผีู้ใช้บรกิาร
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ราว 120 ล้านเลขหมายนี้ เป็นของ NT ราว 3 ล้านเลขหมาย และของ MVNO เพยีง 4 หมื่นเลขหมาย
เท่านัน้ ซึง่คดิเป็นสว่นแบ่งตลาดราว 2.8% และ 0.03% ตามล าดบั 

 ผูใ้หบ้รกิารทีม่สี่วนแบ่งตลาดน้อยนัน้ไม่สามารถสรา้งแรงกดดนัทางการแข่งขนัไดม้ากเพยีงพอ
ส าหรบัการรวมธุรกจิในตลาดทีม่รีายใหญ่ยดึครองเช่นนี้ ซึ่งไม่ควรถูกนับรวมในการวเิคราะหผ์ลกระทบ
จากการรวมธุรกิจ นอกจากนี้  ผู้ ให้บริการที่มีส่วนแบ่งตลาดน้อยกว่า 10% เช่นนี้ ยังถือเป็น 
‘ผูป้ระกอบการรายย่อย’ ตามประกาศคณะกรรมการกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต ิ(กทช.) เรื่อง มาตรการ
เพื่อป้องกนัมใิหม้กีารกระท าอนัเป็นการผูกขาดหรอืก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกจิการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 

แผนภูมทิี ่1: โครงสรา้งตลาดโทรคมนาคมหากเกดิการควบรวมธุรกจิ 

 
ทีม่า: 101 PUB ค านวณจากขอ้มลูของ GSMA, Ofcom, และ กสทช. 

 

 ดงันัน้ หลงัควบรวม ตลาดโทรคมนาคมจะเหลอื ‘ผู้ให้บรกิารหลกั’ ที่มนีัยส าคญัต่อการแข่งขนั
จรงิเพยีง 2 ราย คอื 1.ทรู-ดแีทค และ 2.เอไอเอส แบ่งกนัครองตลาดประมาณคนละครึ่ง ในตลาดย่อย
โทรศพัทเ์คลื่อนทีภ่ายในประเทศ (บรกิารโทรศพัทเ์ขา้-ออก) และตลาดอนิเทอรเ์น็ตบรอดแบนดเ์คลื่อนที ่
(บรกิารอนิเทอรเ์น็ตมอืถอื) ซึ่งสอดคลอ้งกบันักวชิาการ ผูก้ าหนดนโยบาย และนักเคลื่อนไหวทางสงัคม
ที่ท างานติดตามประเด็นนี้อย่างต่อเนื่อง อาทิ ดร.สมเกียรติ ตั ้งกิจวานิชย์, สฤณี อาชวานันทกุล,  
ศริกิญัญา ตนัสกุล และบุญยนื ศริธิรรม 



 

3 

 เมื่อน าเอาส่วนแบ่งตลาดมาค านวณหาดชันีการกระจุกตวั HHI3 จะพบว่าการควบรวมจะท าให้
ตลาดกระจุกตัวเพิ่มขึ้นอย่างรุนแรง โดยดัชนีการกระจุกตัว HHI เดิมมีค่าราว 3,500-3,600 จุด  
จะเพิม่ขึน้ราว 1,200 จุด (32.4-35.6%) ไปสูร่ะดบั 4,700-4,800 จุด 

 การกระจุกตวัระดบันี้สูงเกนิกว่าเกณฑข์อง กสทช. ซึ่งจะเฝ้าระวงัการควบรวมทีท่ าใหร้ะดบัการ
กระจุกตัวเกิน 2,500 จุด (ซึ่งเกินมาตลอดแม้จะไม่ควบรวม) และห้ามเพิ่มขึ้นมากกว่า 100 จุด4 
นอกจากนี้ ยงัเป็นระดบัทีสู่งเกนิไปส าหรบัประเทศทีม่ขีนาดประชากรและการพฒันาเศรษฐกจิอย่างไทย 
เมื่อเทยีบกบัในต่างประเทศที่มผีู้ให้บรกิารราว 3-5 ราย และมคี่าดชันีการกระจุกตวัโดยเฉลี่ย 2,000 – 
4,000 จุด5 

 

ผลกระทบต่อพฤติกรรมของผู้ให้บริการในตลาดโทรคมนาคมไทย 

เรือ่งเล่ำ: กำรควบรวมจะช่วยเพิม่ประสิทธภิำพ ลดต้นทุนกำรลงทุนของผูป้ระกอบกำร ช่วยใหค้่ำบรกิำร
ถูกลงเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รโิภค 
ควำมจริง: กำรกระจุกตัวหลังกำรควบรวมจะสูงยิง่กว่ำเมือ่  20 ปีก่อน ลดกำรแข่งขันระหว่ำง
ผู้ประกอบกำร เก็บเกีย่วส่วนต่ำงได้มำก ไม่มีเหตุผลและแรงจูงใจให้ลดรำคำค่ำบริกำรแม้ต้นทุน 
ในอนำคตจะต ำ่ลง 

 เอกสารขอ้มลูเบือ้งต้นในการวเิคราะหผ์ลกระทบทีท่ าโดย กสทช. พยายามหยบิยกกรณีการรวม
ธุรกิจจาก 4 เป็น 3 รายขึ้นมาหลายกรณีอาทิในประเทศ ออสเตรีย ไอร์แลนด์ สหราชอาณาจักร 
สหรฐัอเมรกิา ตลอดจนมาเลเซยี โดยยกกรณีศกึษาของประเทศไอรแ์ลนด์และออสเตรยีเป็นตวัอย่างว่า 
อตัราค่าบรกิารมแีนวโน้มลดลงหลงัจากการรวมธุรกจิ สวนทางกบัความคดิดัง้เดมิ  

 ช่วงปี 2003 และ 2004 ตลาดโทรศัพท์มือถือของไทยมีดชันีการกระจุกตัวสูงกว่า 4,000 จุด  
มสี่วนต่างระหว่างค่าบรกิารและต้นทุนการให้บรกิารโดยเฉลี่ยค่อนขา้งมาก ค่าบรกิารเฉลี่ยสูงกว่า 600 
บาท/เลขหมาย/เดอืน 

 หลงัจากนัน้ ทรูไดเ้ริม่ท าการแข่งขนัด้านราคาทีเ่ขม้ขน้ เพื่อสรา้งฐานลูกค้า การกระจุกตวัของ
ตลาดเริม่น้อยลง สว่นต่างระหว่างราคาและตน้ทุนลดลง และท าใหค้่าบรกิารเฉลีย่ถูกลงอย่างรวดเรว็ 

 ขอ้มูลล่าสุด (ก่อนเกดิโควดิ-19) พบว่าตลาดโทรคมนาคมของไทยเริม่มกีารกระจุกตวัเพิม่ขึ้น
จากการที่ดีแทคค่อยๆ สูญเสยีส่วนแบ่งตลาดให้กบัเอไอเอสและทรูซึ่งเป็นอันดบั 1 และ 2 ในตลาด 
ขณะเดยีวกนักเ็ริม่เหน็สญัญาณว่าสว่นต่างระหว่างค่าบรกิารกบัตน้ทุนกวา้งขึน้อกีครัง้ 
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แผนภูมทิี ่2: ดัชนีการกระจุกตัว HHI ต้นทุนการให้บริการเฉลี่ย และค่าบริการเฉลี่ยของตลาด
โทรคมนาคมไทย 

 
ทีม่า: 101 PUB ค านวณจากขอ้มลูของ GSMA Intelligence, และรายงานประจ าปีบรษิทั 

แผนภูมทิี ่3: ตน้ทุนและค่าบรกิารเฉลีย่หากเกดิการควบรวมธุรกจิ 

 
ทีม่า: 101 PUB ค านวณจากขอ้มลูของ GSMA Intelligence, รายงานประจ าปีบรษิทั,  

บล.โนมูระ พฒันสนิ, และ บล.หยวนตา้ 
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 101 PUB สรา้งแบบจ าลองทางเศรษฐมติ ิเพื่อจ าลองผลกระทบจากการกระจุกตวัทีเ่พิม่ขึ้นจาก
การรวมธุรกจิต่อผลการด าเนินงานในภาพรวมของตลาด โดยควบคุมปัจจยัดา้นต้นทุน ความครอบคลุม
ของโครงข่าย รายไดต้่อหวัประชากร จ านวนเลขหมาย และสดัส่วนการใช้บรกิารเตมิเงนิและรายเดือน 
ขอ้มลูปี 2003-2019 ของ GSMA Intelligence 

 แบบจ าลองดงักล่าวพบว่าส่วนต่างระหว่างค่าบรกิารและต้นทุนจะสูงขึ้นทัง้ตลาด ส่งผ่านเป็น
ค่าบรกิารทีแ่พงขึน้ส าหรบัผูบ้รโิภค หากปัจจยัดา้นตน้ทุนลดลงไม่มากพอ 

 ในกรณีทีไ่ม่เกดิการควบรวม ค่าบรกิารเฉลีย่ของทัง้ตลาดจะอยู่ที ่220 บาท/เลขหมาย/เดอืนตาม
โครงสรา้งต้นทุนและการแข่งขนัในปัจจุบนั แต่หากมกีารควบรวมแลว้ค่าบรกิารจะแพงขึน้ เมื่อค านวณ
จากการกระจุกตวัทีส่งูขึน้ในขณะทีปั่จจยัอื่นยงัคงทีอ่ยู่ โดยมคี่าตาม 3 ฉากทศัน์ ดงันี้ 

• 235-242 บาท/เลขหมาย/เดอืน เพิม่ขึน้ 15-22 บาท (7-10%) หาก 2 รายใหญ่แขง่ขนักนัรุนแรง 
• 249-270 บาท/เลขหมาย/เดือน เพิ่มขึ้น 29-50 บาท (13-23%) หาก 2 รายใหญ่แข่งขันกัน

ตามปกต ิ
• 365-480 บาท/เลขหมาย/เดือน เพิ่มขึ้น 245-260 บาท (66-120%) หาก 2 รายใหญ่สามารถ 

ฮัว้กนัไดส้ าเรจ็ (ไม่ว่าจะเป็นการฮัว้กนัโดยมขีอ้ตกลงหรอืไม่) 

 ผลการประเมนิจากแบบจ าลองนี้สอดคลอ้งกบังานวจิยัทีศ่กึษาผลกระทบภาพรวมของการรวม
ธุรกจิโทรคมนาคมในต่างประเทศหลายกรณีหลงัจากเกดิการควบรวมจรงิ6 แมว้่าจะเป็นการควบรวมจาก 
4 เหลอื 3 ราย (ในต่างประเทศไม่มกีารควบรวมจาก 3 เป็น 2 ราย) อาท ิ1) การควบรวมในออสเตรยี 
(ซึง่มมีาตรการส่งเสรมิผูใ้หบ้รกิารโครงข่ายเสมอืนหลงัการควบรวม) ท าใหร้าคาเพิม่ขึน้อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติใินระยะสัน้ ก่อนทีม่าตรการเฉพาะเพื่อเยยีวยาจะสามารถลบลา้งผลกระทบในระยาวออกไปได้ 
2) การควบรวมในไอร์แลนด์ซึ่งพบว่าราคาค่าบริการเพิ่มขึ้นส าหรับแพ็กเกจทุกขนาด โดยเฉพาะ
แพก็เกจขนาดใหญ่ที่ราคาแพงขึ้นต่อเนื่องในระยะยาว โดยทีม่าตรการส่งเสรมิ MVNO ไม่ค่อยมผีลต่อ
ตลาด 3) การควบรวมในเยอรมนีกพ็บหลกัฐานว่าค่าบรกิารเพิม่ขึน้ส าหรบัแพก็เกจทุกขนาด  

 เมื่อพจิารณาตลาดโทรคมนาคมทัว่ยุโรปแลว้7 พบว่า ประเทศทีม่กีารควบรวมจาก 4 เป็น 3 ราย
จะยงัไม่มผีลกระทบต่อราคาในระยะสัน้ แต่ในระยะยาวแล้ว จะมแีนวโน้มที่ราคาสูงกว่าประเทศที่มี 
ผูใ้หบ้รกิาร 4 รายโดยไม่มกีารควบรวมถงึ 29% ซึง่กระทบต่อผูบ้รโิภคและเศรษฐกจิค่อนขา้งรุนแรง 

 ในด้านต้นทุน นักวิเคราะห์การเงินประเมินว่าการควบรวมจะช่วยประหยดัต้นทุนลงได้ราว 
4,000-5,000 ล้านบาทต่อปีให้กบัผู้ควบรวม8 ซึ่งคดิเป็น 4-7 บาท/เลขหมาย/เดอืนเท่านัน้ จงึน้อยกว่า
การเพิม่ขึน้ของราคาตามแบบจ าลองทางเศรษฐมติ ิ

 นอกจากนี้ แบบจ าลองยงัพบว่าเมื่อต้นทุนลดลง 10% จะท าให้ราคาลดลงประมาณ 3.6 -4.0% 
เท่านัน้ ซึ่งในอนาคตทีเ่ทคโนโลยพีฒันามากขึน้ ต้นทุนการใหบ้รกิารมแีนวโน้มต ่าลงในระยะยาวอยู่แลว้ 
จะมกีารสง่ต่อผลประโยชน์ใหก้บัผูบ้รโิภคอย่างไม่เตม็เมด็เตม็หน่วย 
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 ค ากล่าวอ้างเรื่องการประหยดัต้นทุนจะน าไปสู่การพฒันาเป็นบรษิัทเทคโนโลยนีัน้เป็นเรื่องที่  
ไม่เกี่ยวข้องกันและเป็นไปได้ยาก เนื่องจากเป็นธุรกิจที่มีความแตกต่างกันอย่างมาก นอกจากนี้   
การพฒันาเศรษฐกิจไทยสู่ยุคดิจิทลัยงัเป็นไปได้ยากขึ้น เนื่องจากอุตสาหกรรมโทรคมนาคมซึ่งเป็น
กระดกูสนัหลงัของการสือ่สารขอ้มลูยุคดจิทิลัมกีารแขง่ขนัน้อยและมแีนวโน้มราคาแพงขึน้ 

 ราคาที่ผู้บริโภคต้องจ่ายเพิ่มนี้อาจมาได้หลายรูปแบบ อาทิ แพ็กเกจเท่าเดิมแต่ค่าบริการ 
แพงขึ้น, ราคาเท่าเดมิแต่แพก็เกจเล็กลง, ค่าบรกิาร/แพก็เกจขัน้ต ่าแพงขึ้น, คุณภาพบรกิาร สญัญาณ 
ความเรว็ไม่ดอีย่างที่ควรจะเป็น และในระยะยาวที่ต้นทุนลดลงตามเทคโนโลยไีปแล้ว แต่ราคากลบัไม่
ลดลงเท่า 

 

การวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการมีผู้แข่งขันรายใหม่ 

เรือ่งเล่ำ: หลงัควบรวมแลว้ รำยใหม่ยงัเขำ้มำแขง่ขนัได ้ 
ควำมจรงิ: รำยใหญ่จะครอบครองคลืน่และโครงข่ำยโทรคมนำคมไวม้ำก รำยใหม่จะมตีน้ทุนสงู เขำ้มำ
แขง่ขนัไดย้ำกยิง่ขึ้น 

 

แผนภูมทิี ่4: ปรมิาณการถอืครองคลื่นความถี่ของบรษิทัโทรคมนาคมในประเทศไทย 

 
  ทีม่า: กสทช. 
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 กสทช. ได้ประเมนิการถือครองคลื่นความถี่หลงัการควบรวม ซึ่งพบว่ามกีารถือคลื่นความถี่
กระจุกตวัเพิม่ขึน้ แต่จะไปเน้นว่า ทรู-ดแีทค มคีลื่นความถีท่ ัง้หมดน้อยกว่าเอไอเอสอยู่ 

 อย่างไรกต็าม ประเดน็ส าคญัคอื การควบรวมทรู-ดแีทคจะท าใหท้รพัยากรส าคญัทัง้คลื่นความถี่
และโครงข่ายสญัญาณกระจุกตวักบัรายเดิมทัง้หมด (รวมถงึบรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาตซิึ่งเป็นผู้เล่น  
รายย่อยทีอ่ยู่ในตลาดมานาน) ซึง่จะท าใหร้ายใหม่จะเขา้มาแขง่ขนัไดย้ากขึน้ 

 คลื่นความถี่ถือเป็นทรพัยากรส าคญัที่สุดอย่างหนึ่งในการท าธุรกิจมอืถือ เพราะเป็นช่องทาง 
การรบั-ส่งขอ้มลูของโทรศพัท์มอืถอื หากใครมคีลื่นความถีใ่หใ้ชม้าก กไ็ม่ตอ้งลงทุนสรา้งเสาส่งสญัญาณ
เพือ่กระตุน้สญัญาณมากนกั จงึช่วยใหต้น้ทุนธุรกจิลดลง 

 หลงัควบรวม คลื่นความถีก่ระจุกตวัอย่างมากในมอืผูใ้หบ้รกิารรายเดมิ ส าหรบัคลื่น 3G และ 4G 
ทรู-ดีแทคจะถือครองคลื่น 130 เมกะเฮิรตซ์หรอื 38.2% เอไอเอสถือครองคลื่น 90 เมกะเฮิรตซ์ หรอื 
26.5% และบริษัทโทรคมนาคมแห่งชาติถือครอง 120 เมกะเฮิรตซ์ หรือ 35.3% ส าหรับคลื่น 5G  
ทรู-ดีแทคจะถือครองคลื่น 1,130 เมกะเฮิรตซ์ หรือ 49.2% ในขณะที่ เอไอเอสถือครอง 1,330 
เมกะเฮริตซ ์(46.2%) และบรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาตถิอืครอง 420 เมกะเฮริตซ ์คดิเป็น 14.6% 

 ในแง่การแข่งขนั การควบรวมน่าจะท าให้ทรู -ดีแทคมีต้นทุนและแข่งขนัได้สูสีกับเอไอเอส 
มากยิง่ขึน้ แต่ในขณะเดยีวกนั รายใหม่ทีต่อ้งการเขา้สูต่ลาดจะมคีลื่นใหใ้ชง้านน้อย มตีน้ทุนทางธุรกจิสูง 
ทัง้การลงทุนเสาสญัญาณ เช่าใช้โครงข่ายจากรายเดิม ตลอดจนการสร้างฐานลูกค้าใหม่ ท าให้เข้ามา
แขง่ขนัไดย้ากยิง่ขึน้ 

 เป็นที่น่าสงัเกตว่าบรษิัทโทรคมนาคมแห่งชาตเิป็นรฐัวสิาหกิจที่อยู่มานาน และมคีลื่นความถี่ 
ในมอืค่อนขา้งมาก กย็งัยากต่อการสรา้งฐานลูกคา้เพือ่ขึน้มาเป็นผูเ้ล่นทีม่นียัส าคญั 

 

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับขอบเขตอำนาจหน้าที่ในการกำกับดูแลของ กสทช. 

เรือ่งเล่ำ: กสทช. เป็นเพยีงผูร้บัจดแจง้รำยงำน ไม่มอี ำนำจสัง่หำ้มกำรควบรวม  
ควำมจรงิ: กสทช. มอี ำนำจและหน้ำทีก่ ำกบักำรควบรวมครัง้นี้อย่ำงเตม็ที ่สำมำรถอนุญำต ไม่อนุญำต 
หรอืใหอ้นุญำตอย่ำงมเีงือ่นไขกไ็ด้ 

 ในเอกสารสรุปขอ้มูลการควบบรษิทัระหว่างบรษิทั ทรู คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั 
โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากัด (มหาชน)  โดย กสทช. มีการวิเคราะห์รูปแบบธุรกิจและ 
การถอืใบอนุญาต ตลอดจนการวเิคราะหก์ฎหมายทีเ่กี่ยวขอ้ง ซึ่งสรุปว่าผูร้วมธุรกจิมหีน้าทีต่้องรายงาน
ต่อเลขาธกิาร กสทช. ไม่น้อยกว่า 90 วนัก่อนด าเนินการ ไม่มอี านาจในการไม่ให้อนุญาต ท าได้เพยีง 
การก าหนดมาตรการเฉพาะ หากพจิารณาแลว้พบว่าอาจมผีลกระทบต่อการแขง่ขนัอย่างมนียัส าคญั 

 ในความจรงินัน้ อ านาจและหน้าทีข่อง กสทช. เขยีนไวต้ัง้แต่รฐัธรรมนูญ พ.ร.บ.กสทช. ตลอดจน
ประกาศของ กสทช. ทีใ่หอ้ านาจก ากบัดูแลโดยมมีาตรการป้องกนัไม่ใหแ้สวงหาประโยชน์จากผูบ้รโิภค

https://www.the101.world/wp-content/uploads/2022/05/%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7.pdf
https://www.the101.world/wp-content/uploads/2022/05/%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B8%A5_%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%94%E0%B8%B9%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%A7.pdf
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โดยไม่เป็นธรรม ตลอดจนป้องกนัไม่ใหม้กีารกระท าอนัเป็นการผูกขาด หรอืก่อใหเ้กดิความไม่เป็นธรรม
ในการแขง่ขนั9 

 กฎหมายที่ให้อ านาจหน้าที่อย่างเป็นรูปธรรม คอื ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการก ากับดูแล  
การรวมธุรกิจในการการโทรคมนาคม พ.ศ. 2561 ที่ระบุไว้ค่อนข้างชัดเจน ข้อ 5 ของประกาศนี้
ก าหนดใหก้ารรวมธุรกจิของผูร้บัใบอนุญาตหรอืผูม้อี านาจควบคุมทีก่่อใหเ้กดินิตบิุคคลใหม่เช่นนี้ จะตอ้ง
รายงานต่อ กสทช. ซึ่งข้อ 9 ระบุว่าให้ถือเป็นการ ‘ขออนุญาต’ ตาม ประกาศ กทช. เรื่อง มาตรการ
ป้องกนัมใิห้มกีารกระท าอันเป็นการผูกขาดหรอืก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการแข่งขนัในกิจการ
โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 ขอ้ 8 ของประกาศฉบบั พ.ศ. 2549 นี้ยงัระบุว่า การถอืครองธุรกิจในบรกิารประเภทเดียวกนั  
ไม่ว่าจะในทางตรง ทางอ้อม หรือผ่านตัวแทน จะท าไม่ได้ เว้นแต่ได้รบัอนุญาตจากคณะกรรมกา ร
เสยีก่อนในกรณีทีพ่จิารณาแลว้เหน็ว่าการถอืครองธุรกจินี้อาจสง่ผลใหเ้กดิการผกูขาด หรอืลด หรอืจ ากดั
การแขง่ขนัในการใหบ้รกิารโทรคมนาคม คณะกรรมการสามารถสัง่หา้มการถอืครองกจิการได้ 

 

แผนภูมทิี ่5: อ านาจในการก ากบัดแูลเหนือตลาดโทรคมานาคมไทยของ กสทช. 

 
  ทีม่า: รวบรวมโดย 101 PUB  
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 นอกจากนี้  ประกาศฉบับ พ.ศ. 2549 และประกาศฉบับ พ.ศ. 2561 ให้อ านาจ กสทช.  
ในการก าหนดเงื่อนไขหรอืมาตรการเฉพาะส าหรบัการควบรวม โดยที่ประกาศ พ.ศ. 2561 ให้เกณฑ ์
ไวว้่าสามารถท าไดเ้มื่อ 

• ดชันีการกระจุกตวัหลงัการควบรวมสงูกว่า 2,500 จุด 
• มกีารเพิม่ขึน้จากเดมิมากกว่า 100 จุด 
• รายใหม่มอีุปสรรคในการเขา้สูต่ลาดเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั และ 
• มกีารครอบครองโครงสรา้งพืน้ฐานเพิม่ขึน้อย่างมนียัส าคญั 

 ซึง่ 101 PUB ประเมนิว่าเขา้เกณฑค์รบทุกขอ้ 

 กสทช. สามารถประกาศให้ผู้ประกอบการหลกัในธุรกจิโทรคมนาคมเป็นผู้มอี านาจเหนือตลาด 
และใชม้าตรการเฉพาะเพือ่ไม่ใหเ้กดิผลกระทบต่อการแขง่ขนัได้ 

 ดงันัน้ ที ่กสทช. มกัจะเน้นย ้าว่าตนเป็นผูร้บัแจง้รายงาน ไม่มอี านาจในการสัง่หา้มการควบรวม
นั ้นจึงไม่เป็นความจริง เพราะสามารถให้อนุญาต อนุญาตอย่างมีเงื่อนไข หรือไม่อนุญาตตาม 
การพจิารณาผลกระทบต่อการแขง่ขนั 

 

เงื่อนไขที่ควรเรียกร้อง หาก ‘จำต้อง’ อนุญาตให้ควบรวม 

 การควบรวมธุรกิจสร้างความเสี่ยงและความกังวล 4 ด้านหลัก คือ 1) โครงสร้างตลาดที ่
กระจุกตวั ไม่มผีูเ้ล่นรายใหม่เขา้มาทดแทน 2) ผูเ้ล่นรายใหม่และผูเ้ล่น MVNO แมจ้ะอยู่ในตลาดแต่อาจ
ไม่สามารถเติบโตได้ ด้วยปัญหาการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม ทัง้ที่ลงทุนเองและเช่าใช้ 
ความจุ 3) การบริการแก่ผู้บริโภคจะด้อยลง ซึ่งอาจมาจากราคาที่เพิ่มขึ้น คุณภาพบริการที่ลดลง  
หรือการไม่ยอมส่งผ่านการประหยัดต้นทุนที่เกิดจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ 4) ปัญหา 
ความเหลื่อมล ้าทางดิจิทลัจากโครงข่ายสญัญาณความเร็วสูงที่ไม่ครอบคลุม จนมปีระชากรถูกทิ้งไว้  
ขา้งหลงั 

 ดงันัน้ เงื่อนไขการควบรวมจ าเป็นจงึจะต้องตอบ 4 ความเสีย่งดงักล่าว ซึ่ง 101 PUB ขอลอง
เสนอ 4 ชุดเงือ่นไขทีม่คีวามเขม้ขน้ พอทีจ่ะบรรเทาความเสีย่งต่างๆ ลงได ้อย่างไรกต็าม เงือ่นไขเหล่านี้
เองก็ยงัอาจไม่เพยีงพอต่อการลดผลกระทบได้ทัง้หมด เนื่องจากความรุนแรงของการแข่งขนัยงัไม่
สามารถกลบัไปเหมอืนเดมิไดอ้ย่างน้อยในเวลา 8 ปี 

 

ชุดเงื่อนไข 1: คืนคลื่นส่วนเกิน รีบประมูลคลื่นใกล้หมดอายุ เร่งสรรหารายใหม่ 

 สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดในการก ากบัดูแลการควบรวม คอืการรกัษาสภาพการแข่งขนัในตลาดใหค้งเดิม
หรอืลดลงน้อยที่สุด ดงันัน้ เงื่อนไขจ าเป็นส าหรบัการก ากับดูแลคอืมาตรการเชิงโครงสร้างที่เข้มข้น 
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โดยเฉพาะการสรรหารายใหม่ให้เข้ามาและแข่งขนัอยู่ในตลาดได้อย่างยัง่ยนื เงื่อนไขหลกัที่มกัใช้ใน  
การควบรวมที่เกิดผลต่อการแข่งขนัรุนแรง คือ การบังคับขายสินทรัพย์เพื่อจัดสรรให้กับรายใหม่ 
(divestiture) ซึง่ในกรณีของการรวมธุรกจิโทรคมนาคม คลื่นความถีเ่ป็นทรพัยากรส าคญัและมคีวามขาด
แคลนมากทีสุ่ด จงึมุ่งเน้นขอ้เสนอไปทีก่ารขายคนืคลื่นความถีเ่ป็นหลกั 

1.1. การควบรวมธุรกิจของทรูและดีแทค จะท าให้บรษิัทใหม่มคีลื่นส่วนเกินสูงกว่าเพดานการถือ
ครองคลื่น ที่ถูกก าหนดไว้ตัง้แต่ตอนประมูลคลื่นความถี่ การครองคลื่นได้มากกว่าเพดาน  
ที่ก าหนดไว้เดิม จึงถือเป็นความไม่เป็นธรรมที่จะต้องได้รบัการแก้ไขเป็นขัน้ต ่า หากทรูและ
ดีแทคควบรวมส าเร็จ จะท าให้พวกเขามคีลื่นส่วนที่เกินเพดานการประมูลอยู่ 2 ย่านความถี่ 
ได้แก่ ย่านความถี่ 700 MHz และ 2100 MHz ที่ถือครองเกนิกว่าเพดานก าหนดอยู่ 20 MHz 
และ 30 MHz ตามล าดับ ซึ่งสามารถน ามาประมูลเพื่อเร่งสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่ 
เขา้สูต่ลาด 

อย่างไรกต็าม คลื่นส่วนทีเ่กนิเพดานการประมูลนี้ถอืว่ามน้ีอยมากและไม่น่าเพยีงพอต่อ
การประกอบธุรกจิโทรคมนาคมระดบัประเทศไดอ้ย่างเพยีงพอและยัง่ยนื กสทช. สามารถเจรจา
กับทรูและดีแทคให้คืนคลื่นในย่านความถี่อื่นเพิ่มเติม เพื่อให้ผู้ให้บริการรายใหม่มีปริมาณ 
คลื่นความถีเ่พยีงพอต่อการท าธุรกจิ 

ทัง้นี้ การคนืคลื่นความถี่ทัง้ส่วนทีเ่กนิกว่าเพดานและส่วนทีค่นืคลื่นความถี่โดยสมคัรใจ 
ควรได้รบัการชดเชยตามราคาประมูลคลื่นความถี่ โดยปรบัลดเงินชดเชยให้สอดคล้อ งกับ
จ านวนปีการใช้งานคงเหลือ แต่ผู้ควบรวมต้องรับค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการถ่ายโอน  
คลื่นความถีเ่อง 

แนวทางนี้สอดคล้องกับเงื่อนไขการรวมธุรกิจของบริษัทเซลคอม (Celcom) และ 
บรษิัท ดิจิ (Digi – บรษิัทในเครอืของเทเลนอร์ เช่นเดียวกบัดีแทค) ในประเทศมาเลเซียใน 
ปี 2019 เงื่อนไขหนึ่งส าหรับการควบรวม คือการคืนคลื่นความถี่ปริมาณมากถึง 70 MHz 
กลบัมายงัผูก้ ากบัดแูลเพือ่ไปสรรหาผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาแขง่ขนัในตลาด10 
 

1.2. การจดัสรรคลื่นความถีข่องประเทศไทยยงัมจี านวนคลื่นทีน้่อยเกนิไปส าหรบัธุรกจิโทรคมนาคม 
และยงัไม่มแีผนการจดัสรรทีช่ดัเจนมากเพยีงพอ ดงันัน้ ในกรณีการควบรวมครัง้นี้ สิง่ส าคญัที ่
กสทช. สามารถเร่งท าได้ คอืการจดัสรรคลื่นความถี่ 3 ย่านของบรษิทัโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(NT) ที่ก าลังจะหมดอายุลงในปี 2025 หรืออีกเพียง 3 ปี ได้แก่ 850 MHz, 2100 MHz และ 
2300 MHz ที่มีปริมาณถือครอง 30, 30 และ 60 MHz ตามล าดับ เพื่อให้ผู้ประกอบการ
โทรคมนาคม โดยเฉพาะรายใหม่ สามารถคาดการณ์ปรมิาณคลื่นความถี่ทีส่ามารถถอืครองได้
ชดัเจนยิง่ขึน้ 

ยิ่งกว่านั ้น มูลค่าการประเมินคลื่นของผู้ประกอบการรายใหม่ย่อมมีน้อยกว่า
ผูป้ระกอบการรายเดมิ เนื่องจากยงัไม่มผีูใ้ชบ้รกิาร โครงข่ายเสาสญัญาณ และความเชีย่วชาญ
ในการประกอบธุรกจิในประเทศไทย ดงันัน้ กสทช. ควรจะก าหนดมาตรการกนัคลื่นใหร้ายใหม่ 
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(set-aside policy) อย่างน้อย 1 ใน 3 ของคลื่นทัง้ 3 ย่านทีถู่กประมลูนี้ เพือ่ใหร้ายใหม่มปีรมิาณ
คลื่นที่เพยีงพอต่อการประกอบธุรกิจ และไม่ถูกขบัออกจากตลาดโดยผู้ให้บรกิาร 2 รายใหญ่
เดมิดว้ยราคาประมลูทีเ่หนือกว่า 

 

แผนภูมทิี ่6: ขอ้เสนอแนะเชงิเงือ่นไขในการก ากบัดแูลผูค้วบรวมธุรกจิ 

 
  ทีม่า: 101 PUB  

 

ชุดเงื่อนไข 2: ส่งเสริมการแข่งขัน ทั้งรายใหม่ และ MVNO 

 มาตรการด้านคลื่นความถี่เป็นมาตรการที่จ าเป็นในการกระจายทรพัยากรเพื่อสรรหารายใหม่  
เขา้มาสูต่ลาด แต่การเขา้สูต่ลาดยงัมอีุปสรรคอกีหลายดา้นทีต่อ้งแกไ้ขเพือ่ใหร้ายใหม่สามารถแข่งขนัได้
อย่างทดัเทยีมและยัง่ยนืมากขึน้ 

2.1. หนึ่ ง ในมาตรการจ า เ ป็นส าหรับการสรรหาผู้ประกอบการโทรคมนาคมรายให ม่   
คอืการผ่อนคลายกฎเกณฑ์การถอืครองหุน้ของชาวต่างชาตใินกจิการโทรคมนาคม เนื่องจาก
ประเทศไทยไม่มผีูป้ระกอบธุรกจิรายอื่นทีม่คีวามเชีย่วชาญและทรพัยากรทีจ่ะเขา้มาแข่งขนัใน
ขณะนี้ การผ่อนคลายเพดานการถอืหุ้นของชาวต่างชาต ิจะท าใหป้ระเทศไทยสามารถเฟ้นหา
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ผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมระดบัโลกที่มคีวามเชี่ยวชาญเขา้มาแข่งขนักบั 2 รายใหญ่ใน
ประเทศไทยทีม่ศีกัยภาพสงู เพือ่สรา้งแรงกดดนัต่อการแขง่ขนัในระยะยาวต่อไป 

2.2. การเขา้มาของผู้ประกอบการรายใหม่จ าเป็นต้องใช้เวลาในการลงทุนและท าการตลาดอกีมาก 
โดยทีป่รกึษาอสิระต่างประเทศไดป้ระเมนิว่ารายใหม่อาจตอ้งใชเ้วลาราว 5-8 ปี ในการตัง้ตวัให้
สามารถแข่งขนัได้ในประเทศไทยภายใต้การสนับสนุนที่เหมาะสม ดงันัน้ กสทช. ควรสัง่ให ้
ผู้ควบรวมต้องปล่อยเช่าโครงสร้างพื้นฐานอื่นๆ โดยเฉพาะเสาสัญญาณและอุปกรณ์
โทรคมนาคมที่จ าเป็นแก่ผู้ประกอบการรายใหม่ในระยะเวลา 8 ปีที่อัตราต้นทุนส่วนเพิ่ม 
(marginal cost) โดยผู้ควบรวมห้ามปฏิเสธการเช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม อีกทัง้ 
กสทช. จะต้องก ากับดูแลคุณภาพการให้บริการไม่ให้เกิดการกีดกันหรือปฏิบัติอย่าง 
ไม่เท่าเทยีม 

เพื่อสนับสนุนการด าเนินการข้างต้น กสทช. ควรศึกษาแนวทางก าหนดราคาค่าเช่า
โครงสรา้งพืน้ฐานทีอ่ตัราต้นทุนสว่นเพิม่ ซึง่ช่วยอ านวยความสะดวกใหร้ายใหม่ไดเ้ช่าใชไ้ด้จรงิ 
และอาจขยายไปสูน่โยบายส่งเสรมิการใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั (infrastructure 
sharing) ให้เกิดการเช่าใช้งานร่วมกันได้จริงในทางปฏิบัติ ซึ่งเป็นเหมือนการเพิ่มขีด
ความสามารถจากกรณีที่ กสทช. ว่าจ้างศึกษาและก าหนดอัตราค่าโทรศัพท์ข้ามเครือข่าย 
(interconnection charge) ทีผู่ป้ระกอบการทุกรายตอ้งปฏบิตัติาม ซึง่ใชห้ลกัค านวณตามตน้ทุน
สว่นเพิม่เช่นเดยีวกนั 

2.3. นอกจากการสรรหาผู้ประกอบการโครงข่ายโทรคมนาคมรายใหม่แลว้ กสทช. สามารถสัง่แยก
บรษิัท Finn Mobile ซึ่งเป็นผู้ให้บรกิารโครงข่ายเสมอืนที่เป็นบรษิัทลูกของดีแทคในปัจจุบัน  
ให้ออกมาเป็นผู้ให้บรกิารโครงข่ายเสมอืน (MVNO) อิสระ ซึ่งจะช่วยเพิม่จ านวนผู้ให้บรกิาร 
MVNO ไดท้นัท ี

2.4. การแยก Finn Mobile ออกมาเป็นอสิระ จะท าใหเ้กดิปัญหาการเขา้ไม่ถงึโครงขา่ยโทรคมนาคม 
คลา้ยคลงึกบักรณีของผูป้ระกอบการโทรคมนาคมรายใหม่ ดงันัน้ กสทช. ควรสัง่ใหผู้ค้วบรวม
ต้องปล่อยเช่าความจุใหก้บับรษิทั Finn Mobile ในราคาถูก เช่น ครึง่หนึ่งของราคาคา้ปลกีของ 
ผู้ควบรวม (retail price – 50%) อย่างน้อยเป็นเวลา 8 ปี โดยที่ กสทช. ก ากบัดูแลมาตรฐาน
อย่างใกล้ชิด เพื่อให้สามารถน าไปบริหารจัดการและท าการตลาดของตนเองได้ดียิ่งขึ้น 
หากใหด้กีว่านัน้ กสทช. ควรขยายกฎเกณฑด์งักล่าวไปสู่ตลาดโดยรวม ไม่ใช่เฉพาะผูค้วบรวม
และ MVNO ทีแ่ยกขายออกมาเท่านัน้ เพื่อให ้MVNO ทุกรายสามารถเจรจาเพื่อเช่าใชค้วามจุ
โครงข่ายของผู้ให้บรกิารโทรคมนาคมหลกัได้ในราคาและมาตรฐานที่ชดัเจน เพื่อลดปัญหาที่
ธุรกจิไม่สามารถตกลงเจรจากนัได้ จนน าไปสู่ความไร้ประสทิธผิลของเงื่อนไขการใช้ความจุที่
ก าหนดไวต้ัง้แต่การประมลูคลื่นความถี่ 
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แผนภูมทิี ่7: ขอ้เสนอแนะเชงิเงือ่นไขในการก ากบัดแูลผูค้วบรวมธุรกจิ 

 
  ที่มา: 101 PUB ประมวลจาก อนุกรรมการด้านการคุ้มครองผูบ้รโิภคและสทิธพิลเมอืง 
กสทช. (2022), SCF Associates (2022) 

 

ชุดเง่ือนไข 3: คุมราคา ให้สะท้อนประสิทธิภาพ และคุณภาพบริการ 

 การก าหนดมาตรการเชงิโครงสรา้งเพยีงอย่างเดยีวนัน้ยงัมคีวามเสีย่งในการด าเนินการอยู่มาก 
เพราะภายใต้ตลาดโทรคมนาคมที่ค่อนข้างอิ่มตวัของประเทศไทย การสรรหาผู้ประกอบการรายใหม่ 
ตลอดจนการส่งเสริมทัง้รายใหม่และ MVNO ให้อยู่รอดในตลาดและก้าวขึ้นมาเป็นผู้ประกอบการที่ 
มนีัยส าคญันี้เป็นเรื่องทีอ่าจใชเ้วลานานหรอือาจไม่เกดิขึน้เลยกไ็ด ้ดงันัน้ กสทช. จ าเป็นจะต้องก าหนด
มาตรการเชิงพฤติกรรมควบคู่ไปด้วย เพื่อปิดผลกระทบระยะสัน้ และลดความเสี่ยงในระยะยาวต่อ
ผูบ้รโิภคและพฒันาการทางเศรษฐกจิ 

3.1. แนวทางแรกภายใตชุ้ดเงื่อนไขดงักล่าว คอืการปรบัปรุงการควบคุมตะกรา้ราคาค่าบรกิารเฉลีย่
ของผูค้วบรวม โดยจะต้องควบคุมไวอ้ย่างน้อย 5 ปี ซึ่งเป็นช่วงที่ยงัไม่มผีู้ประกอบการรายใด
สามารถขึน้มาเป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่นียัส าคญัรายใหม่ได้ 



 

14 

การก ากับดูแลด้านราคาที่เป็นมาตรฐานและได้รับการยอมรับในระดับสากล จะใช้ 
แนวทางการก ากบัดูแลทีเ่รยีกว่า ‘CPI – X’ ซึ่งหมายถงึการควบคุมว่าราคาค่าบรกิารโดยเฉลีย่
จะต้องไม่เพิ่มสูงขึ้นกว่าอัตราเงินเฟ้อที่เทียบเคียงได้ นอกจากนี้ ยงัควรปรบัค่าตามปัจจยั 
ด้านประสิทธิภาพและคุณภาพ เพื่อสร้างแรงจูงใจการพัฒนาบริการและลดต้นทุน 11 
 แนวทางดงักล่าวนี้ดีกว่าการก ากบัดูแลราคาในรูปแบบอื่น เช่น การก ากบัดูแลอตัรา
ผลตอบแทน (rate of return regulation) ซึ่งท าลายแรงจูงใจในการลดต้นทุนการด าเนินงาน 
และการแช่แข็งราคาที่ไ ม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพที่ เพิ่มขึ้นจากความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลย ีจนท าใหผู้ป้ระกอบการเกบ็ผลประโยชน์ดงักล่าวไวก้บัตวั 

ในกรณีของประเทศไทย ควรมกีารปรบัสูตรการก ากบัราคา ใหเ้ป็น ΔP ≤ Is – X ± Q 
 กล่าวคือ ผู้ประกอบการสามารถปรับราคาค่าบริการเฉลี่ย (ΔP) เพิ่มขึ้นได้ไม่เกิน 
เงินเฟ้อในภาคบริการ ( Is) แต่มีปัจจัยด้านประสิทธิภาพ (X) และ คุณภาพ (Q) มาร่วม 
ก าหนดดว้ย 

การค านวณค่าบรกิารเฉลี่ยครัง้นี้ จะต้องปิดจุดอ่อนในอดีต ด้วยการค านวณค่าเฉลี่ย
แบบถ่วงน ้าหนัก ตามจ านวนผู้ใช้งาน-ระยะเวลาที่ผู้ใช้งานอยู่ในแต่ละแพ็กเกจ เพื่อป้องกนั
ปัญหาแพก็เกจทีม่รีาคาต่อหน่วยถูกแต่ไม่มผีูใ้ชง้าน (เช่น แพก็เกจขนาดใหญ่เกนิความจ าเป็น) 
หรอืการให ้‘โปรลบั’ ราคาถูกแต่มผีูไ้ดใ้ชง้านจรงิน้อย 

เพดานด้านเงนิเฟ้อดงักล่าวจะต้องถูกปรบัลดตามประสทิธิภาพที่ควรเพิม่ขึ้น (X) ซึ่ง
สามารถแยกไดเ้ป็น 2 สว่น ดงันี้ 
• ประสิทธิภำพทีค่วรเพิ ่มขึ้นจำกกำรควบรวม  จากการศึกษาของอ นุกรรมการ 

ด้านเศรษฐศาสตร์ของ กสทช. พบว่า ผู้ประกอบการควบรวมจะต้องมตี้นทุนลดลง 31% 
(หรือก็คือต้องมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 31%) จึงจะไม่มีแรงจูงใจที่จะขึ้นราคาหรือสร้าง
ผลกระทบต่อผู้บริโภค ซึ่งหาก กสทช. คุมราคาที่เวลา 5 ปี ก็จะสามารถค านวณได้ว่า
ประสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้น้ีจะตอ้งมคี่า 5.5% ต่อปีทบตน้ จงึควรก าหนดใหร้าคาค่าบรกิารเฉลีย่
จะตอ้งลดลงดว้ยอตัรา 5.5% ต่อปีนี้เช่นกนั 

• ประสทิธภิำพทีเ่กดิขึ้นจำกกำรพฒันำเทคโนโลยโีทรคมนำคม เทคโนโลยดีา้นโทรคมนาคม 
มพีฒันาการอย่างก้าวกระโดด (การเปลีย่นจากเทคโนโลยแีต่ละยุคตัง้แต่ 2G มาจนถงึ 5G 
ในปัจจุบัน เทคโนโลยมีีความก้าวหน้ามากขึ้นจนมีประสิทธิภาพในการส่งข้อมูลเพิ่มขึ้น  
ยุคละ 5-20 เท่า) ดังนั ้น การควบคุมราคาจึงต้องค านวณถึงต้นที่ประหยัดได้ตาม
ความกา้วหน้าของเทคโนโลย ีเพือ่สง่ผ่านผลประโยชน์มาสูผู่บ้รโิภคดว้ย 

 สุดทา้ยน้ี เพดานการปรบัราคาเฉลีย่ของผูค้วบรวมควรจะค านึงถงึปัจจยัในดา้นคุณภาพ
การใหบ้รกิาร (Q) เพื่อป้องกนัปัญหาการลดคุณภาพเพื่อลดต้นทุนและราคาค่าบรกิาร กสทช. 
จ าเป็นต้องสร้างดชันีชี้วดัด้านคุณภาพการให้บรกิารขึ้น โดยประกอบด้วยตวัชี้วดัหลายด้าน 
อาทิ อัตราการโทรไม่ติด การตัดสาย อินเทอร์เน็ตที่ใช้ งานไม่ได้ ตลอดจนความเร็วของ
อนิเทอรเ์น็ต เป็นตน้ เพือ่ตดิตามว่าบรกิารของผูค้วบรวมนัน้ดขีึน้หรอืแย่ลงมากน้อยเท่าไหร่ใน
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แต่ละปี หากคุณภาพบรกิารดขีึน้ (แย่ลง) a% จากปีก่อน เพดานของการปรบัราคากจ็ะเพิม่ขึน้ 
(ลดลง) a% ตามไปดว้ย12 

3.2. ส าหรับเพดานราคาเดิม13 ที่ก าหนดว่าอัตราค่าโทรศัพท์ต้องไม่เกิน 0.6 บาท/นาที หรือ  
ค่าอนิเทอรเ์น็ตไม่เกนิ 0.16 บาท/MB แต่น ามาบงัคบัใชก้บัค่าเฉลี่ยค่าบรกิารของแต่ละเจ้านัน้ 
กสทช. ควรปรบัการใช้งานให้บงัคบัใช้ส าหรบัทุกแพ็กเกจส าหรบัผู้ควบรวม หมายความว่า 
ราคาต่อหน่วยการใช้งานของทุกแพ็กเกจไม่ว่าจะเล็กหรือใหญ่ จะต้องไม่เกินเพดานราคา 
ต่อหน่วยที่ กสทช. ก าหนด แนวทางนี้จะป้องกันปัญหาการถัวเฉลี่ยแพ็กเกจขนาดเล็ก  
(มปีรมิาณการใชง้านและค่าใชจ่้ายรายเดอืนต ่า) ทีม่ผีูใ้ชบ้รกิารมากกว่าแต่มรีาคาต่อหน่วยแพง 
กับแพ็กเกจขนาดใหญ่ (ปริมาณการใช้งานและค่าใช้จ่ายรายเดือนสูง) ที่มีผู้ใช้งานน้อยแต่ 
มรีาคาต่อหน่วยถูก การเปลี่ยนแปลงนี้จะท าให้เพดานราคา กลายเป็นสิง่ที่ผู้บรโิภคจบัต้อง  
ไดจ้รงิ 

นอกจากนี้ ผู้ควบรวมควรจะต้องมปีระสทิธภิาพที่เพิม่ขึ้นปีละ 5.5% ดงัที่กล่าวถึงไป
แล้วในข้อ 3.1 กสทช. จึงควรปรบัลดเพดานราคาของผู้ควบรวมลงด้วยตวัเลขประสิทธิภาพ  
เพือ่รบัรองว่าจะไม่เกดิผลกระทบต่อผูบ้รโิภค 

 

แผนภูมทิี ่8: ขอ้เสนอแนะเชงิเงือ่นไขในการก ากบัดแูลผูค้วบรวมธุรกจิ 

 
  ทีม่า: 101 PUB ค านวณจาก ประถมพงศ ์และคณะ (2022), The World Bank, InfoDev, 
and ITU (2022) 
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ชุดเง่ือนไข 4: ป้องกันปัญหา digital divide ในการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต 

4.1. การมีอ านาจเหนือตลาดจะลดแรงจูงใจในการลงทุนเพื่อเข้าถึงประชากรในพื้นที่ชนบท  
ซึ่งมคีวามหนาแน่นต ่า ต้องลงทุนโครงสร้างพื้นฐานจ านวนมากกว่า ในขณะเดยีวกนัก็มกี าลงั
ซือ้น้อยกว่ากลุ่มประชากรเมอืง ท าใหโ้ครงขา่ยสญัญาณความเรว็สงูจะไม่ครอบคลุม เกดิปัญหา
ความเหลื่อมล ้าทางดา้นดจิทิลั ในระดบัการเขา้ถงึระหว่างพืน้ทีช่นบทและเมอืง กสทช. จงึควร
เพิม่ความเขม้งวดในเรื่องความครอบคลุมของสญัญาณความเรว็สูง โดยเฉพาะสญัญาณ 5G  
ที่ ผู้ ค ว บ ร ว ม โ ฆษณ า ไ ว้ ว่ า ก า ร ค ว บ ร ว ม จ ะ ช่ ว ย พัฒ น า โ ค ร ง ข่ า ย ไ ด้ ดี ยิ่ ง ขึ้ น 
 เกณฑก์ารประมลูคลื่น 5G เมื่อปี 2019 ก าหนดเงือ่นไขความครอบคลุมของสญัญาณไว้
ที่ 40% ของประชากรภายใน 4 ปีนับจากวันที่ได้รับอนุญาต และเพิ่มขึ้นเป็น 50% ของ
ประชากรภายใน 8 ปีจากวนัทีไ่ดร้บัอนุญาต (แลว้เสรจ็ในปี 2027) ซึง่เงือ่นไขดงักล่าวต ่าเกนิไป 
และควรจะต้องก าหนดเพิม่ขึ้นโดยเฉพาะส าหรบัผู้ควบรวม เช่น ให้ครอบคลุมประชากร 95% 
ภายในปี 2027 และในระยะเวลาดงักล่าว จะต้องครอบคลุม 80% ของประชากรในพืน้ที่ชนบท 
เป็นเงือ่นไขรองดว้ย 

เกณฑค์วามครอบคลุมของโครงขา่ยสญัญาณที ่101 PUB เสนอนี้ ถอืว่าเป็นการปรบัลด
จากเงื่อนไขการควบรวมระหว่างบริษัท T-Mobile และ Sprint ในสหรัฐอเมริกา ในปี 2019  
ซึ่งบริษัททัง้ 2 ได้ตกลงกับหน่วยงานก ากับดูแลไว้ว่าจะลงทุนโครงข่าย 5G ให้ครอบคลุม
ประชากรมากถงึ 97% ใน 3 ปีหลงัจากการควบรวมเสรจ็สิ้น และเพิม่ขึ้นถงึ 99% ในเวลา 6 ปี 
นอกจากนี้  ยังได้ก าหนดความครอบคลุมของประชากรชนบทมากถึง 85% ในเวลา 3 ปี  
และจะเพิม่ขึน้เป็น 90% ในเวลา 6 ปีหลงัจากการควบรวมเสรจ็สิน้14 

4.2. กสทช. ควรก าหนดเงื่อนไขให้ผู้ควบรวมต้องดูแลผู้ใช้งานรายเล็กไม่ให้ได้รับผลกระทบ  
และอาจเพิ่มแพ็กเกจบริการที่เป็นคุณแก่พวกเขาเพิ่มยิ่งขึ้น เพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล ้า 
ทางดจิทิลั โดยเฉพาะผูใ้ชบ้รกิารโทรศพัท์มอืถอืแบบเตมิเงนิ ควรจะมขีัน้ต ่าในการเตมิเงนิและ
จ านวนวนัใชง้านทีไ่ดร้บัเท่าเดมิเป็นอย่างน้อย ซึง่ควรจะก าหนดระยะเวลาการดแูลไวอ้ย่างน้อย 
5 ปี นอกจากนี้ กสทช. ควรก าหนดให้ผู้ควบรวมออกแพก็เกจขนาดเลก็ ทัง้แพก็เกจหลกัและ
เสรมิ ที่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ ภายใต้ราคาต่อหน่วยตามเพดานที่ กสทช. ก าหนด  
โดยทีแ่พก็เกจขนาดเลก็นี้ มุ่งเน้นไปทีผู่ใ้ชง้านรายย่อย ซึง่ควรคดิค่าบรกิารไม่เกนิ 5 บาท/วนั 
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แผนภูมทิี ่9: ขอ้เสนอแนะเชงิเงือ่นไขในการก ากบัดแูลผูค้วบรวมธุรกจิ 

 
  ทีม่า: FCC (2019) รวบรวมและน าเสนอโดย 101PUB 

 

การไม่อนุญาตให้ควบรวมดีที่สุด แต่ กสทช. ต้องช่วยให้ผู้ประกอบการแข่งขันได้

อย่างเท่าเทียม 

 มาตรการที ่101 PUB เสนอนี้ แมจ้ะเป็นเงือ่นไขทีส่ามารถน าไปปฏบิตัจิรงิไดแ้ละมคีวามเขม้ขน้ 
แต่ก็ยงัอาจไม่สามารถลดผลกระทบของการควบรวมธุรกิจที่น่ากงัวลได้ทัง้หมด เพราะไม่ว่าอย่างไร 
ระดบัการแข่งขนัที่หายไปในระยะเวลา 5-8 ปี ก็จะมอีทิธพิลต่อการด าเนินธุรกจิอย่างมาก ผู้ให้บรกิาร
อาจมชี่องทางในการแสวงหาก าไรส่วนเกนิแบบใหม่ รวมถงึผูใ้หบ้รกิารรายใหม่และ MVNO กอ็าจจะยงั
ไม่สามารถเขา้สูต่ลาด หรอืเตบิโตกา้วขึน้มาเป็นผูใ้หบ้รกิารทีม่นียัส าคญัต่อตลาดไดจ้รงิ 

 ดังนัน้ เมื่อค านึงถึงโอกาสความน่าจะเป็น และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในแต่ละฉากทัศน์  
การไมอ่นุญาตใหเ้กดิการควบรวมเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัประเทศไทย 

 อย่างไรก็ตาม การไม่อนุญาตให้ควบรวมมิได้หมายความว่าสภาพตลาดแบบเดิมดีอยู่แล้ว  
อนัที่จรงิการแข่งขนัในกจิการโทรคมนาคมของไทยยงัไม่มรีะดบัการแข่งขนัที่เท่าเทยีม ( level playing 
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field) กสทช. จงึควรด าเนินการปรบัโครงสร้างการแข่งขนั ช่วยเหลอืให้ผู้ประกอบการแข่งขนัได้อย่าง  
เท่าเทยีมมากยิง่ขึน้ 

 ในปัจจุบนั ผูใ้หบ้รกิารในตลาดโทรคมนาคมของไทยมคีวามแขง็แรงไม่เท่ากนั โดยเอไอเอสเป็น
ผูม้คีวามแขง็แรงมากทีสุ่ด และดแีทคมคีวามแขง็แรงน้อยทีสุ่ด โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อพจิารณาจากอตัรา
การท าก าไร ดงันัน้ กสทช. ควรจะประกาศให้ เอไอเอสเป็นผู้มีอ านาจเหนือตลาดอย่างมีนัยส าคญั 
(Significant Market Power – SMP) ที่จะช่วยติดอาวุธทางกฎหมาย ให้ กสทช. จ ากดัพฤติกรรมของ 
เอไอเอสได้มากยิง่ขึ้น ซึ่งจะช่วยให้มัน่ใจได้ว่า เอไอเอสไม่ได้ใช้อ านาจเหนือตลาดในการเอาเปรยีบ
ผูบ้รโิภค หรอืท าลายคู่แขง่ขนั 

 ข้อจ ากัดหนึ่งที่ท าให้ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมของไทยต้องประสบปัญหา คือการมี 
คลื่นความถี่ให้ใช้งานน้อยเกินไป โดยเฉพาะในย่านความถี่ต ่าและปานกลาง กสทช. จะต้องท าหน้าที่
หลกัของตนเองในการเรยีกคนืคลื่นความถี่ ทีก่ระจดักระจายอยู่ในหน่วยงานภาครฐั กลบัมาจดัสรรเป็น
ใบอนุญาต โดยกจิการโทรคมนาคมเป็นผูม้ลี าดบัความส าคญัในการจดัสรรคลื่นความถีล่ าดบัตน้ 

 ขณะเดยีวกนั การจดัสรรคลื่นความถี่นี้จะต้องมแีผนการจดัสรรและการประมูลล่วงหน้าทีช่ดัเจน 
ว่าจะมคีลื่นย่านใดที่พร้อมให้ประมูล ปรมิาณเท่าใด รวมถงึมกีารจดัสรรคลื่นความถี่ก่อนที่คลื่นเดิมจะ
หมดอายุลง เพือ่ใหเ้กดิความแน่นอนในการด าเนินธุรกจิ และปิดรอยต่อในช่วงเปลีย่นผ่านดงักรณีซิมดบั
ในอดตี 

 สิง่ที่ กสทช. สามารถท าเพื่อลดต้นทุนส าหรบัผู้ประกอบการและค่าบรกิารส าหรบัผู้บรโิภคได้
อย่างชัดเจน คือ การออกกฎเกณฑ์เรื่องการเช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานทางโทรคมนาคมร่วมกัน 
(infrastructure sharing) ที่ปัจจุบันมีการด าเนินการจริงน้อยมาก เนื่องจากจะต้องเป็นการตกลงกัน
ระหว่างผู้ให้บริการโดยไม่มีหลักเกณฑ์ชัดเจนมาก ากับ และผู้ให้บริการก็ไม่มีแรงจูงใจต้องเพิ่ม 
ความครอบคลุมสญัญาณใหก้บัคู่แข่ง ดงันัน้ กสทช. ควรออกเกณฑบ์งัคบัใชใ้หช้ดัเจน เช่น อตัราค่าเช่า
โครงสร้างพื้นฐานที่เป็นธรรม ค านวณบนแนวคดิต้นทุนส่วนเพิม่ (marginal cost) เช่นเดยีวกบักรณีที่ 
กสทช. เขา้ไปก าหนดโครงสรา้งอตัราการโทรศพัทข์า้มเครอืข่าย (interconnection charge) 

 สุดทา้ย ประเทศไทยย่อมมพีืน้ทีห่่างไกลทีไ่ม่คุม้ค่าต่อการลงทุนของภาคเอกชนอยู่เสมอ แมว้่า
ตลาดนัน้จะมกีารแข่งขนัรุนแรง กสทช. ควรศึกษาว่าพื้นที่ใดของไทยที่ขาดความคุ้มค่าต่อการลงทุน
เหล่านัน้ ภายใต้ขอ้สมมตเิรื่องการแข่งขนัอย่างเต็มที่และมกีารวางโครงข่ายอย่างมปีระสทิธิภาพแล้ว 
และใช้ ‘กองทุนวิจยัและพัฒนากิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ’ หรอืที่รู้จกักนัในชื่อ ‘กองทุน USO’ เพื่อลงทุนโครงสร้างพื้นฐานในพื้นที่เหล่านัน้ 
เพื่อใหก้ารเขา้ถงึบรกิารพื้นฐานทางโทรคมนาคมเป็นสทิธทิีค่นไทยเขา้ถงึได ้ใหเ้กดิโครงข่ายสญัญาณ
โทรศพัทท์ีค่รอบคลุมทุกพืน้ที ่และใหเ้กดิการพฒันาทางดจิทิลัอย่างเท่าเทยีม 
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แผนภูมทิี ่10: ขอ้เสนอแนะเชงินโยบายต่อ กสทช. 

 
  ทีม่า: 101 PUB  

 

วิเคราะห์มาตรการเฉพาะที่ กสทช. กำหนดเมื่อมีมติ ‘รับทราบ’ การรวมธุรกิจ 

 เมื่อวนัที ่20 ตุลาคม พ.ศ. 2565 ทีป่ระชุม กสทช. ไดพ้จิารณาการรวมธุรกจิระหว่างบรษิทั ทรู 
คอรป์อเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบรษิทั โทเทิล่ แอ็คเซส็ คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) และไดข้อ้สรุป 
‘รบัทราบการรวมธุรกิจ’ ตามมติเสยีงข้างมาก พร้อมทัง้ได้มกีารก าหนดเงื่อนไขหรอืมาตรการเฉพาะ
ส าหรบัการควบรวมธุรกจิในครัง้นี้ 

 แมเ้งื่อนไขหรอืมาตรการเฉพาะทีก่ าหนดจากการประชุมในครัง้นี้จะมทีัง้มาตรการเชงิโครงสรา้ง
และมาตรการเชงิพฤตกิรรม อย่างไรก็ด ีเงื่อนไขหรอืมาตรการเฉพาะที่ กสทช. ก าหนดเหล่านี้  อาจไม่
เพยีงพอที่จะสามารถลดความเสยีหายที่จะเกดิขึ้นจากควบรวมธุรกิจในตลาดโทรคมนาคมไทยครัง้ นี้  
อกีทัง้หลายมาตรการที ่กสทช. ก าหนด อาจยงัไม่มปีระสทิธภิาพมากพอทีจ่ะบงัคบัใหผู้ป้ระกอบกจิการ
ด าเนินการตามได ้
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มาตรการเชิงโครงสร้างที่ กสทช. กำหนด 

 มาตรการเชงิโครงสร้าง (Structural Remedies) มวีตัถุประสงค์เพื่อรกัษาการแข่งขนัและคงไว้
ซึ่งโครงสรา้งตลาดใหใ้กลเ้คยีงกบัก่อนการควบรวมมากทีสุ่ด แต่มาตรการทีเ่สนอโดยส านักงาน กสทช. 
จากการประชุมครัง้ล่าสุดนี้ ยงัเปิดช่องว่างใหโ้ครงสรา้งตลาดแย่ลงได ้โดยมปีระเดน็ส าคญั ดงันี้ 

1. ส านกังาน กสทช. ก าหนดใหผู้ค้วบรวมตอ้งปฏบิตัติามการเช่าใชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานโทรคมนาคม
ร่วมกนั (Infrastructure Sharing) ตามประกาศของ กสทช. อย่างเคร่งครดั แต่การเขยีนเงื่อนไข
เช่นนี้ไม่ได้มขี้อผูกพนัใดส าหรบัผู้ควบรวมเพิ่มเติม หากแต่เพยีงเติมค าว่า ‘อย่างเคร่งครัด’  
เขา้ไป ซึ่งไม่ได้เป็นการบงัคบัใหใ้หผู้้ควบรวมจะต้องจดัท าการเช่าใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกนั
หากแต่เป็นไปด้วยความสมคัรใจ อกีทัง้ยงัไม่สามารถลดความไร้ประสทิธภิาพในการบงัคบัใช้
ประกาศ กสทช. เดมิลงได ้

2. มาตรการการคงทางเลือกของผู้บริโภคที่ส านักงาน กสทช. ก าหนดให้ผู้ควบรวมจะต้องคง  
แบรนดก์ารใหบ้รกิารแยกจากกนัเป็นระยะเวลา 3 ปีนัน้ ไม่ไดก้่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อทัง้ผู้บรโิภค
และผูป้ระกอบการ และกลบัท าใหป้ระโยชน์อนัน้อยนิดจากการควบรวมไม่เกดิขึน้เลย15 

3. ส านักงาน กสทช. เสนอให้ทรูและดีแทคต้องจ าหน่ายความจุให้แก่ MVNO ร้อยละ 20 ของ
เครอืข่ายทีท่รูและดแีทคครองทัง้หมด อย่างไรกต็าม การก าหนดเป้าหมายเพยีงใหเ้กดิ MVNO 
อย่างน้อย ร้อยละ 20 อย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอที่จะบังคบัใช้ได้จริง เพราะเงื่อนไขเดิมก็ยงั  
ไม่สามารถบรรลุได ้อกีทัง้ ส านักงาน กสทช. ยงัไม่ไดม้องถงึมาตรการส่งเสรมิทีเ่อื้อให ้MVNO 
สามารถเขา้ถงึความจุไดจ้รงิ 

นอกจากนี้   มาตรการที่จัดให้มีผู้บริการที่ไม่มีโครงข่าย (MVNO) เข้ามาแข่งขัน 
ดงักล่าวนี้ ไม่น่าจะประสบความส าเร็จ เพราะตลาดโครมนาคมในประเทศไทยได้อิ่มตวัแล้ว  
อกีทัง้มาตรการทีก่ าหนดขึน้นี้ แทบไม่แตกต่างจากมาตรการเดมิทีม่อียู่ ซึ่งไม่สามารถบงัคบัได้
จรงิในเชงิปฏบิตั1ิ6 
 

มาตรการเชิงโครงสรา้ง 

มาตรการที่สำนักงาน กสทช. กำหนด ความเห็นต่อมาตรการ 

การใช้โครงสร้างพื้นฐานร่วมกนั 
(Infrastructure Sharing) 

• บริษัท TUC และบริษัท DTN จะต้องให้ผู้ร ับ
ใบอนุญาตรายอื่นเช่าใชโ้ครงข่ายโทรคมนาคม
ของตนเองในการประกอบกจิการโทรคมนาคม 
และจะต้องปฏบิตัติามกฎเกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้งกบั

เ งื่ อนไขการ ใช้ โค รงสร้ า งพื้ น ฐานร่ ว มกัน 
( Infrastructure Sharing) ที่  ก สทช .  ก า ห นด 
ในครัง้นี้  ไม่ได้มีการก าหนดกฎเกณฑ์ใดเพิ่ม 
นอกเหนือไปจากกฎเกณฑ์เดิมที่มีอยู่ หากแต่
เพยีงเตมิค าว่า ‘อย่างเคร่งครดั’ เขา้ไป ซึ่งไม่ได้
เป็นการบงัคบัให้ผู้ควบรวมจะต้องจดัท าการเช่า
ใช้โครงสร้างขัน้พื้นฐานร่วมกันหากแต่เป็นไป
ดว้ยความสมคัรใจ 
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การใช้โครงข่ายโทรคมนาคม ของ กสทช. 
อย่างเคร่งครดั 

การก าหนดเงื่อนไขเช่นนี้ไม่ได้มีข้อผูกพันใด
ส าหรบัผู้ควบรวมเพิม่เตมิ รวมถงึไม่สามารถลด
ความไร้ประสิทธิภาพในการบังคับใช้ประกาศ 
กสทช. เดมิได ้

การคงทางเลือกของผู้บริโภค 

• ก าหนดใหบ้รษิทั TUC และบรษิทั DTN ยงัคง
แ บ ร น ด์ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ย ก จ า ก กั น  
เป็นระยะเวลา 3 ปี 

การให้ผู้ประกอบการที่ควบรวมกันคงแบรนด์ที่
ให้บริการแยกจากกันเ ป็นเวลา 3 ปี  ไ ม่ได้
ก่ อ ใ ห้ เ กิ ด ป ร ะ โ ย ช น์ ต่ อ ทั ้ง ผู้ บ ริ โ ภ คแล ะ
ผู้ประกอบการ และกลบัท าให้ประโยชน์อนัน้อย
นิดจากการควบรวมไม่เกดิขึน้  

มาตรการเฉพาะภายหลังการรวมธุรกิจ  
(Ex Post) 

• ผู้ร ับใบอนุญาตที่เกิดขึ้นจากการรวมธุ รกิจ
ตลอดจนบริษัทย่อยที่อยู่ภายใต้การควบคุม 
ต้องด าเนินการให้ผู้ร ับใบอนุญาต MVNO 
สามารถใช้และเชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ร ับ
ใบอนุญาตรายอื่นไดเ้ช่นเดยีวกบัตนเอง 

• ผู้รบัใบอนุญาต MVNO จะต้องได้รบัสิทธิใน
การใช้บรกิารจากคลื่นความถี่ในทุกย่านของ 
ผู้รวมธุรกิจที่มีสิทธิในการใช้งานทัง้สิทธิ
ทางตรงและสิทธิที่ ได้ รับช่ ว งมาภายใต้
มาตรฐานเทคโนโลยเีดยีวกนั 

• การเข้า ใช้บริการโครงข่ ายส าหรับผู้ ร ับ
ใบอนุญาต MVNO จะต้องได้รับการประกัน
สทิธิ ในการได้รบับรกิารภายใต้คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร (QoS) ตามมาตรฐานการให้บรกิาร
ที ่กสทช. ก าหนด 

• ผู้ควบรวมจะต้องไม่ปฏเิสธการให้บรกิารแก่ผู้
ไดร้บัใบอนุญาต MVNO อนัเกดิมาจากเหตุผล
ค ว า ม ไ ม่ เ พี ย ง พ อ ข อ ง โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่  หรือตามหลัก เกณฑ์  
เ งื่ อ น ไ ข ที่  ก ส ท ช .  ก า ห น ด โ ค ร ง ข่ า ย
โทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถเริ่มให้บริการได้
ภายใน 60 วนันบัตัง้แต่วนัทีข่อเขา้ใชบ้รกิาร 

การก าหนดเป้าหมายเพยีงให้เกิด MVNO อย่าง
น้อย ร้อยละ 20 อย่างเดียวนัน้ไม่เพียงพอที่จะ
บงัคบัใชไ้ดจ้รงิ เพราะเงือ่นไขเดมิกย็งัไม่สามารถ
บรรลุได ้อกีทัง้ ส านกังาน กสทช. ยงัไม่ไดม้องถงึ
มาตรการส่งเสรมิทีเ่อือ้ให ้MVNO สามารถเขา้ถงึ
ความจุไดจ้รงิ เช่น การบงัคบัใหผู้ค้วบรวมตอ้งท า
การจ าหน่าย MVNO ในราคาจ าหน่ายที่เท่ากับ
ตน้ทุนสว่นเพิม่ (Marginal Cost) หรอื การอ านวย
ความสะดวกทางโครงสร้างพื้นฐานและอุปกรณ์
โทรคมนาคม เป็นตน้ 
นอกจากนี้  มาตรการที่จัดให้มีผู้บริการที่ไม่มี
โครงข่าย (MVNO) เข้ามาแข่งขันดังกล่าวนี้   
ไ ม่ น่ าจะประสบความส า เ ร็จ  เพราะตลาด
โทรคมนาคมในประเทศไทยได้อิม่ตวัแล้ว อกีทัง้
มาตรการที่ก าหนดขึ้นนี้  แทบไม่แตกต่างจาก
มาตรการเดิมที่มอียู่ ซึ่งไม่สามารถบงัคบัได้จรงิ
ในเชงิปฏบิตั ิ
  



 

22 

• บรษิัท TUC และ DTN จะต้องจดัให้มบีริการ
โครงข่ายโทรคมนาคม โดยมีขนาดความจุ 
(Capacity) อย่างน้อยรอ้ยละ 20 ของโครงข่าย
โทรคมนาคมทั ้งหมดของตนเองให้แก่ผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบโครงข่าย
เสมอืนทีไ่ม่มคีวามเกีย่วโยงกนักบับรษิทั TUC 
และ DTN เมื่อมคี าขอรบับรกิารดงักล่าว 

• อัต ร า ค่ า ต อบแทนก า ร ข า ย ส่ ง บ ริ ก า ร
โทรศพัท์เคลื่อนที่ส าหรบัผู้ให้บรกิาร MVNO 
ให้ไม่เกินอตัราค่าบรกิารที่เสนอขายเฉลี่ยต่อ
หน่วยของแต่ละบริการตามสิทธิการใช้งาน
ของทุกรายการส่งเสรมิการขายหกัด้วยอตัรา
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 ของอัตราค่าบริการที่
เสนอขายเฉลี่ยต่อหน่วยของราคาขายปลีก
ส าหรบับรกิารแบบส่งเสรมิการขาย (Bundle 
Package) หรือ ราคา เฉลี่ ย ข ายต่ อ ห น่ ว ย
ส าหรบัรายบรกิาร (Unbundle) ทีม่กีารใช้งาน
จริง  ( เช่น เสียง ข้อมูล  บริการข้อความ  
เป็นต้น) (retail – 30%) ทีผู่ร้บัใบอนุญาตหรอื
บรษิทัย่อยที่อยู่ภายใต้อ านาจควบคุมของนิติ
บุคคลทีเ่กดิขึน้จากการยื่นค ารอ้งขอรวมธุรกิจ
ในครัง้นี้ใหบ้รกิารแก่ผูใ้ชบ้รกิารปลายทาง 

• ผู้ให้บรกิารโครงข่ายโทรศพัท์เคลื่อนที่จะต้อง
ไม่ก าหนดเพดานขัน้ต ่าของการเข้าซื้อราย
บริการ เช่น เสียง ข้อมูล บริการข้อความ  
เ ป็นต้น ของผู้ร ับใบอนุญาต MVNO ทัง้นี้   
การเรียกเก็บค่าบริการให้เป็นไปตามการใช้
งานทีเ่กดิขึน้จรงิ 

 

มาตรการเชิงพฤติกรรมที่ กสทช. กำหนด 

 มาตรการเยยีวยาเชงิพฤตกิรรม (Behavioral Remedies) ที่เสนอโดยส านักงาน กสทช. ยงัคง 
มชี่องโหว่ทีผู่ใ้หบ้รกิารสมามรถหลบเลีย่งการก ากบัดแูลของ กสทช. ไดเ้หมอืนทีผ่่านมา ดงันี้ 
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1. มาตรการเรื่องการคุมคุณภาพการบรกิารของการให้บรกิารที ่กสทช. ก าหนดในครัง้นี้ ยงัคงใช้
หลักเกณฑ์ที่ชี้วดัเพียงภาพรวมของการให้บริการเหมือนที่ผ่านๆ มา โดยมาตราชี้ว ัดของ
หลกัเกณฑ์เหล่านี้ยงัไม่ได้ค านึงถึงความครอบคลุมของพื้นที่การให้บรกิาร (coverage) ว่าม ี
การใหบ้รกิารทีค่รอบคลุมประชากรทีอ่าศยัอยู่นอกเขตเมอืงหรอืไม่ อกีทัง้ มาตราชี้วดัเหล่ านี้ยงั
ไม่ไดค้ านึงถงึความพงึพอใจของผูไ้ดร้บับรกิารจากผูค้วบรวมว่ามที่าททีีด่ขีึน้หรอืแย่ลงหลงัจาก
การควบรวม 

2. ส านักงาน กสทช. ก าหนดใหผู้ค้วบรวมเพิม่ความครอบคลุมของสญัญาณ 5G จากเงื่อนไขเดิม 
(ก าหนดในเดอืนกนัยายน 2022) ที่ 80% ของประชากรภายในเวลา 5 ปีหลงัจากการควบรวม 
เป็น 85% ของประชากรทัง้หมดภายใน 3 ปี และ 90% ของประชากรทัง้หมดภายใน 5 ปี
หลงัจากการควบรวม อย่างไรก็ตาม การก าหนดเกณฑ์ด้วยการองิเพยีงสดัส่วนของประชากร
ทัง้หมดในเงือ่นไขนี้ไม่เพยีงพอต่อการป้องกนัปัญหาความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึดจิทิลั (Digital 
Divide) ได้ เพราะสามารถท าให้ผู้ควบรวมเลอืกลงทุนสร้างโครงข่ายสญัญาณ 5G เพยีงแค่ใน
พื้นที่ที่มปีระชากรหนาแน่นเพื่อให้มคีวามครอบคลุมถึงตามที่เงื่อนไขก าหนดไว้มากกว่าที่จะ
กระจายการลงทุนโครงข่ายสญัญาณไปยงัพื้นที่ที่มปีระชากรน้อย ซึ่งท าให้ประชากรในพื้นที่
ชนบททีม่คีวามหนาแน่นน้อยจะยงัไม่เขา้ถงึสญัญาณความเรว็สงูภายใตเ้งือ่นไขนี้ 

3. แม้ส านักงาน กสทช. จะปิดช่องว่างของมาตรการก าหนดราคาโดยการเปลี่ยนวธิกีารค านวณ
ค่าเฉลี่ยของราคาที่ก ากบัดูแลจากการหารเฉลี่ยอย่างง่ายเป็นการหารเฉลี่ยแบบถ่วงน ้าหนัก 
(Weighted Average) แลว้ แต่วธิกีารก าหนดเพดานราคากลบัยงัไม่ไดค้ านึงถงึปัจจยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กับประสิทธิภาพและคุณภาพ ซึ่งท าให้ผู้ควบรวมอาจไม่มีแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพ  
การใหบ้รกิารและลดตน้ทุนการใหบ้รกิาร 

นอกจากนี้ กสทช. ควรต้องมวีธิีการตรวจสอบให้มัน่ใจว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องกบัราคา
ค่าบริการที่น าส่งโดยผู้ประกอบการนัน้ เป็นข้อมูลจริง โดย กสทช. สามารถท าการส ารวจ
ค่าบรกิารที่ผู้บรโิภคได้จ่ายจรงิให้แก่ผู้ประกอบการ เพื่อน ามาเปรยีบเทียบว่าผู้ประกอบการ
ไม่ไดท้ าการปกปิดขอ้มลูค่าบรกิารเพือ่น าสง่ใหห้น่วยงานตรวจสอบ 

 

มาตรการเชิงพฤติกรรม 

มาตรการที่สำนักงาน กสทช. กำหนด ความเห็นต่อมาตรการ 

บ ริษัท  TUC และบ ริษัท  DTN จะ ต้องคง
คณุภาพในการให้บริการ 

• คุณภาพของสญัญาณในการให้บรกิารบริษัท 
TUC และบรษิทั DTN จะต้องไม่ลดคงจ านวน
ระบบสื่อสัญญาณ (cell sites) ของทัง้สอง

ที่ผ่านมา กสทช. ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ประ เมินคุณภาพการให้บริการ  (Quality of 
Services: QoS) โดยการใช้มาตราชี้ว ัด เพียง
ภาพรวมของการให้บริการเท่านัน้ มาตราชี้ว ัด
เหล่านี้ยงัไม่ไดค้ านึงถงึความครอบคลุมของพืน้ที่
การให้บริการ (coverage) ว่ามีการให้บริการที่
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บริษัทลงจากเดิมเพื่อรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของบรกิารทีใ่หป้ระชาชนไดร้บัใหไ้ม่
ต ่าไปกว่าเดิมและจะต้องรักษาคุณภาพและ
มาตรฐานของบริการตามประกาศ กสทช. 
เรื่องมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ
โทรคมนาคมอย่างเคร่งครดั 

• คุณภาพในการใหบ้รกิารลูกคา้โดยบรษิทั TUC 
และบรษิทั DTN จะตอ้งเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
รองรบัจ านวนลูกค้าที่จะเพิ่มขึ้นจากการรวม
ธุรกิจเพื่อให้คุณภาพในการให้บริการต่อ
ผูใ้ชบ้รกิารไม่ต ่ากว่าเดมิเช่นจ านวนเจ้าหน้าที่
ที่เพยีงพอเพื่อรองรบัการให้บรกิารทัง้ในส่วน
ของศูนย์บริการและพนักงานรับสาย (call 
center) รวมถึงขนาดพื้นที่ของศูนย์บริการ
ลูกค้าที่สามารถรองรับการเข้ามาติดต่อของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

ครอบคลุมประชากรที่อาศัยอยู่นอกเขตเมือง
หรอืไม่ อกีทัง้ มาตราชีว้ดัเหล่านี้ยงัไม่ไดค้ านึงถงึ
ความพงึพอใจของผู้ได้รบับรกิารจากผู้ควบรวม
ว่ามที่าททีีด่ขีึน้หรอืแย่ลงหลงัจากการควบรวม 

กสทช. ควรที่จะค านึงถงึการใช้มาตราที่สามารถ 
ชี้วดัความพงึพอใจของผูไ้ดร้บับรกิาร (Quality of 
Experience: QoE) เ ป็ น เ กณฑ์ ใ น ก า ร ชี้ ว ั ด
คุณภาพในการให้บริการของผู้ควบรวมอีกด้วย 
นอกจากนี้  กสทช. ยังควรที่จะค านึงถึงด้าน 
ความครอบคลุมของพื้นที่การให้บริการไว้เป็น
หนึ่ งในกฎเกณฑ์ของมาตรการการควบคุม
คุณภาพในการให้บริการของผู้ควบรวมอีกด้วย
เช่นกนั 

ความครอบคลุมของโครงข่าย 

• บรษิัท TUC และ/หรอืบรษิัท DTN จะต้องจดั
ให้มีโครงข่ายโทรคมนาคมเพื่อการประกอบ
กจิการด้วยเทคโนโลย ี5G ครอบคลุมไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85 ของจ านวนประชากรทัง้หมด
ของประเทศภายใน 3 ปี และร้อยละ 90 ของ
ประชากรทัง้หมดของประเทศภายใน 5 ปีนับ
จากวนัทีร่วมธุรกจิ 

แม ้กสทช. จะไดเ้พิม่สดัส่วนความครอบคลุมของ
การใหบ้รกิารเทคโนโลย ี5G มากขึน้จากเงื่อนไข
ก่อน ที่ก าหนดในเดือนกนัยายน 2022 อย่างไร 
ก็ดี การก าหนดเกณฑ์ด้วยการอิงเพียงสัดส่วน
ของประชากรทัง้หมดในเงื่อนไขนี้ ยงัไม่เพยีงพอ
ต่อการป้องกนัปัญหาความเหลื่อมล ้าในการเขา้ถงึ
ดิจิทลั (Digital Divide) ได้ เพราะสามารถท าให ้
ผูค้วบรวมเลอืกลงทุนสรา้งโครงข่ายสญัญาณ 5G 
เพยีงแค่ในพื้นที่ที่มปีระชากรหนาแน่นเพื่อให้มี
ความครอบคลุมถึงตามที่เงื่อนไขก าหนดไว้
มากกว่าทีจ่ะกระจายการลงทุนโครงข่ายสญัญาณ
ไปยงัพื้นที่ที่มปีระชากรน้อย ซึ่งท าให้ประชากร
ในพื้นที่ชนบทที่มีความหนาแน่นน้อยจะยังไม่
เขา้ถงึสญัญาณความเรว็สงูภายใตเ้งือ่นไขน้ี 

การก าหนดเพดานราคาของอตัราค่าบริการ
เฉล่ีย 

การก ากบัดูแลราคาในวธิีการดงักล่าวไม่ได้เพิม่
แรงจงูใจในการพฒันาบรกิารและลดต้นทุน อกีทัง้
ไม่สามารถสะท้อนประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้นจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพราะเ ป็น 
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• ใหอ้ตัราค่าบรกิารเฉลีย่ลดลงรอ้ยละ 12 โดยใช้
วิธีการเฉลี่ยราคาใหม่ ด้วยการถ่วงน ้ าหนัก
ตามจ านวนผูใ้ชบ้รกิารในแต่ละรายการส่งเสรมิ
การขาย (Weighted Average) ภายใน 90 วนั
หลงัจากมกีารควบรวม 

• ให้มีทางเลือกของราคาที่แยกรายบริการ
เพือ่ใหเ้ป็นทางเลอืก 

• ใหน้ าส่งขอ้มูลต้นทุนและขอ้มูลทีจ่ าเป็นโดยให้
มหีน่วยงานตรวจสอบ 

การก าหนดโดยรวมว่าราคาเฉลี่ยต้องลดลงโดย
เท่ า ไหร่  ซึ่ ง ไ ม่ ได้พิจ า รณาถึง ปั จจัยอื่ นๆ  
ที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพและคุณภาพการ
ใหบ้รกิารของผูป้ระกอบการดว้ยเลย 
นอกจากนี้ การสัง่ให้ผู้ควบรวมต้องลดค่าบรกิาร
โดยเฉลี่ยหลังจากการควบรวมลง 12% เป็น 
การลดราคาที่น้อยเกินไป เพราะราคาหลังจาก
การควบรวมอาจสูงขึ้นได้มากกว่านั ้น หากม ี
การสมคบราคากนัระหว่างผู้ประกอบการ 2 ราย 
ทีเ่หลอือยู่17 
ท้ายที่สุด แม้การค านวณค่าบริการโดยเฉลี่ยที่ 
กสทช. ก าหนดในครัง้นี้  จะปิดจุดอ่อนในอดีต 
ด้วยการค านวณค่ า เฉลี่ยแบบถ่วงน ้ าหนัก 
(Weighted Average) เพื่อป้องกันการพยายาม
ตบตาราคาค่าบรกิารเฉลีย่ใหต้ ่ากว่าความเป็นจรงิ
จากผูป้ระกอบการแลว้ อย่างไรกด็ ีกสทช. ต้องมี
วธิกีารตรวจสอบให้มัน่ใจว่าขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบั
ราคาค่าบรกิารทีน่ าส่งโดยผูป้ระกอบการนัน้ เป็น
ข้อมูลจริง โดย กสทช. สามารถท าการส ารวจ
ค่ า บ ริ ก า ร ที่ ผู้ บ ริ โ ภ ค ไ ด้ จ่ า ย จ ริ ง ใ ห้ แ ก่
ผู้ประกอบการ  เพื่ อน ามา เปรียบเทียบว่ า
ผูป้ระกอบการไม่ไดท้ าการปกปิดขอ้มูลค่าบรกิาร
เพือ่น าสง่ใหห้น่วยงานตรวจสอบ 

 

ในอนาคตข้างหน้า ไทยต้องปรับแก้แนวทางในการกำกับดูแล เพื่อที่อย่างน้อยจะไม่

ทำให้เลวร้ายไปกว่านี้ 

 แมว้่า กสทช. จะเลอืกไม่ท าหน้าทีข่องตนเองในการไม่อนุญาตใหเ้กดิการควบรวมธุรกจิระหว่าง 
ทรู และดีแทค พร้อมทัง้ก าหนดเงื่อนไขหรือมาตรการเฉพาะที่อาจไม่มีผลลดความเสียหายไปแล้ว  
ก็ใช่ว่าประเทศไทยควรจะนิ่งนอนใจและปล่อยให้สถานการณ์เลวร้ายลงไปกว่านี้  ในอนาคตข้างหน้า  
ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งในการก ากบัดูแลต้องปรบัวธิกีารในการก ากบัดูแล พร้อมทัง้ปิดช่องว่างทางกฎหมาย
เพือ่เพิม่ความเป็นอสิระและความโปร่งใสของการก ากบัดแูลใหไ้ดม้ากกว่าทีเ่ป็นอยู่  

 ในปัจจุบนั กระบวนการสรรหาที่ปรกึษาอิสระเพื่อมาท าความเห็นประกอบการรวมธุรกิจนัน้ 
กสทช. ก าหนดใหเ้ป็นหน้าทีข่องผูย้ื่นรวมธุรกจิในการเสนอรายชื่อทีป่รกึษาอสิระ ซึง่ท าใหผู้ใ้หค้วามเหน็
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ไรซ้ึ่งความเป็นอสิระจากผูค้วบรวมธุรกจิ เพื่อใหผู้ป้รกึษาอสิระได้เป็นอสิระจากผู้ควบรวมอย่างแท้จรงิ 
หน้าที่ในการจดัหาครัง้ต่อๆ ไปควรเป็นของผู้ก ากบัดูแล มใิช่ผู้ยื่นค าขอ อกีทัง้ที่ปรกึษาอสิระควรที่จะ
เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเศรษฐศาสตร์อุตสาหกรรมและการแข่งขนัเฉพาะ มากกว่าที่จะเป็นที่ปรกึษาด้าน
การเงนิ บญัช ีหรอืกฎหมาย ดงัทีร่ะเบยีบ กสทช. ก าหนดไวใ้นปัจจุบนั 

 นอกจากจะต้องเพิม่ความอสิระในการใหค้วามเหน็ประกอบการรวมธุรกจิแลว้ ดา้นการก าหนด
เกณฑ์ส าหรบัเงื่อนไขหรอืมาตรการเฉพาะเมื่อเกิดการควบรวมก็จ าเป็นต้องปรบัแก้ให้สามารถที่จะ
บรรเทาผลกระทบทีจ่ะตามมาเมื่อเกดิการควบรวม ทัง้ต่อเชงิโครงสรา้งและเชงิพฤตกิรรม ใหอ้ย่างน้อย
ไม่แย่ไปกว่าสถาณกาณ์ก่อนเกดิการควบรวมไดด้ว้ยเช่นกนั อกีทัง้ผูก้ าหนดมาตรการควรต้องค านึงถงึ
การก าหนดหลกัเกณฑ์และมาตรการที่มปีระสทิธภิาพในการบงัคบัให้ผู้ประกอบการต้องปฏบิตัติามได้ 
เพือ่ใหก้ระบวนการก ากบัดแูลอย่างเหมาะสมเกดิขึน้ไดจ้รงิ 

 ท้ายที่สุด กระบวนการก ากับดูแลของประเทศไทยจ าเป็นต้องปรับแก้ให้มีความโปร่งใส  
อย่างแทจ้รงิ ผูก้ ากบัดูแลต้องเปิดเผยขอ้มูลและเอกสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพจิารณาทัง้หมดทีเ่ป็นขอ้มูล
ตวัเลขสาธารณะ มใิช่ปกปิดไม่ใหป้ระชาชนเขา้ถงึเอกสารทัง้หมดอย่างทีเ่คยเป็นมา 
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