
มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

153,555,900.00    15,027,515.00    33,206,043.30    25,355,457.70    17,192,097.00   24,502,403.00    13,350,233.00   24,922,151.00     

1. แผนสนับสนุนและด ำเนินกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 6,950,000.00        100,000.00        600,000.00        1,670,000.00     870,000.00       1,895,000.00     1,345,000.00     470,000.00         

1.1 แผนงำนคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จและกำรไกล่เกล่ียของสภำองค์กรของผู้บริโภค 3,050,000.00        -                   200,000.00        770,000.00        370,000.00       995,000.00        595,000.00       120,000.00         

1) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพกลไกคุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จและการไกล่เกล่ียของสภา

องค์กรของผู้บริโภค

3,050,000.00        -                   200,000.00        770,000.00        370,000.00       995,000.00        595,000.00       120,000.00         

1.1. การด าเนินงานของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภค และจ้างเหมาบริการ Contact Center เพ่ือ

ด าเนินงานรับเร่ืองร้องเรียนแบบเบ็ดเสร็จ

1,800,000.00        200,000.00         370,000.00         370,000.00        370,000.00         370,000.00        120,000.00          

1.2 จัดการความรู้และจัดท าชุดความรู้ในระบบรับเร่ืองร้องเรียนท่ีสนับสนุนการท างานคุ้มครอง

และพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 8 ด้าน

750,000.00          150,000.00         375,000.00         225,000.00        

1.3 Town Hall meeting TCC กับผู้บริโภคเพ่ือรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการ

ผลักดันการแก้ไขปัญหาผู้บริโภค

500,000.00          250,000.00         250,000.00         

1.2 แผนงำนตรวจสอบ ติดตำม เฝ้ำระวัง สถำนกำรณ์ผู้บริโภค 2,700,000.00        -                   250,000.00        650,000.00        250,000.00       650,000.00        650,000.00       250,000.00         

1)  โครงการเครือข่ายการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุก 2,700,000.00        -                   250,000.00        650,000.00        250,000.00       650,000.00        650,000.00       250,000.00         

1.1 สนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพ่ือด าเนินการตรวจสอบเฝ้าระวังสินค้าหรือบริการด้านต่างๆท่ี

สร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคในวงกว้าง

1,500,000.00        250,000.00         250,000.00         250,000.00        250,000.00         250,000.00        250,000.00          

1.2 ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงรุกอย่าง

มีประสิทธิภาพ รวมท้ังการแถลงข่าว

1,200,000.00        400,000.00         400,000.00         400,000.00        

1.3 แผนงำนสนับสนุนกำรฟ้องคดีเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 1,200,000.00        100,000.00        150,000.00        250,000.00        250,000.00       250,000.00        100,000.00       100,000.00         

1) โครงการสนับสนุนการฟ้องคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 1,200,000.00        100,000.00        150,000.00        250,000.00        250,000.00       250,000.00        100,000.00       100,000.00         

1.1 ด าเนินการและสนับสนุนการฟ้องคดีและให้ความช่วยเหลือในการด าเนินคดีเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภคและประโยชน์สาธารณะ

1,200,000.00        100,000.00         150,000.00         250,000.00         250,000.00        250,000.00         100,000.00        100,000.00          

2. แผนพัฒนำนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 12,700,800.00      628,000.00        579,600.00        4,797,600.00     2,659,200.00     1,251,200.00     1,717,200.00     1,068,000.00      

2.1 แผนงำนพัฒนำนโยบำยและมำตรกำรคุ้มครองผู้บริโภค 5,700,800.00        618,000.00        549,600.00        549,600.00        1,559,200.00     809,200.00        1,197,200.00     418,000.00         

1) การพัฒนานโยบาย และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 2,927,250.00        418,000.00         418,000.00         418,000.00         418,000.00        418,000.00         419,250.00        418,000.00          วัตถุประสงค์

1. เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะนโยบาย และมาตรการเก่ียวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน ตามอ านาจมาตรา 14(1)

2. เพ่ือให้ความเห็นต่อมาตรการและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผน 

1. เสนอแนะนโยบาย มาตราการต่อคณะรัฐมนตรี หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้านๆละ 2 เร่ือง รวมจ านวน 16 เร่ือง

2. มีข้อเสนอแนะต่อมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 8 ด้าน ถูกน าไปปรับใช้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 2 เร่ือง (การให้ความเห็นต่อมาตรการของหน่วยงานของรัฐ)

ผลผลิต 

1. มีข้อเสนอนโยบาย หรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน จากคณะอนุกรรมการ 8 ด้าน จ านวน 16 เร่ือง

2. มีข้อเสนอแนะต่อมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 8 ด้าน

ผลลัพธ์

เกิดข้อเสนอแนะนโยบาย และมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

วงเงินงบประมำณ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
รำยละเอียดโครงกำร

วัตถุประสงค์

1.เพ่ือพัฒนาระบบปฏิบัติการในการรับเร่ืองร้องทุกข์และไกล่เกล่ียของส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงานประจ าจังหวัด

2. เพ่ือส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้บริโภคในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผน 

1. ผู้บริโภคมีความต่ืนตัวใช้สิทธิร้องเรียนมากข้ึน โดยมีจ านวนไม่น้อยกว่า 9,000 เร่ือง (ราย)

2.  สามารถแก้ไขปัญหาผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ส่งผลให้ข้อพิพาทได้รับการยุติด้วยความพึงพอใจของผู้บริโภคไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

3. มีกลุ่มผู้บริโภคท่ีรวมตัวกันเพ่ือแก้ไขปัญหาท่ีเป็นประเด็นร่วมกันอย่างน้อย 1 กลุ่ม

ผลผลิต

1. ข้อร้องเรียนของผู้บริโภคได้รับการวิเคราะห์และพัฒนาเป็นมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเสนอต่อหน่วยงานรัฐ 1 กรณี

2. มีชุดความรู้จากการจัดการความรู้สนับสนุนการท างานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธ์ผู้บริโภคครอบคลุมประเด็นร้องเรียนผู้บริโภค 8 ด้าน จ านวน 10 ชุด

ผลลัพธ์

ผู้บริโภคเข้าถึงกลไกร้องเรียน ไกล่เกล่ียของสภาองค์กรของผู้บริโภค ส่งผลให้ข้อพิพาทได้รับการยุติด้วยความพึงพอใจของผู้บริโภค

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

วัตถุประสงค์                                                                                                         

1. สนับสนุนเครือข่ายผู้บริโภคเพ่ือด าเนินการตรวจสอบเฝ้าระวังสินค้าหรือบริการด้านต่างๆท่ีสร้างผลกระทบต่อผู้บริโภคในวงกว้าง

2. สร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ และผู้ประกอบธุรกิจเพ่ือการจัดการปัญหาการละเมิดสิทธิของผู้บริโภคอย่างทันท่วงทีมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัด

มีข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคจากการตรวจสอบเฝ้าระวัง และด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 2 กรณี

ผลผลิต

มีบันทึกความร่วมมือระหว่างเครือข่ายผู้บริโภค นักวิชาการ หน่วยงานของรัฐ เครือข่ายผู้ประกอบธุรกิจ และส่ือมวลชนในการคุ้มครองผู้บริโภค 1 กรณี 

ผลลัพธ์

1. หน่วยงานของรัฐ ได้รับข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นวิชาการ ในการก าหนดหรือก ากับดูแลเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคได้อย่างรวดเร็วมีประสิทธิภาพ

2. ผู้ประกอบธุรกิจ มีความตระหนักในการดูแลรับผิดชอบต่อสิทธิของผู้บริโภคมากข้ึน

วัตถุประสงค์                                                                                                         

1. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานคดีเก่ียวกับการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค

2. เพ่ือมีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากฎหมายและกระบวนการยุติธรรมในการคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

ตัวช้ีวัดแผน                                                                                                               

1. มีการด าเนินคดีเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม 1 กรณี

2. มีข้อเสนอแนะต่อมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคจากการด าเนินคดีของสภาเสนอต่อหน่วยงานรัฐ 1 ประเด็น

ผลผลิต 

ผู้บริโภคได้รับค าแนะน า ช่วยเหลือในการด าเนินคดี  มีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิของตนเอง ไม่น้อยกว่า 120 ราย

ผลลัพธ์

ผู้บริโภคได้รับการช่วยเหลือด าเนินคดีและคุ้มครองพิทักษ์สิทธ์ิอย่างทีประสิทธิภาพ

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี 2566 หน้าท่ี 1



มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

วงเงินงบประมำณ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
รำยละเอียดโครงกำร

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

2) โครงการติดตามนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค เช่น ความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ 

ความร่วมมือกับภาคเอกชน องค์กรผู้บริโภค

2,773,550.00        200,000.00         131,600.00         131,600.00         1,141,200.00      391,200.00         777,950.00        วัตถุประสงค์

1. เพ่ือสนับสนุนการติดตาม และขับเคล่ือนข้อเสนอ มาตรการ หรือนโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค ท่ี คณะกรรมการนโยบายและคณะอนุกรรมการท้ัง 8 ด้านของสภาองค์กรของผู้บริโภค เสนอต่อ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตามอ านาจในมาตรา 14(2)

2. เพ่ือสร้างความร่วมมือในการขับเคล่ือนนโยบายหรือมาตรการส่งเสริมการคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ตามอ านาจในมาตรา 14(2)

ตัวช้ีวัดแผน 

มีกิจกรรมติดตามหรือความร่วมมือเพ่ือผลักดันข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคของสภาองค์กรของผู้บริโภคต่อหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนอย่างน้อย 2 เร่ือง

ผลผลิต 

1. มีข้อเสนอแนะหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคท้ัง 8 ด้าน ถูกน าไปปรับใช้จากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อย 16 เร่ือง

2. เกิดความร่วมมือกับหน่วยงานเพ่ือติดตามนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย 8 เร่ือง

ผลลัพธ์

เกิดนโยบายหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภคอันเกิดจากข้อเสนอของสภาองค์กรของผู้บริโภค

มีการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานรัฐ เอกชน และองค์กรผู้บริโภคในการขับเคล่ือนข้อเสนอเชิงนโยบาย

2.2 แผนงำนศึกษำวิจัยเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 3,200,000.00        -                   -                   3,200,000.00     -                  -                  -                  -                   

1) โครงการสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมคุ้มครองผู้บริโภคโดยประชาชน 200,000.00          -                    -                    200,000.00         -                   -                    -                   -                     

2) โครงการสนับสนุนการศึกษาวิจัยเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค และโครงการศึกษาความส าคัญ

ของสภาองค์กรของผู้บริโภคต่อการคุ้มครองผู้บริโภคของประเทศไทย

3,000,000.00        -                    -                    3,000,000.00       -                   -                    -                   -                     

2.3 แผนงำนรำยงำนกำรกระท ำหรือละเลยกำรกระท ำด้ำนกำรคุ้มครองผู้บริโภค 300,000.00          -                   -                   -                  300,000.00       -                  -                  -                   

โครงการศึกษาปัญหาการคุ้มครองผู้บริโภคและการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานคุ้มครอง

ผู้บริโภค และการจัดท ารายงานการละเมิดสิทธิผู้บริโภคระดับจังหวัดประจ าปี

300,000.00          -                    -                    -                    300,000.00                             -                         -   

2.4) แผนงำนยุทธศำสตร์และกำรประเมินผล 3,500,000.00        10,000.00          30,000.00          1,048,000.00     800,000.00       442,000.00        520,000.00       650,000.00         

1) การประเมินองค์กร 3 ปี 2,000,000.00        500,000.00         700,000.00        500,000.00        300,000.00          

2) ประชุมคณะท างานงบประมาณ 100,000.00          10,000.00           10,000.00           10,000.00           30,000.00          10,000.00           20,000.00          10,000.00            

3) แผนแม่บท 5 ปี 1,000,000.00        20,000.00           288,000.00         432,000.00         260,000.00          

4) จัดท ารายงานประจ าปี 2566 400,000.00          250,000.00         70,000.00          80,000.00            

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือสะท้อนผลการด าเนินงานขององค์กรต้ังแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน และน าไปสู่การพัฒนาองค์กรในด้านต่างๆ ให้ดีข้ึน

2. เพ่ือก าหนดทิศทางในการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคอย่างครอบคลุม

3. เพ่ือรายงานและเผยแพร่ผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2566 ให้สาธารณชนทราบ

ตัวช้ีวัดแผน 

1. มีผลการประเมินองค์กรท่ีได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภคสมัยสามัญ และเผยแพร่สู่สาธารณะ

2. มีแผนแม่บท 5 ปีท่ีได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภคสมัยสามัญ

3. มีรายงานประจ าปีเผยแพร่สู่สาธารณะ และจัดส่งให้กับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

ผลผลิต

1. มีรายงานผลการประเมินองค์กรของสภาองค์กรของผู้บริโภค 1 ช้ิน

2. มีแผนแม่บทการคุ้มครองผู้บริโภค 1 ช้ิน

3. มีรายงานประจ าปีเผยแพร่สู่สาธารณะ 

ผลลัพธ์

1. องค์กรสามารถน าผลการศึกษาจากรายงานการประเมินองค์กรมาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการด าเนินงานในด้านต่างๆ ได้

2. องค์กรสามารถวางแผนการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุม ตอบสนองต่อสถานการณ์ปัญหาของผู้บริโภคได้มากข้ึน

3. สาธารณะได้รับทราบถึงบทบาท และผลการด าเนินงานการคุ้มครองและพิทักษ์ของผู้บริโภคในรอบปีงบประมาณขององค์กร

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือสนับสนุนการศึกษาและการวิจัยเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค ตามอ านาจในมาตรา 14(5)

2. เพ่ือพัฒนานวัตกรรมคุ้มครองผู้บริโภค โดยเน้นการจัดการองค์ความรู้จากการศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการคุ้มครองผู้บริโภค  ตามอ านาจในมาตรา 14(5)

ตัวช้ีวัดแผน 

1. ด าเนินงานหรือสนับสนุนนวัตกรรมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคอย่างน้อย 1 ช้ิน

2. ด าเนินงานและสนับสนุนการศึกษาหรือวิจัยอย่างน้อย 2 เร่ือง

ผลผลิต

1. มีโครงการวิจัยสถานการณ์ปัญหาและแนวทางการจัดการปัญหา 2 เร่ือง 

2. มีรายงานการศึกษาปัญหาและแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภค 6 เร่ือง

3. มีนวัตกรรมเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคจากการจัดการองค์กรความรู้ท่ีได้จากการศึกษาวิจัยอย่างน้อย 1 ช้ิน 

ผลลัพธ์

1. มีการน ารายงานการวิจัยไปประกอบการจัดท าข้อเสนอแนะนโยบายและมาตรการ 

2. มีการน ารายงานการวิจัยไปจัดท าชุดความรู้ เพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณะ 

3. สภาองค์กรของผู้บริโภค สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค และเครือข่ายองค์กรผู้บริโภค มีเคร่ืองมือในการท าหน้าท่ีคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเพ่ือผู้บริโภค

วัตถุประสงค์

เพ่ือรวบรวมและจัดท ารายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคไปยังหน่วยงานของรัฐหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีรับผิดชอบ และเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ ตามอ านาจ

ในมาตรา 14(3)

ตัวช้ีวัดแผน 

รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภคอย่างน้อย 3 เร่ือง

ผลผลิต

มีรายงานการละเมิดสิทธิผู้บริโภค เพ่ือเสนอให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบอย่างน้อย 3 เร่ือง

ผลลัพธ์

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้รับรู้รายงานการละเมิดสิทธิผู้บริโภค

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี 2566 หน้าท่ี 2



มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

วงเงินงบประมำณ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
รำยละเอียดโครงกำร

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

3.แผนสนับสนุนหน่วยประจ ำจังหวัดและองค์กรผู้บริโภค 38,327,572.00      125,000.00        9,969,000.00      6,639,000.00     5,139,000.00     11,589,000.00    2,514,000.00     2,352,572.00      

3.1 แผนงำนพัฒนำกลไกสภำองค์กรของผู้บริโภคประจ ำจังหวัด(หน่วยงำนประจ ำจังหวัด) 21,520,000.00      -                   7,520,000.00      2,920,000.00     2,920,000.00     7,320,000.00     420,000.00       420,000.00         

1) โครงกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคหน่วยงำนประจ ำจังหวัด 14,200,000.00      -                   5,900,000.00      1,300,000.00     1,300,000.00     5,700,000.00     -                  -                   

1.1 สนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคหน่วยงานประจ าจังหวัด 9,600,000.00         3,900,000.00       5,700,000.00       

1.2 สนับสนุนสมาชิกในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 2,600,000.00         1,300,000.00       1,300,000.00      

1.3 โครงการแผนงานร่วมทุนสนับสนุนองค์กรผู้บริโภคเพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะท่ี

ปลอดภัยและเป็นธรรม (Matching Fund)

2,000,000.00        2,000,000.00       

2) โครงกำรสนับสนุนเขตพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนำหน่วยงำนประจ ำจังหวัดเพ่ิมเติม และพัฒนำควำม

เข้มแข็งของหน่วยประจ ำจังหวัด

7,320,000.00        -                   1,620,000.00      1,620,000.00     1,620,000.00     1,620,000.00     420,000.00       420,000.00         

2.1 สนับสนุนเขตพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาหน่วยงานประจ าจังหวัดเพ่ิมเติม และพัฒนาความเข้มแข็งของ

หน่วยประจ าจังหวัด

2,400,000.00         1,200,000.00       1,200,000.00       

 2.2 สนับสนุนการบริหารงานเขตพ้ืนท่ีเพ่ือพัฒนาหน่วยงานประจ าจังหวัดเพ่ิมเติม และพัฒนา

ความเข้มแข็งของหน่วยประจ าจังหวัด

2,520,000.00         420,000.00         420,000.00         420,000.00        420,000.00         420,000.00        420,000.00          

 2.3 สนับสนุนหน่วยประสานงานเพ่ือพัฒนาเป็นองค์กรของผู้บริโภค จ านวน 8 จังหวัด 2,400,000.00         1,200,000.00       1,200,000.00      

3.2 สนับสนุนกำรบริหำรงำนหน่วยงำนประจ ำจังหวัด 11,310,000.00      -                   1,885,000.00      1,885,000.00     1,885,000.00     1,885,000.00     1,885,000.00     1,885,000.00      

1) ค่าใช้จ่ายบุคลากรปฏิบัติงานหน่วยประจ าจังหวัด 75 คน 9,360,000.00         1,560,000.00       1,560,000.00       1,560,000.00      1,560,000.00       1,560,000.00      1,560,000.00       

2) ค่าเช่าพ้ืนท่ีหน่วยประจ าจังหวัดตามจริง ไม่เกิน 15,000 บาทต่อเดือนต่อหน่วยจังหวัด 1,170,000.00         195,000.00         195,000.00         195,000.00        195,000.00         195,000.00        195,000.00          

3) ค่าวัสดุ และสาธารณูปโภคหน่วยประจ าจังหวัดตามจริง ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือนต่อหน่วยจังหวัด 780,000.00           130,000.00         130,000.00         130,000.00        130,000.00         130,000.00        130,000.00          

3.3 แผนงำนพัฒนำศักยภำพ ถอดบทเรียนหน่วยงำนประจ ำจังหวัด และหน่วยงำนเขตพ้ืนท่ี 

สภำองค์กรของผู้บริโภค

4,247,572.00        -                   564,000.00        1,584,000.00     84,000.00         1,884,000.00     84,000.00         47,572.00          

 1) โครงการพัฒนาศักยภาพสมาชิก 283 องค์กร หน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี

ในการท างานให้มีประสิทธิภาพ

2,800,000.00         500,000.00         1,500,000.00       800,000.00         

 2) โครงการติดตาม และ สนับสนุนการด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงาน

เขตพ้ืนท่ี และสมาชิกองค์กรผู้บริโภค

447,572.00           64,000.00           84,000.00           84,000.00          84,000.00           84,000.00          47,572.00            

 3) โครงการถอดบทเรียน ประเมินการท างานของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี หน่วยงานประจ าจังหวัด

และสมาชิก

1,000,000.00         1,000,000.00       

3.4 แผนงำนประชุมสำมัญประจ ำปีสมำชิกและรับฟังควำมคิดเห็นเพ่ือเสนอแนะต่อกำร

คุ้มครองผู้บริโภค

1,250,000.00        125,000.00        -                   250,000.00        250,000.00       500,000.00        125,000.00       -                   

1) ประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภคสมัยสามัญประจ าปี 250,000.00           125,000.00         125,000.00        

2) ประชุมสมาชิก และผู้บริโภคท่ัวไปเพ่ือรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

1,000,000.00         250,000.00         250,000.00        500,000.00         

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของทีมท างานหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที และสมาชิกของสภา

2. เพ่ือถอดบทเรียนการท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีในการพัฒนาการท างาน

ตัวช้ีวัดแผน 

ทีมท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี และสมาชิกองค์กรผู้บริโภค ร้อยละ 70 จ านวนองค์กรสมาชิกท้ังหมด ได้รับการพัฒนาศักยภาพในการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค อย่าง

น้อย 1 หลักสูตร 

ผลผลิต 

1. ทีมท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี และสมาชิกองค์กรผู้บริโภคได้รับการพัฒนาศักยภาพ อย่างน้อย 1 คร้ัง

2. มีการถอดบทเรียนการท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีเพ่ือน าไปพัฒนาการท างาน

3. เจ้าหน้าท่ีฝ่ายสนับสนุนได้ลงพ้ืนท่ีติดตาม สนับสนุน การท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีและสมาชิกทุกไตรมาส

ผลลัพธ์ 

1. ได้ชุดความรู้จากการถอดบทเรียน ท่ีสามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัดและหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี

2. ทีมงานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีและสมาชิกมีความรู้ความเข้าใจ และสามารถน าความรู้เร่ืองงานคุ้มครองผู้บริโภคไปขับเคล่ือนงานในพ้ืนท่ีของตน

วัตถุประสงค์

เพ่ือรายงานผลการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคและรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากองค์กรสมาชิก และประชาชนท่ัวไป

ตัวช้ีวัดแผน 

สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และเสนอแนวทางการด าเนินงาน ของสภาองค์กรของผู้บริโภค อย่างน้อย 1 คร้ัง

ผลผลิต 

1.มีการจัดประชุมสามัญประจ าปีของสมาชิกจ านวน 2 คร้ัง

2.มีการประชุมรับฟังความคิดเห็นอย่างน้อย 1 คร้ัง

3. มีสมาชิกและประชาชนท่ีสนใจเข้าร่วมเวทีรับฟังความคิดเห็นท้ังหมดประมาณ 300 คน 

ผลลัพธ์ 

1. มีข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภค ในประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน

2. ข้อเสนอแนะประเด็นคุ้มครองผู้บริโภค 4 ด้าน ถูกน าไปปรับใช้ในการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค

3. สมาชิกสภา และประชาชนท่ัวไป มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และแนวทางการด าเนินงานของสภา

วัตถุประสงค์

1. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคของหน่วยงานประจ าจังหวัด และสมาชิกองค์กรของผู้บริโภค

2. เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีด้านการสร้างความเข้มแข็งให้หน่วยงานประจ าจังหวัด ให้สามารถด าเนินงานได้ตามบทบาทหน้าท่ี

3. เพ่ือสนับสนุนหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีในการพัฒนาความเข้มแข็งให้แก่สมาชิก เพ่ือพัฒนาเป็นหน่วยงานประจ าจังหวัด และองค์กรของผู้บริโภคท่ีมีคุณภาพ

ตัวช้ีวัดแผน 

1. มีหน่วยงานประจ าจังหวัดท่ีสามารถคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคได้อย่างน้อย 15 จังหวัด

2. ข้อเสนอนโยบายหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคในระดับจังหวัดถูกน าไปปรับใช้โดยหน่วยงานรัฐหรือเอกชนอย่างน้อย 5 จังหวัด

3. เกิดเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคและร่วมเป็นสมาชิกฯ ท่ีเข้าร่วมด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคใหม่ไม่น้อยกว่า 5 จังหวัด 

4. ผู้บริโภคใช้สิทธิร้องเรียนมากข้ึน โดยมีจ านวนไม่น้อยกว่า 5,000 เร่ือง (ราย)

5. สามารถแก้ไขปัญหาผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 และผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 75

ผลผลิต

1.มีหน่วยงานประจ าจังหวัด 13 จังหวัด มีกิจกรรมท่ีด าเนินงานตามภารกิจและบทบาทหน้าท่ี

2.เกิดข้อเสนอแนะนโยบาย-มาตราการต่อการท างานคุ้มครองผู้บริโภค8ด้านในพ้ืนท่ี 13 จังหวัด 

3.มีการรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือแก้ไขปัญหาของผู้บริโภค อย่างน้อย 5,000 เร่ือง(ราย)

4. มีสมาชิกในพ้ืนท่ี 30 จังหวัดท่ีได้รับงบประมาณสนับสนุนในการท างานคุ้มครองสิทธิผู้บริโภค 

5. หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 4 เขต สนับสนุนการท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัดและสมาชิกในพ้ืนท่ีให้คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

6. เกิดหน่วยงานประจ าจังหวัดใหม่อย่างน้อย 3 จังหวัด โดยการสนับสนุนจากหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี

7. มีสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคในจังหวัดใหม่อย่างน้อย 5 จังหวัด

ผลลัพธ์ 

1.หน่วยงานประจ าจังหวัด 13 แห่งมีความเข้มแข็งท่ีสามารถท างานตามภารกิจและบทบาทหน้าท่ี ได้อย่างเต็มท่ี และมีหน่วยงานประจ าจังหวัดใหม่อีก 3 จังหวัดท่ีมีการท างานตามแผนงานท่ีก าหนด

2.ข้อเสนอแนะท่ีเก่ียวข้องกับนโยบาย-มาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคของหน่วยงานประจ าจังหวัดได้รับการตอบรับจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอย่างน้อยในพ้ืนท่ี 10 จังหวัด

3.ผู้บริโภคมีความรู้ ความเข้าใจด้านสิทธิของผู้บริโภคและพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาของหน่วยงานประจ าจังหวัดและสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภค

อย่างน้อยร้อยละ 75

4.องค์กรสมาชิกในพ้ืนท่ี 45 จังหวัดได้ท าหน้าท่ีคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค

5.หน่วยงานเขตพ้ืนท่ีมีความสามารถในการท างานเพ่ือสนับสนุนให้หน่วยงานประจ าจังหวัดและสมาชิก ท างานเพ่ือรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภคได้เป็นอย่างดี

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี 2566 หน้าท่ี 3



มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

วงเงินงบประมำณ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
รำยละเอียดโครงกำร

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

4. แผนส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 12,298,500.00      -                   3,092,673.00      528,072.00        1,032,343.00     2,823,449.00     1,704,029.00     3,117,934.00      

4.1 โครงกำรเผยแพร่ควำมรู้และรณรงค์พิทักษ์สิทธิผู้บริโภค แจ้งข่ำวสำรเตือนภัยและให้

ควำมรู้สู่ผู้บริโภคท้ังออนไลน์และออฟไลน์

10,298,500.00      -                   2,835,850.00      298,300.00        488,300.00       2,501,700.00     1,598,400.00     2,575,950.00      

1) กำรส่ือสำรเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 8,758,500.00        -                   2,567,550.00      -                  70,000.00         2,223,400.00     1,330,000.00     2,567,550.00      

 - จัดท ายุทธศาสตร์การส่ือสารการคุ้มครองผู้บริโภค 200,000.00           70,000.00          130,000.00        

 - โครงการผลิตส่ือสร้างการรับรู้ปัญหา ประเด็นปัญหาผู้บริโภค 2,800,000.00         840,000.00         - - 1,120,000.00       - 840,000.00          

 - โครงการสร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารในประเด็นนโยบายสาธารณะ 3,000,000.00         900,000.00         - - - 1,200,000.00      900,000.00          

 - โครงการผลิตวีดิทัศน์ นโยบายการคุ้มครองผู้บริโภค 8 ด้าน 2,758,500.00         827,550.00         - - 1,103,400.00       - 827,550.00          

2) กำรผลิตส่ือเพ่ือเผยแพร่ และประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ 1,540,000.00        -                   268,300.00        298,300.00        418,300.00       278,300.00        268,400.00       8,400.00            

 - โครงการเผยแพร่ประเด็นปัญหาผู้บริโภค แจ้งข่าวสารเตือนภัยและให้ความรู้ 840,000.00          170,000.00         170,000.00         170,000.00        170,000.00         160,000.00        

 - งาน In House ส่ือสารรณรงค์สร้างความตระหนัก 500,000.00          90,000.00           120,000.00         90,000.00          100,000.00         100,000.00        

 - ต่ออายุ software Adobe + (Transkiptor เดือนละ 30 dollars = 4,140 / mth. / 4 mem.

 X 6 เดือน เมษา ถึง ธันวา) (50 ชม / คน) + App ฝ่ายส่ือ เดือนละ 4,000 บาท

200,000.00          8,300.00             8,300.00            158,300.00        8,300.00            8,400.00            8,400.00             

 4.2 โครงกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีเพ่ือกำรคุ้มครองผู้บริโภค 2,000,000.00        -                   256,823.00        229,772.00        544,043.00       321,749.00        105,629.00       541,984.00         

1)    ค่าเช่าใช้บริการระบบบริหารจัดการส านักงาน (E-Office) 385,200.00          154,080.00        231,120.00         

2)    ค่าบ ารุงรักษาโปรแกรมจัดท าเงินเดือนพนักงาน 15,000.00            15,000.00          

3)    โครงการพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และจัดหา

อุปกรณ์เครือข่าย

498,834.00          199,500.00         299,334.00        

4)    โครงการเช่าใช้บริการเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงส าหรับองค์กร 462,240.00          19,260.00           19,260.00           19,260.00          19,260.00           19,260.00          365,940.00          

5)    โครงการเช่าใช้บริการระบบ Cloud Computing 499,583.00          38,063.00           71,369.00           71,369.00          71,369.00           71,369.00          176,044.00          

6)    ค่าอุปกรณ์สนับสนุนงานเทคโนโลยี เช่น Access point ,CCTV เป็นต้น 139,143.00          139,143.00         

วัตถุประสงค์

1) เพ่ือจัดท าข้อมูลและส่ือเผยแพร่ความรู้ รณรงค์เพ่ือการพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

2) เพ่ือร่วมมือกับส่ือมวลชน ผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ เผยแพร่ความรู้หรือรณรงค์ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค

3) เพ่ือให้ผู้บริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับข้อมูลท่ีครบถ้วน ถูกต้อง รอบด้าน ผ่านการส่ือสารโดยใช้การส่ือสาร ท้ังส่ือรูปแบบเก่าและส่ือรูปแบบใหม่

ตัวช้ีวัดแผน

1. มีผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่น้อยกว่า 9,000,000 ราย

2. มีส่ือเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคในการปกป้องคุ้มครองสิทธิในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ อินโฟกราฟฟิกไม่น้อยกว่า 96 ช้ิน 

3. สามารถผลักดันนโยบายหรือมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค และหน่วยงานรัฐน าไปปรับใช้จ านวนหน่ึงเร่ือง 

4. มีส่ือท่ีเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ อย่างน้อย 4 ช่องทาง ได้แก่  Facebook  twitter YouTube line  และส่ืออ่ืนๆ มีผู้ติดตามรวมไม่น้อยกว่า 80,000 ราย 

5. มีส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น าข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้างท้ังช่องทางต่างๆ ทางวิทยุ โทรทัศน์ และส่ือออนไลน์ แพลตฟอร์มต่างๆ ไม่น้อยกว่า 4 ช่องทาง และน า

ข้อมูลไปเผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 48 คร้ัง 

6. องค์กรสมาชิกทุกภูมิภาคเข้าถึงข้อมูลและสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูลน้ันๆ

ผลผลิต

1. มีผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลเผยแพร่ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ในแพลตฟอร์มต่างๆ ไม่น้อยกว่า ๙,200,000 ราย

2. มีส่ือเผยแพร่เพ่ือให้ความรู้หรือเตือนภัยแก่ผู้บริโภคในการปกป้องคุ้มครองสิทธิในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ อินโฟกราฟฟิกไม่น้อยกว่า 120 ช้ิน 

3. มีส่ือท่ีเผยแพร่ในแพลตฟอร์มออนไลน์ต่างๆ อย่างน้อย 5 ช่องทาง ได้แก่  Facebook  twitter YouTube line TikTok และส่ืออ่ืนๆ มีผู้ติดตามรวมไม่น้อยกว่า 85,000 ราย 

4. มีส่ือมวลชน รวมท้ังผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น าข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ในวงกว้างท้ังช่องทางต่างๆ ทางวิทยุ โทรทัศน์ และส่ือออนไลน์ แพลตฟอร์มต่างๆ ไม่น้อยกว่า 5 ช่องทาง และน า

ข้อมูลไปเผยแพร่ ไม่น้อยกว่า 60 คร้ัง 

ผลลัพธ์

1. ส่ือมวลชนหรือผู้มีอิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์น าข้อมูลของสภาไปเผยแพร่ทางออนไลน์ และได้รับความสนใจจากสาธารณะเพ่ิมข้ึน

2. ผู้บริโภคเข้าถึงส่ือเผยแพร่ สามารถใช้ประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิของตนเองได้

3. องค์กรสมาชิกเข้าถึงส่ือเผยแพร่ สามารถใช้ประโยชน์ และได้น าข้อมูลไปเผยแพร่

4. เกิดความร่วมมือระหว่างสภาองค์กรของผู้บริโภคและหน่วยงานรัฐในการร่วมผลักดันมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค

วัตถุประสงค์

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ีของสภาองค์กรของผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผน                                                                           

1. ระบบการบริหารจัดการภายในส านักงาน สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล 3 ระบบ

2. ระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นไปตามมาตรฐานสากล

3. บุคคลากรของสภาองค์กรของผู้บริโภคมีความพึงพอใจในภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภายในส านักงานไม่ต ่ากว่าร้อยละ 70

ผลผลิต

1. มีระบบการบริหารจัดการภายในส านักงาน สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล

2. มีระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นไปตามมาตรฐานสากล

ผลลัพธ์ 

1.สามารถสืบค้นเอกสารได้รวดเร็ว และลดความเส่ียงในการสูญหายของเอกสาร

2.ติดต่อส่ือสารกับหน่วยงานของรัฐและหน่วยงานอ่ืนได้อย่างรวดเร็ว

3.ลดความเส่ียงในการถูกโจรกรรมข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

4.ประหยัดงบประมาณในการลงทุนจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย  

5.ป้องกันการบุกรุกจากบุคคลภายนอก

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี 2566 หน้าท่ี 4



มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

วงเงินงบประมำณ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
รำยละเอียดโครงกำร

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

5. แผนบริหำรจัดกำรส ำนักงำนและพัฒนำศักยภำพสภำองค์กรของผู้บริโภค 37,406,600.00      4,495,715.00      6,261,515.00      4,855,714.00     5,586,514.00     6,525,714.00     4,795,714.00     4,885,714.00      

5.1 แผนงำนบริหำรจัดกำรส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 35,876,600.00      4,485,715.00       6,261,515.00       4,785,714.00       5,386,514.00      5,285,714.00       4,785,714.00      4,885,714.00       

1) ค่าใช้จ่ายบุคลากรปฏิบัติงานส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค จ านวน 65 คน 29,400,000.00      4,200,000.00       4,200,000.00       4,200,000.00       4,200,000.00      4,200,000.00       4,200,000.00      4,200,000.00       

2)  จัดหาวัสดุอุปกรณ์ส าหรับส านักงาน 1,075,800.00        1,075,800.00       

3) ค่าใช้จ่ายส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค -                     

3.1) ค่าสาธารณูปโภค (เช่น ค่าน ้าค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ โทรสาร ถ่ายเอกสาร เป็นต้น) 1,800,000.00        300,000.00         300,000.00         300,000.00        300,000.00         300,000.00        300,000.00          

3.2) ค่าสอบบัญชีประจ าปีงบประมาณ 2566 100,000.00          100,000.00          

4) ค่าใช้จ่ายจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซอฟแวร์ให้ ผู้ปฏิบัติงานสภา หน่วยงานประจ า

จังหวัดและกลไกพ้ืนท่ี

800,000.00          400,000.00         400,000.00        

5) สวัสดิการเจ้าหน้าท่ีประกันสังคมและกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 2,000,000.00        285,715.00         285,715.00         285,714.00         285,714.00        285,714.00         285,714.00        285,714.00          

6) ค่าซ่อมบ ารุง ปรับปรุง อุปกรณ์ส านักงาน 700,800.00          200,800.00        500,000.00         

5.2) แผนงำนพัฒนำศักยภำพเจ้ำหน้ำท่ีส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค 1,530,000.00        10,000.00          -                   70,000.00          200,000.00       1,240,000.00     10,000.00         -                   ตัวช้ีวัดแผน

1. แผนการพัฒนาบุคลากรของส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคประจ าปี 2566-2567 ได้รับความเห็นชอบจากอนุบริหาร

2. บุคลากรระดับปฏิบัติการมีแผนการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคลประจ าปี 2567

5.2.1 ประเมินความจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากร (พนักงาน )ของ

ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค

-                     วัตถุประสงค์

1.เพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับภารกิจหลักและแผนกลยุทธ์ขององค์กร

2.เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ ความรู้ ความสามารถ ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

3.เพ่ือเป็นข้อมูลในการน าไปวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของบุคลากร

4.เพ่ือเป็นข้อมูลในการคาดคะเนความต้องการในการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถของพนักงานท่ีต้องเตรียมไว้รองรับงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

1.แผนการพัฒนาบุคลากรของส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคประจ าปี 2566-2567

2.แผนการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคลประจ าปี 2567

ผลผลิต 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคมีแผนการพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล

ผลลัพธ์ 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล

5.2.2 โครงการเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือการพัฒนา 

(OD) (ประมาณการ 24-26 ส.ค.66)

1,100,000.00               1,100,000.00 วัตถุประสงค์

1.เพ่ือให้บุคลากรมีความสามารถในการท างานร่วมกันเป็นทีมย่ิงข้ึน

2.เพ่ือให้บุคลากรเกิดความสุขในการปฏิบัติงาน และมีการส่ือสารท่ีดีภายในองค์กร

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

1.บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการเสริมสร้างศักยภาพดังกล่าวไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจ านวนบุคลากรท้ังหมด

2.บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคท่ีเข้ารับการเสริมสร้างศักยภาพดังกล่าวมีความพึงพอใจไม่น้อยกว่าร้อยละ 70

ผลผลิต 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการเสริมสร้างศักยภาพ

ผลลัพธ์ 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเกิดความสัมพันธ์อันดีต่อกันย่ิงข้ึน

5.2.3 พัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถบุคลากรตามแผนการพัฒนารายบุคคล 195,000.00          130,000.00        65,000.00           วัตถุประสงค์

1.เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถได้ตามแผนพัฒนารายบุคคล

2.เพ่ือให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถได้ตามแผนพัฒนารายบุคคล

ผลผลิต 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาตนเองตามความจ าเป็นเฉพาะรายบุคคล

ผลลัพธ์ 

บุคลากรสามารถน าทักษะ ความรู้ ความสามารถท่ีได้การพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้งานเกิดประสิทธิผลสูงสุด

วัตถุประสงค์

เพ่ือสนับสนุนการด าเนินการตามวัตถุประสงค์และอ านาจหน้าท่ีของสภาองค์กรของผู้บริโภค

ตัวช้ีวัดแผน

1. มีบุคลากรท่ีได้รับการบรรจุแต่งต้ังไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวนอัตราบุคลากรก าหนด

2. บุคลาการมีความพึงพอใจในการด าเนินงานของฝ่ายบริหารส านักงานมากกว่าร้อยละ 70 

ผลผลิต

1. มีเจ้าหน้าท่ีและบุคลากรปฏิบัติงานสนับสนุนการท างานของสภาองค์กรของผู้บริโภคไม่น้อยกว่า 65 คน

2. ท่ีต้ังส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคแล้วเสร็จ รองรับการปฏิบัติงาน

3. มีส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคและมีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติงาน

ผลลัพธ์ 

1.สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถด าเนินงานได้ตามอ านาจหน้าท่ีและภารกิจท่ีก าหนดในกฎหมาย

2.ส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถให้บริการแก่ผู้บริโภคและองค์กรผู้บริโภคได้

3.ประชาชนและผู้มีส่วนเก่ียวข้องมีประสบการณ์ท่ีดีและความพึงพอใจในการใช้บริการ

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี 2566 หน้าท่ี 5



มี.ค.-66 เม.ย.-66 พ.ค.-66 มิ.ย.-66 ก.ค.-66 ส.ค.-66 ก.ย.-66

แผนกำรปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ สภำองค์กรของผู้บริโภค ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566

วงเงินงบประมำณ แผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566
รำยละเอียดโครงกำร

แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม

5.2.4 พัฒนาความรู้และทักษะภายในองค์กร

- พัฒนาทักษะการเขียนหนังสือราชการ

60,000.00            60,000.00           วัตถุประสงค์

เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะด้านการเขียนหนังสือราชการ

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาทักษะด้านการเขียนหนังสือราชการ

ผลผลิต 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาทักษะด้านการเขียนหนังสือราชการ

ผลลัพธ์ 

บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถจัดท าหนังสือเอกสารเพ่ือติดต่อกับหน่วยงานของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- พัฒนาความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 70,000.00            70,000.00          วัตถุประสงค์

เพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ผลผลิต 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

ผลลัพธ์ 

บุคลากรสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

- การฝึกอบรมความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 70,000.00            70,000.00           วัตถุประสงค์

เพ่ือให้บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามมาตรา 16 ของ พ.ร.บ.ความปลอดภัยฯ

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

บุคลากรร้อยละ 80 ได้รับการพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามมาตรา 16 ของ พ.ร.บ.ความปลอดภัยฯ

ผลผลิต 

บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้รับการพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ตามมาตรา 16 ของ พ.ร.บ.ความปลอดภัยฯ

ผลลัพธ์ 

บุคลากรสามารถสามารถประพฤติและปฏิบัติตนในการปฏิบัติงานได้อย่างปลอดภัยและสามารถช่วยเหลือผู้อ่ืนได้

5.2.5 ประชุมคณะท างานกฎหมาย คณะอนุกรรมการบริหาร และคณะอนุตรวจสอบภายใน 35,000.00            10,000.00           10,000.00           5,000.00            10,000.00          วัตถุประสงค์

1. เพ่ือให้สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถด าเนินงานด้านกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. เพ่ือให้สภาองค์กรของผู้บริโภคมีระบบบริหารจัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ

3. เพ่ือให้สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถด าเนินงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จ/ค่ำเป้ำหมำย

คณะท างานและคณะอนุกรรมการประชุมเพ่ือให้ความเห็นได้อย่างน้อยไตรมาสละคร้ัง

ผลผลิต 

1. สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถด าเนินงานด้านกฎหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

2. สภาองค์กรของผู้บริโภคมีระบบบริหารจัดการภายในอย่างมีประสิทธิภาพ

3. สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถด าเนินงานตรวจสอบภายในได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ผลลัพธ์ 

สภาองค์กรของผู้บริโภคสามารถบริหารจัดการส านักงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถด าเนินงานด้านกฎหมายและตรวจสอบภายในโดยเป็นไปตามระเบียบท่ีเก่ียวข้อง

 6. ภำระผูกพันตำมสัญญำท่ีต้องจ่ำยในปี 2566 45,872,428.00      9,678,800.00      12,703,255.30    6,865,071.70     1,905,040.00     418,040.00        1,274,290.00     13,027,931.00     

แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ สภาองค์กรของผู้บริโภค ประจ าปี 2566 หน้าท่ี 6


