
แผนปฏิบัติการและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (6 เดือนหลัง)

คณะกรรมการนโยบาย ให้ความเหน็ชอบ ในคราวประชมุ ครั้งที่ 3/2567 วันที่ 28 มีนาคม 2567



วิสัยทศัน ์: เป็นตวัแทนผูบ้รโิภคทกุดา้น เพ่ือคณุภาพชวีติของทกุคน

พันธกจิ : (1) คุ้มครองและพิทกัษส์ทิธขิองผูบ้รโิภคทกุคน ทุกดา้น (2) เสนอแนะนโยบายและมาตรการเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค

(3) สนับสนนุสมาชกิ องค์กรของผูบ้ริโภคและผูบ้รโิภคใหร้กัษาประโยชนข์องผูบ้รโิภคและใหไ้ดร้บัความเชือ่ถอื

(4) สร้างวฒันธรรมและมมุมองใหมว่า่การคุม้ครองผูบ้รโิภคเป็นประโยชนก์บัทกุฝ่าย   

(5) สนับสนนุใหม้กีารบริโภคทีย่ัง่ยนืและเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม

ยุทธศาสตรท์ี ่1

การสนับสนุนและด าเนนิการ

คุ้มครองและพิทักษ์สทิธขิอง

ผู้บรโิภค

ยุทธศาสตรท์ี ่2

การพัฒนา เสนอแนะ และ

ผลักดนั นโยบาย มาตรการ

คุ้มครองผูบ้รโิภค

ยุทธศาสตรท์ี ่3

การสนับสนุนและสรา้งความ

เข้มแขง็ผูบ้รโิภค และองคก์ร

ผู้บรโิภค

ยุทธศาสตรท์ี ่4

การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บรโิภค

ยุทธศาสตรท์ี ่5

พัฒนากลไกสภาองคก์รของ

ผู้บรโิภค และหน่วยงานประจ า

จังหวัด

0

แผน 1

สนับสนุนและด าเนินการ

คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ผู้บริโภค

1.แผนงาน คุ้มครองผู้บริโภคของศูนย์
คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ
2.แผนงาน เฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัย ปัญหา
ผู้บริโภค
3.แผนงาน สนับสนุนการฟ้องคดีเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค

แผน 2

พัฒนานโยบายและมาตรา 

การคุ้มครองผู้บรโิภค

1.แผนงาน พัฒนาและติดตามนโยบายเพื่อ
การคุ้มครองผู้บริโภค
2.แผนงาน ความร่วมมือกับพรรคการเมือง 
ผู้ประกอบการและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภค
ระหว่างประเทศในการคุ้มครองผู้บริโภค
3.แผนงาน รายงานการกระท าหรือละเลย
การกระท าด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
4. แผนงาน ยุทธศาสตร์ แผนงานองค์กร 
รายงานประจ าปีและการประเมินผล

แผน 3
สนับสนุนสมาชิก หน่วยงาน

ประจ าจังหวัด หน่วยงานเขต

พ้ืนท่ีและองค์กรผู้บริโภค

1.แผนงาน พัฒนาบทบาทและสร้างความ
เข้มแข็งสมาชิกฯ
2.แผนงาน สนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานประจ าจังหวัดฯ
3.แผนงาน สนับสนุนการด าเนินงานของ
หน่วยงานเขตพื้นท่ีฯ
4. แผนงาน พัฒนาศักยภาพฯ 
5. ประขุมสภาองค์กรฯ
6. ประชุมรับฟังความคิดเห็นฯ

แผน 4

สื่อสารเพ่ือการคุ้มครอง

ผู้บริโภค

1.แผนงาน สื่อสารเพื่อสร้างวัฒนธรรมใหม่
ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค
2. แผนงาน เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่า
ทันปัญหาและเพิ่มอ านาจต่อรองในยุคดิ
จิตัล

แผน 5

บริหารจัดการส านักงานและ
พัฒนาศักยภาพสภา
องค์กรของผู้บริโภค

1.แผนงาน การบริหารและพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค
2.แผนงาน การบริหารจัดการส านักงานสภา
องค์กรของผู้บริโภค
3.แผนงาน ประเมินผลและปรับปรุงวิธีการ
ท างาน
4. แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค



แผนการขับเคลือ่นของสภาองคก์รของผู้บรโิภค 

แผน วัตถุประสงค์ของแผน
สอดคล้องกบั
มาตรา 14

แผน 1
สนับสนุนและด าเนนิการ
คุ้มครองและพิทกัษส์ิทธิ
ผู้บริโภค

1. เพ่ือส่งเสริมให้งานจัดการปัญหาข้อร้องเรียนและการพิทักษ์สิทธิของ
สภาองค์กรของผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ
2. เพ่ือให้ผู้บริโภคเท่าทันสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค
3. เพ่ือส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรัฐ ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค

(2),(6),(7),(8)

แผน 2
พัฒนานโยบายและมาตรการ
คุ้มครองผู้บรโิภค

1. จัดท าข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 8
ด้าน กับคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
2. เพ่ือร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการ ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค
3. เพ่ือศึกษาและด าเนินการจัดท าวิจัยเพ่ือสนับสนุนการจัดท า
ข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค
4. เพ่ือรายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าอันมีผลกระทบต่อสิทธิ
ของผู้บริโภค รวมถึงการจัดท าข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการบังคับใช้กฎหมาย
5. จัดท าแผนงานและแผนงบประมาณประจ าปี ก ากับ ติดตามและ
รายงานผลการปฏิบัติงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค

(1),(3),(5)
มาตรา 16
มาตรา 17
มาตรา 18



แผนการขับเคลือ่นของสภาองคก์รของผู้บรโิภค (ต่อ) 

แผน วัตถุประสงค์ของแผน
สอดคล้องกบั
มาตรา 14

แผน 3
สนับสนุนหนว่ยงาน
ประจ าจงัหวดัและองคก์ร
ของผู้บริโภค

1. เพ่ือสนับสนุนและพัฒนาความเข้มแข็งให้สมาชิก และองค์กรของผู้บริโภคในการ
ช่วยเหลือผู้บริโภคให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในพ้ืนที่ 
2. เพ่ือสนับสนุนการการท าหน้าที่ของหน่วยงานประจ าจังหวัด และหน่วยงานเขต
พ้ืนที่ ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค
3. เพ่ือส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพ้ืนที่ 
รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการท างานแก้ไขปัญหาด้าน
ผู้บริโภค

(1),(2),(3),(4),(6),(7),
(8)
มาตรา 15

แผน 4
สื่อสารเพ่ือการคุม้ครอง
ผู้บริโภค

1. ส่ือสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค
2. เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปัญหาและเพ่ิมอ านาจต่อรองในยุคดิจิตัล
3. ส่ือสารและเผยแพร่บทบาทของสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจ า
จังหวัด สมาชิกของสภาให้เป็นที่รับรู้ เพ่ือให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิของ
ตนเอง

(2),(3),(4),(8)

แผน 5
พัฒนากลไกองค์กรของ
ผู้บริโภคและหนว่ยงาน
ประจ าจงัหวดั

1. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้ 
2. อ านวยการและก ากับดูแลให้การด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นไป
ตามระเบียบและกฎหมายที่เก่ียวข้อง
3. พัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมส าหรับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมไปกับการสนับสนุน
ให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและยึดมั่นในจรรยาบรรณขององค์กร
4. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภค 
รวมถึงเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ ของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้มี
ประสิทธิภาพ



ความเชื่อมโยง กรอบการด าเนินงานและการบริหารงาน สภาองค์กรของผู้บริโภคตามกฎหมาย 
กับ ยุทธศาสตร์ชาติ และ แผนพัฒนาประเทศ

รัฐธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 5 หน้าที่ของรฐั
ตามรัฐธรรมนญูฯ มาตรา 58 / 60 / 61 และ 78  รัฐจัดให้มีมาตรการหรือ
กลไกที่มีประสิทธิภาพ ในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิของผู้บริโภคด้านต่างๆ 

เป้าหมายการพัฒนาทีย่ั่งยนืของสหประชาชาติ 
(SDGs) (3 6 7 10 12 16 17)

ด้านที่ 4 การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ : ประเด็นที่ 5 การคุ้มครองทางสังคมขั้นพ้ืนฐานและหลักประกันทาง

เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ 

แผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบับ 13 
การสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม

แผนการปฏิรูปประเทศ
แผนการปฏิรูปด้านสาธารณสุข ประเด็นที่ 9 การคุ้มครองผู้บริโภค

พระราชบญัญตักิารจดัตัง้สภาองค์กรของผูบ้รโิภค พ.ศ. 2562

ยุทธศาสตร์ชาติ
20 ปี

นโยบายของคณะรฐัมนตร ี(แถลงเมื่อวนัที่ 11 กันยายน 2566)  การท างานร่วมกับประชาชนในการสร้างความเปน็
ธรรมในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ์ของประชาชนและสิทธิผู้บริโภค รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(โดยขับเคล่ือนนโยบาย เช่น การสนับสนุนให้รถไฟฟา้ในกรุงเทพมหานคร 20 บาท ตลอดสาย / การสนับสนุนพลังงานสะอาด 
พลังงานทางเลือก / การจัดการหนี้สินอย่างยั่งยืน เป็นต้น) 

1

ข้อบังคับสภาองค์กรของผู้บริโภค ระเบียบสภาองค์กรของผู้บริโภค ประกาศสภาองค์กรของผู้บริโภค

นโยบายจากสภาองคก์รของผู้บรโิภค และ คณะกรรมการนโยบาย : ขยายเครือข่ายองค์กรผู้บริโภคครบทุกจังหวัด , 
จัดท า Big Data , Policy Support unit , ขยายผลคู่มือบริโภคศึกษา , สื่อสารแบบง่ายให้เขา้ถึงประชาชนทุกชอ่งทาง

2

3

4

5

6

7



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผน 1 สนับสนุนและด าเนนิการคุม้ครองและพิทกัษส์ทิธผิูบ้รโิภค 1-5

3 แผนงาน 15,400,000 บาท

แผนงานที่ 1.1 คุ้มครองผู้บรโิภคของศนูยค์ุม้ครองผู้บรโิภคแบบเบด็เสร็จ คพ. 3,881,600 1-2

แผนงานที่ 1.2 เฝ้าระวงั แจ้งเตอืนภยั ปัญหาผูบ้รโิภค คพ. 5,231,900 3

แผนงานที่ 1.3 สนับสนุนการฟอ้งคดีเพ่ือการคุม้ครองผู้บรโิภค คพ. 6,286,500 4-5

แผน 2 พัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภค 6-22

4 แผนงาน 21,995,500 บาท

แผนงานที่ 2.1 พัฒนาและตดิตามนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค นย. 2,200,000 6-7

แผนงานที่ 2.2
ความร่วมมอืกบัพรรคการเมือง ผู้ประกอบการและองคก์ร
คุ้มครองผู้บรโิภคระหวา่งประเทศในการคุม้ครองผู้บรโิภค

นย. 18,100,000 8-10

แผนงานที่ 2.3 รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าดา้นการคุม้ครองผู้บริโภค นย. 200,000 11

แผนงานที่ 2.4 ยุทธศาสตร์ แผนงานองคก์ร รายงานประจ าปีและการประเมินผล ลข. 1,495,500 12-22

แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (6 เดือนหลัง) : 5 แผน 19 แผนงาน  32 กิจกรรม 10 โครงการ 
12 รายการคา่ใชจ้่าย งบประมาณ  149,161,200 บาท 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผน 3 สนับสนุนสมาชิก หน่วยงานประจ าจงัหวดั หน่วยงานเขตพ้ืนที ่และองค์กรผูบ้รโิภค 23-29

6 แผนงาน 53,454,700 บาท

แผนงานที่ 3.1 พัฒนาบทบาทและสร้างความเขม้แขง็สมาชิก ในการรักษาประโยชน์
ผู้บริโภคอย่างมปีระสิทธภิาพในพ้ืนที่

สส. 17,110,000 23-24

แผนงานที่ 3.2 สนับสนุนการด าเนนิงานของหนว่ยงานประจ าจงัหวดัในการรักษา
ประโยชนข์องผูบ้รโิภค 

สส. 27,090,000 25

แผนงานที่ 3.3 สนับสนุนการด าเนนิงานของหนว่ยงานเขตพ้ืนทีใ่นการรกัษา
ประโยชนข์องผูบ้รโิภค

สส. 7,134,700 26

แผนงานที่ 3.4 พัฒนาศักยภาพ หน่วยงานประจ าจงัหวดั หน่วยประสานจงัหวดั 
หน่วยงานเขตพ้ืนที่ และสมาชิกสภาองค์กรของผู้บรโิภค

สส. 400,000 27

แผนงานที่ 3.5 ประชุมสภาองคก์รของผูบ้รโิภค  400 องค์กร ประจ าปี สส. 120,000 28

แผนงานที่ 3.6 ประชุมรับฟงัความคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากสมาชิกฯ สส. 1,600,000 29

แผน 4 การสื่อสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 30-33

2 แผนงาน 15,100,000 บาท

แผนงานที่ 4.1 สื่อสารเพ่ือสรา้งวฒันธรรมใหม่ดา้นการคุ้มครองผู้บริโภค สป. 6,500,000 30-31

แผนงานที่ 4.2 เผยแพร่ความรู้ใหผู้้บริโภคเทา่ทนัปัญหาและเพ่ิมอ านาจต่อรองใน
ยุคดิจิตัล

สป. 8,600,000 32-33

แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (6 เดือนหลัง) : 5 แผน 19 แผนงาน 32 กิจกรรม 10 โครงการ 
12 รายการคา่ใชจ้่าย งบประมาณ  149,161,200 บาท 



แผน แผนงาน ฝ่าย งบประมาณ : ลบ. หน้าที่

แผน 5 บริหารจดัการส านกังานและพัฒนาศักยภาพสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค

34-38

4 กิจกรรมหลกั 37,945,950 บาท

แผนงานที่ 5.1 การบริหารและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรส านักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค

บห. 28,400,000 34-35

แผนงานที่ 5.2 การบริหารจดัการส านกังานสภาองค์กรของผู้บรโิภค บห. 4,220,000 36

แผนงานที่ 5.3 ประเมินผลและปรบัปรุงวธิกีารท างาน บห. 517,000 37

แผนงานที่ 5.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค บห. 4,808,950 38

แผน 6 งบประมาณส ารอง เลขาธกิาร 5,265,050

แผนปฏบิัตกิารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 (6 เดือนหลัง) : 5 แผน 19 แผนงาน 32 กิจกรรม 10 โครงการ 
12 รายการคา่ใชจ้่าย งบประมาณ  149,161,200 บาท 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สภาองคก์รของผูบ้รโิภค 39-43



 
 

 
 
 

แผน 1 :  สนับสนุนและดำเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 
                  3 แผนงาน  11 กิจกรรม 2 โครงการ   / งบประมาณ :     15,400,000 บาท  (พ.ร.บ.) 

 วัตถุประสงค์  : 1. เพ่ือส่งเสริมให้งานจัดการปัญหาข้อร้องเรียนและการพิทักษ์สิทธิของสภาองค์กรของผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ 
                     2. เพ่ือให้ผู้บริโภคเท่าทันสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นกับผู้บริโภค 
                   3. เพ่ือส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายของหน่วยงานรัฐ ในการคุ้มครองผู้บริโภค 

                               เป้าหมาย  : คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจำนวน 11,000 ราย 
1)  แผนงาน 1.1  :   คุ้มครองผู้บริโภคของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบด็เสร็จ 3,881,600 บาท ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผู้บริโภค (คพ.) 

แผนงาน 1.2  :   เฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัย ปัญหาผู้บริโภค 5,231,900 บาท ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผู้บริโภค (คพ.) 
แผนงาน 1.3  :   สนับสนุนการฟ้องคดเีพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 6,286,500 บาท ฝ่ายคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคผู้บริโภค (คพ.) 
ตัวชี้วดัแผน 1  ปี 2567   :         1. แก้ไขปัญหาของผู้ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่ารอ้ยละ 80 
                        2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการให้บริการ/คำแนะนำการแกไ้ขปัญหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.1 คุ้มครองผู้บริโภคของศูนยค์ุ้มครองผู้บริโภคแบบเบด็เสร็จ 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567  

(TARGET/KPI) 
 

3,881,600 บาท 
งบประมาณ  

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

1. เฝ้าระวังเชิงรุกสินค้าหรอื
บริการทีกระทบสิทธิผู้บริโภคบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ สนับสนุน
การพิทกัษ์สิทธิผา่นกลไกการ
ดำเนินคดีกับสือ่สังคมออนไลน์
เพ่ือให้มีการตระหนักถึงการ
คุ้มครองผู้บริโภค  
2. สนับสนุนให้เกดิการรวมตัว
เป็นกลุ่มของผู้บริโภคเพ่ือรว่ม
ผลักดันการแก้ไขปัญหาเชงิระบบ 
3. พัฒนาศักยภาพผู้ปฏิบัตงิาน
ของสภาองคก์รของผู้บริโภคเพื่อ
เสริมความรู้ใหม่ในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

1. รับเรื่องรอ้งเรียนของผู้บรโิภครวมทั้งสิน้ 16,142 
เรื่อง แยกเป็นผา่นศนูย์คุม้ครองผู้บริโภคแบบเบด็เสร็จ 
รวม 9,142 เรื่อง และผ่านหน่วยงานประจำจงัหวัดทีม่ี 
15 แห่ง รวม 7,018 เรื่อง 
2. ปัญหาของผู้บรโิภคที่มกีารร้องเรียนสงูสุด 3 อันดับ
แรก คือ ด้านสินค้าและบริการทั่วไป ด้านการเงนิและ
การธนาคาร และด้านการสือ่สาร โทรคมนาคม และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. สามารถแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยตุิรวม 12,837 เรื่อง 
หรือคดิเป็นรอ้ยละ 79 โดยปัญหาส่วนใหญ ่ประมาณ
ร้อยละ 67 ยตุิได้ดว้ยการใหค้ำปรกึษา และการไกล่
เกลี่ย แบ่งเป็นร้อยละ 34.73 และ 32.66 ตามลำดับ 
4. มูลค่าการชดเชยเยียวยาที่ผู้บริโภคไดร้ับ รวมแลว้
คิดเป็นเงินทัง้สิ้น 71,703,984.46 บาท 

1. แก้ไขปัญหาของผูร้้องเรยีนได้   ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 80 
2. ผู้บริโภคมีความพึงพอใจในการ
แก้ไขปัญหาไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ 75 

กิจกรรมที ่1.1.1  
ดำเนินงานศูนย์ผู้บริโภคแบบ
เบ็ดเสร็จ 

840,000 
 

  
 
 

 

1. สนับสนุนปฏบิัติการงานรับเรือ่งร้องเรียนของ
ศูนย์บรกิารผูบ้รโิภคแบบเบด็เสร็จ  จำนวน 6 เดือน 
เดือนละ 20,000 บาท   = 120,000 บาท    จำนวน 2 
อัตรา                                  
2. จัดประชุมรวมกลุ่มผูเ้สียหายเพ่ือให้ขอ้เสนอต่อ
มาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภค จำนวน 2 ครั้ง ครัง้ละ 
300,000 บาท  = 600,000 บาท                       
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย คพ.        แผนงาน 1.1  (ตอ่) คุ้มครองผู้บริโภคของศูนยค์ุ้มครองผู้บริโภคแบบเบด็เสร็จ 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 5. ร่วมกับกรมสอบสวนคดพิีเศษ (DSI) จดัประชมุ
เพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูลและแนวทางการจัดการ
ปัญหาของผู้บรโิภค และเหน็ชอบกรอบแนวทาง
บันทึกความเขา้ใจ (MOU) จำนวน 4 เรื่อง ได้แก่ 
การดำเนนิคดีคุม้ครองผู้บริโภค ความรว่มมือ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมลูความรู้ เตือนภัยแก่
ผู้บริโภค การสนับสนุนข้อมลูเรื่องร้องเรียน ข้อมูล
วิชาการ เพื่อประโยชน์ในการดำเนินคดีพิเศษ 
และพัฒนานโยบายคุ้มครองผู้บริโภค ตลอดจน
การสนบัสนนุวิทยากรเพื่ออบรมพัฒนาศกัยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานขององค์กร 

มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
ทำงานรับเรื่องร้องเรียนของสภา
องค์กรของผู้บรโิภค /ได้รบัข้อมูลที่
เป็นประโยชนต์่อการจดัทำชุด
ความรู้ในการทำงานรับเรื่อง
ร้องเรียน 
 

กิจกรรมที่ 1.1.2 
ประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพ่ือแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้ารทำงานรับเรื่องรอ้งเรียนของ
สภาองค์กรของผู้บริโภค 

 
1,028,000 

 
 
 

จัดประชุมเชิงปฏบิัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูก้ารจดัการ
ความรู้และการรบัเรื่องร้องเรียนของสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค 

มีความรว่มมอืกับหนว่ยรัฐและภาค
ธุรกิจในการคุ้มครองผูบ้ริโภค    

กิจกรรมที่ 1.1.3  
จัดเวทีความร่วมมือหน่วยงานรัฐและ
เอกชนเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

613,000 
 
 

 

 จัดเวทีความร่วมมือหนว่ยงานรฐัและเอกชนเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค จำนวน 2 ครั้ง 1. ธุรกิจเช่าซือ้ทรัพย์ติด
จำนอง  หรือกลุม่ธรุกิจสนิเชื่อไม่มหีลักประกัน (ศรีสวัสดิ์+
กรุงไทยออโต้ลิส)          2. สมาคมธรุกิจอสังหาริมทรพัย์ 
 

มีข้อเสนอแนะจากผู้บริโภคต่อการ
แก้ไขปญัหาการประกอบธุรกิจ
ผูกขาดที่กระทบสิทธิผู้บริโภค  

กิจกรรมที่ 1.1.4   
สัมมนาวิชาการประเด็นปญัหาการ
ประกอบธรุกิจผกูขาดกระทบสิทธิ
ผู้บริโภค 

200,000 
 
 
 

 

สัมมนาวิชาการประเดน็ปญัหาการประกอบธรุกิจผูกขาด
กระทบสิทธิผูบ้ริโภค จำนวน 1 ครั้ง ( ปญัหาร้องเรียน
บริการโทรคมนาคมหลังการรวบรวมกิจการ/การผกูขาด
ราคาตั๋วโดยสารของธรุกิจสายการบนิ) 

 โครงการที่ 1.1.5   
จัดการความรู้เพ่ือพิทักษ์สทิธิผู้บริโภค 
 

 
1,200,000 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย คพ. แผนงาน  1.2 เฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัย ปัญหาผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 

 
5,231,900 บาท 

 
งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 
  

1. ทดสอบหมวกนิรภัยรถจกัรยานยนตห์รือหมวก
กันน็อก โดยรว่มกบัศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวัสดุ
แห่งชาติ หรือเอ็มเท็ค (MTEC) สำนักงานพัฒนา
วิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาติ (สวทช.) 
ภายใต้โครงการออกแบบ พัฒนาเกณฑ์ประเมนิและ
ทดสอบหมวกนริภัยรถจกัรยานยนต์ เพื่อค้นหา
แนวทางและวิธกีารนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกบัคุณภาพ
ของหมวกกันน็อก 
2. เฝ้าระวังสนิค้าและบรกิารบนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ และเผยแพร่ขอ้มูลแจ้งเตือนภัย จำนวน 
60 เรื่อง 
3. มีข้อเสนอแนะเพื่อการคุม้ครองผู้บรโิภคจากการ
เฝ้าระวัง แจง้เตอืนภัยและทดสอบสนิค้าหรือบริการ
ไปยังหนว่ยงานภาครฐัและผูป้ระกอบการที่
เกี่ยวขอ้ง 8 กรณ ีเชน่ กรณีระบบเบรกของ
รถจักรยานยนต์ กับผลติภัณฑ์สบู่สมุนไพรอัดกอ้น
นางแซง แบรนดต์ะวนัเดอืน เป็นตน้ 
4. สภาผู้บริโภค โดยสำนักงานส่วนกลาง 
อนุกรรมการด้านอาหารฯ หน่วยงานเขตพ้ืนที่ และ
หนว่ยงานประจำจังหวดัรว่มกับ อย. เฝ้าระวัง 13 
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ อย. ประกาศห้ามจำหน่าย 
และส่งเรื่องให้หน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องดำเนนิการตาม
กฎหมายต่อไป 

เกิดการรวมกลุ่มของผู้บริโภคใน
ประเดน็ผู้บรโิภค 8 ด้าน อยา่งน้อย 2 
กลุ่มเพ่ือรว่มทำงานกับสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 
 

กิจกรรมที่ 1.2.1  
ส่งเสริมการรวมตวัของผู้บริโภค
เพ่ือสรา้งความร่วมมือในการ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธผิู้บริโภค 

1,220,400 
 
 
 

 

จัดกิจกรรมการสง่เสรมิการรวมตัวของผูบ้รโิภคเพื่อสร้าง
ความร่วมมือในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บรโิภค 
จำนวน 2 ครั้ง  แบ่งเปน็ประเดน็ตามสถานการณ์ปญัหา
ผู้บริโภค 1 ครั้ง  และกรณีภยัทุจริตทางการเงนิ 1 ครั้ง 

มีรายงานการจัดอันดับผู้ประกอบ
ธุรกิจทีม่ีความรบัผิดชอบต่อผู้บริโภค 
1 ฉบับ 
 

กิจกรรมที่ 1.2.2  
จัดทำรายงานการจดัอันดบัผู้
ประกอบธรุกิจท่ีมีความรับผิดชอบ
ต่อผู้บรโิภค 

1,500,000 
 
 

1.โครงการจ้างที่ปรึกษาจดัทำรายงานการจัดอันดับผู้
ประกอบธุรกิจทีม่ีความรบัผดิชอบต่อผู้บริโภค 
 

1. มีการรายงานผลเฝา้ระวังเพื่อให้
ผู้บริโภคไดร้ับข้อมูลอนัจำเป็นตอ่การ
เลือกซือ้สินคา้หรอืบรกิารอย่างน้อย 3 
กรณี                        
2.มีความร่วมมือระหว่าง สภาฯ 
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง และผูป้ระกอบ
ธุรกิจ ในการจัดการสนิค้าและบรกิาร
ที่ไม่ปลอดภัย อย่างน้อย  2 กรณ ี    

กิจกรรมที่ 1.2.3  
สนับสนุนนักวิชาการเพ่ือเฝ้าระวัง
หรือทดสอบสินค้าหรอืบรกิารที่
กระทบตอ่ผู้บรโิภคในวงกวา้ง 

2,511,500 1.โครงการเฝา้ระวังสนิค้าเพื่อยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสินค้า  1,300,000 บาท        
2.โครงการรับประกนัสินค้าเพ่ือยกระดบัมาตรฐานสินคา้
หมวกนริภัยเพ่ือความปลอดภัยของผู้บรโิภค  1,200,000 
บาท 
ค่าใช้สอยอื่น 11,500 บาท 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.3 สนับสนุนการฟ้องคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) เป้าผลผลิต ปี 2567 (TARGET/KPI) 
 

6,286,500  บาท 
 

งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 
 
 

1. สนับสนุนการฟ้องคด ี32 คด ี
(เป็นคดีสาธารณะประโยชน ์4 คด)ี
คิดเป็นทนุทรัพย์การฟ้องรวม
จำนวน 15,708,295 บาท 
- ดา้นการเงินและการธนาคาร  
10 คด ี
- ดา้นอสงัหาริมทรัพย์และทีอ่ยู่
อาศัย 10 คดี  
- ดา้นสนิค้าและบริการทัว่ไป 5 คดี 
- ดา้นบริการสุขภาพ 3 คด ี
- ดา้นการสื่อสาร โทรคมนาคม 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 คด ี
และ ด้านอื่นๆ 1 คด ี
 

มีการฟ้องคดเีพื่อคุ้มครองประโยชน์
ผู้บริโภคโดยรวม จำนวน 10 กรณี 
 

กิจกรรมที่ 1.3.1  
ดำเนินการและสนับสนุนการฟ้องคดีและ
ให้ความช่วยเหลือในการดำเนินคดีเพ่ือ
การคุ้มครองผู้บรโิภคและประโยชน์
สาธารณะ 

 
2,822,100 

 
 

1.จัดจ้างทนายความเพ่ือดำเนินคดีของสภาองค์กรของผูบ้ริโภค            
2. จัดประชมุคณะอนกุรรมการกลัน่กรองการดำเนนิคด ี เดือนละ 1 
ครั้ง จำนวน 6 ครัง้ 
3.ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิการและสนับสนุนการฟ้องคดแีละให้ความ
ช่วยเหลอืในการดำเนนิคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภคและประโยชน์
สาธารณะ จำนวน 6 เดอืน 
4.ค่าใช้จ่ายในการดำเนนิการและสนับสนุนการฟ้องคดแีละให้ความ
ช่วยเหลอืในการดำเนนิคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภคและประโยชน์
สาธารณะ จำนวน 6 เดือน เช่น ค่าตอบแทนผู้รว่มปฏิบตัิงานในการ
จัดทำคำฟ้องของผู้บรโิภค คา่เดนิทางของเจา้หน้าที่กฎหมาย 

มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากฎหมายและ
กระบวนการยตุิธรรมเพ่ือการคุ้มครอง
ผู้บริโภคจำนวน 3 กรณ ี
 

กิจกรรมที่ 1.3.2  
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนานักกฎหมายและ
ทนายความเพ่ือให้คำปรึกษา ความรู้
และช่วยเหลือประชาชนเกีย่วกับการ
ละเมิดสิทธิผู้บริโภค   
 

 
1,000,000 

 

โครงการฝกึอบรมเพื่อพัฒนานักกฎหมายและทนายความเพื่อให้
คำปรกึษา ความรูแ้ละชว่ยเหลือประชาชนเกี่ยวกบัการละเมดิสิทธิ
ผู้บริโภค 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย คพ. แผนงาน 1.3 (ต่อ) สนับสนุนการฟ้องคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 2. มีข้อเสนอแนะต่อมาตรการคุ้มครองผู้บรโิภค
จากการดำเนนิคดขีองสภาเสนอต่อหนว่ยงานรฐั 
2 ประเดน็ คอื สัญญาไม่เปน็ธรรมจากเช่าซื้อ
อสังหาริมทรัพย์ และการประเมินผลสัมฤทธิ์ 
พระราชบัญญัตวิิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ.
2551 
3. ผลการศกึษาวเิคราะห์ระบบการคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้านกฎหมายประเด็นการคุม้ครองสิทธิ
ผู้บริโภคของประเทศไทยและการพฒันากลไก
ทางกฎหมายที่เพิ่มประสิทธภิาพการคุ้มครอง
ผู้บริโภค ซึง่มีขอ้เสนอแนะในงานศึกษาที่สำคญั 
ซึ่งสภาผู้บริโภคนำไปเสนอแก้ไข ปรบัปรงุ 
พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภคในคณะอนุ
กรรมาธิการพิจารณาศึกษา แก้ไข ปรับปรุง 
พระราชบัญญัติคุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ.2522  

มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรมเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภคจำนวน 3 กรณ ี

กิจกรรมที่ 1.3.3  
สัมมนาวิชาการกฎหมายเพ่ือพัฒนา
กลไกการบังคับใชก้ฎหมายเพ่ือการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

464,400 
 

สัมมนาวิชาการกฎหมายเพื่อพัฒนากลไกการบังคบัใช้
กฎหมายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้ริโภค จำนวน 2 ครั้ง  1. 
ภัยทุจริตทางการเงินและผลติภัณฑ์ทางการเงนิ 2. คดี
อสังหาริมทรัพย์และที่อยู่อาศัย 

มีข้อเสนอแนะต่อการพัฒนากฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรมเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภคจำนวน 3 กรณ ี

กิจกรรมที่ 1.3.4  
สรุปบทเรียนการดำเนินคดีสภาองค์กร
ของผู้บริโภค   

500,000 โครงการสรุปบทเรียนการดำเนินคดีสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค   

 โครงการที่ 1.3.5 
รวมพลังผู้บรโิภคเพื่อพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคโดยรวม 

1,500,000 จัดจ้างโครงการรวมพลังผู้บริโภคเพ่ือพิทักษ์สิทธิ
ผู้บริโภคโดยรวม 
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          แผน 2  :  พัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 
                    4 แผนงาน   5 กิจกรรม  6 โครงการ  งบประมาณ :     21,995,500  บาท     (พ.ร.บ.) 

                            วตัถุประสงค์     :  1. จัดทำข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 8 ด้าน กับคณะรัฐมนตรีและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง              
                                                     2. เพ่ือร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการ ในการคุ้มครองผู้บริโภค 
                                                     3. เพ่ือศึกษาและดำเนินการจัดทำวิจัยเพื่อสนับสนุนการจัดทำข้อเสนอแนะ นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภค        
                                                     4. เพ่ือรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำอันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงการจัดทำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานคุ้มครองผู้บริโภคในการบังคับใช้กฎหมาย 
                                                     5. จัดทำแผนงานและแผนงบประมาณประจำปี กำกับ ติดตามและรายงานผลการปฏิบัติงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค    
                               เป้าหมาย     :   ผลกัดันและติดตามข้อเสนอแนะนโยบาย 8 ด้าน 8 ประเดน็ 
 

แผนงาน 2.1 :  พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุม้ครองผู้บริโภค  2,200,000  บาท ฝ่ายนโยบายและนวตักรรม (นย.) 
แผนงาน 2.2 :  ความร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการและองคก์รคุ้มครองผู้บริโภคระหวา่งประเทศในการคุ้มครองผู้บริโภค 18,000,000 บาท ฝ่ายนโยบายและนวตักรรม (นย.) 
แผนงาน 2.3 :  รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค      200,00  บาท ฝ่ายนโยบายและนวตักรรม (นย.) 
แผนงาน 2.4 :  ยุทธศาสตร์ แผนงานองค์กร รายงานประจำปีและการประเมินผล   1,495,500 บาท ฝ่ายงานเลขาธกิาร (ลข.) 
ตัวชี้วดัแผนงานที่ 2  ปี 2567   :  1. หน่วยงานที่เกีย่วข้องนำประเด็นคุ้มครองผู้บริโภคไปดำเนินการ 3 เรือ่ง 
                                         2. ผลักดันกฎหมายโดยการมีสว่นร่วมของประชาชน 3 ฉบับ 
 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.1   พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) เป้าผลผลิต ปี 2567 (TARGET/KPI) 
 

2,200,000 บาท 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

1. จัดทำข้อเสนอข้อเสนอแนะ นโยบายและ
มาตรการการคุ้มครองผู้บรโิภคท้ัง 8 ด้าน กับ
หน่วยงานที่เกีย่วข้อง 
2. ผลักดัน รณรงค์และติดตามข้อเสนอแนะ 
นโยบายและมาตรการการคุ้มครองผู้บริโภคทั้ง 
8 ด้าน กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
3. รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำ
อันมีผลกระทบต่อสิทธิของผู้บริโภค รวมถึงการ
จัดทำข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานคุ้มครอง
ผู้บริโภคในการบังคับใช้กฎหมาย 

1. จัดทำข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุม้ครองบริโภค
ทั้งระดับประเทศและท้องถิน่รวม 25 เรื่อง ครอบคลมุ
งานคุม้ครองผู้บริโภค 8 ด้าน เช่น 
ด้านการเงินและการธนาคาร 

กรณีหุน้กู้ STARK ของบริษทั สตารค์ คอรเ์ปอเรชัน่ 
จำกัด (มหาชน) ตกแต่งบัญชีบริษัทเพ่ือแสดงผลกำไร
หลอกลวงนกัลงทนุ ทัง้ที่ความจริงขาดทุนมาโดยตลอด 
และทำการโยกย้ายเงนิออกจากบริษัทจนทำให้ผูถ้ือหุ้น
รายย่อย ผู้ถือหุ้นกู้ รวมไปถงึกองทนุรวม และสถาบนั
การเงินเจ้าหนี ้ได้รบัความเสียหาย รวมมลูค่าสูงถึง 
60,000-70,000 ล้านบาท ในเรื่องนี้สภาผูบ้ริโภคมี
ข้อเสนอดงันี ้

1. มีข้อเสนอแนะนโยบายหรือมาตรการ
เกี่ยวกบัการคุ้มครองผูบ้รโิภคต่อ
คณะรฐัมนตรหีรือหนว่ยงานของรฐัที่
เกี่ยวขอ้ง ในประเด็นคุม้ครองผู้บรโิภค 8 
ด้าน ไมน่้อยกว่า 5 เรื่อง 
2. การใหข้้อเสนอแนะหรือข้อคดิเหน็ตอ่
ข้อกำหนดกฎหมายหรือมาตรการที่
เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองผูบ้ริโภค ไมน่้อย
กว่า 5 เรื่อง 
3. ข้อเสนอแนะต่อการคุม้ครองผู้บริโภค 8 
ด้าน ถูกนำไปปรับใช้โดยหนว่ยงานของรัฐ
หรือเอกชนอย่างน้อย 2 เรื่อง 

กิจกรรมที่ 2.1.1  
ประชุมคณะกรรมการ 8 
ด้าน และคณะทำงาน แบบ
ออนไซต์และออนไลน์ 

1,200,000 
 

 
 
 
 

 

จัดประชุมคณะอนุกรรมการ 8 ด้าน 
และคณะทำงาน 1 ดา้น ๆ ละ 6 ครั้ง 
ออนไซทแ์ละออนไลน์ 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.1  (ต่อ) พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

  สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย ์(ก.ล.ต.) กำหนดมาตรการการนำ
บริษัทเขา้ตลาดหุ้นโดยทางอ้อม ให้บริษัทที่อยู่ใน
ตลาดหุ้นอยู่แลว้เขา้ซื้อสนิทรัพย์หรือหุน้ของบริษัทที่
ต้องการจะเข้าตลาดหุน้ให้รดักุม ไมต่่ำกว่าเกณฑ์การ
เสนอขายหุ้นครัง้แรกของบรษิัทให้กับสาธารณชน 
จัดตัง้คณะทำงานเฉพาะกิจเพ่ือแก้ไขปัญหาและ
เยียวยาผู้เสียหาย จัดตั้งกองทุนชดเชยเยียวยาความ
เสียหายกับผูเ้สียหายกรณีผูบ้ริหารในตลาด
หลักทรัพย์ทุจรติ หรือกรณอีื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง และเพิ่ม
กลไกคุม้ครองผู้บริโภคในตลาดทุน โดยเพิ่มตวัแทน
ผู้บริโภคใน ก.ล.ต. เป็นตน้ 
2. ข้อเสนอนโยบายและมาตรการคุม้ครองผู้บริโภคของ
สภาผู้บริโภคต่อหนว่ยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง มหีนว่ยงานที่
เห็นชอบและดำเนินการตามข้อเสนอของสภาผู้บริโภค 6 
เรื่อง เช่น  
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกจิและสังคม ระบุจะ
ดำเนินการตามพระราชบัญญัตวิ่าดว้ยการกระทำ
ความผดิเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และที่แกไ้ข
เพิ่มเติม กรณีการโฆษณาเกนิจริงของอาหารที่มี
ส่วนประกอบของกญัชาหรอืกัญชงทางออนไลน์ 

มีเวทถีอดบทเรียนรว่มกบั
สมาชิกและมรีายงานผลการ
ปฏิบัติงานของ
คณะอนกุรรมการและ
คณะทำงาน รวม 9 ด้าน 
เสนอต่อ กนย. รวม 2 ฉบับ 

โครงการที่ 2.1.2 
 สรุปบทเรียนอนุกรรมการ 8 ด้าน 
 

1,000,000 
 
 
 
 

 
 

จัดเวทปีระชุมสรุปบทเรียนแลกเปลี่ยน จดัทำรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของงานนโยบาย 9 ด้าน จำนวน 2 ฉบับ 
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กลยุทธ์/แนวทางการ
พัฒนา  

สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.2 
ความร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคระหวา่งประเทศ
ในการคุ้มครองผู้บริโภค   

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
18,100,000 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. ให้ความเห็นต่อระเบียบหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
งานคุ้มครองผู้บริโภค 5 ฉบับ ได้แก่ 

 - การประเมินผลสัมฤทธิ์พระราชบัญญัติขายตรงและ
ตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ของ สคบ. 

- (ร่าง) พระราชบัญญัติความรับผิดเพ่ือความชำรุด
บกพร่องของสินค้า พ.ศ. ... ของคณะกรรมการกฤษฎีกา 
(คณะพิเศษ) 

 - (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรการคุ้มครองสิทธิ
ของผู้ใช้บริการโทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึง
กันโดยทางโทรคมนาคม 

- (ร่าง) ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ
อนุญาตให้ใช้ช่องสัญญาณดาวเทียมต่างชาติ  ในการ
ให้บริการในประเทศ 

-(ร่าง) พระราชบัญญัติการบริหารจัดการระบบตั๋วร่วม 
พ.ศ. ... ของสำนักงานนโยบายและแผนการขนส่งและ
จราจร 

 

มีการจัดทำและผลักดัน
ข้อเสนอแนะอย่างน้อย 5 
เรื่อง 

โครงการที่ 2.2.1 
ผลักดันมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค
เชิงนโยบาย ประเด็นป้องกันภัย
ทุจริตทางการเงิน หนี้สินครัวเรือน 
พลังงาน และบำนาญประชาชน 

5,200,000  1. กิจกรรมความร่วมมือเพือ่จัดทำข้อเสนอแนะมาตรการเยียวยา
ผู้บริโภคจากภัยทุจรติทางการเงนิ  
2. โครงการจัดทำหลักสตูรอบรมและพัฒนาศกัยภาพแกนนำ
ผู้บริโภคเพื่อแกป้ัญหาหนี้ครัวเรือน 
3.โครงการผลกัดนัผลักดันนโยบายส่งเสริมโปรซูเมอรด์้วยโซลาร์
รูฟท็อป 
4.กิจกรรมความรว่มมอืเพื่อจัดทำและผลักดันข้อเสนอแนะนโยบาย
และมาตรการด้านพลังงาน 
5. โครงการรณรงค์ผลักดนัการปรับปรุงสิทธิสุขภาพในระบบ
ประกนัสุขภาพ 
6. เวทีความร่วมมือเพื่อจดัทำและผลกัดนัข้อเสนอแนะดา้นบรกิาร
สุขภาพ 

ข้อเสนอแนะถูกหน่วยงาน
ของรัฐหรือเอกชนนำไป
ปรับใช้อย่างน้อย 2 เรื่อง 

กิจกรรมที่ 2.2.2 
สร้างความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและภาคประชาสังคมเพื่อ
ผลักดันและติดตามข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและมาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

5,200,000 1.โครงการผลกัดนัมาตรการการมีสว่นร่วมขององคก์รผูบ้ริโภคใน
การเฝ้าระวังอาหาร ยา และผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
2.โครงการสง่เสรมิสนับสนนุการเข้าถึงระบบขนส่งสาธารณะและ
การพัฒนาเมืองที่ปลอดภัยน่าอยู ่
3.โครงการขับเคลื่อนข้อเสนอนโยบายการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
การศกึษา  
4.กิจกรรมสร้างการมีส่วนรว่มของผู้บริโภคต่อการจัดทำผังเมืองน่า
อยู่และพัฒนาสญัญาจะซื้อจะขายบา้นและอาคารชุดทีเ่ป็นธรรม 
5. โครงการตดิตามมาตรการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกิจการสื่อ 
โทรคมนาคมและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
6. โครงการผลักดันติดตามมาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภคจากการค้า
ออนไลน์และแก๊งคอลเซนเตอร ์
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กลยุทธ์/แนวทางการ
พัฒนา  

สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.2 (ต่อ) 
ความร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคระหวา่ง
ประเทศในการคุ้มครองผู้บริโภค   

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 2. ร่วมกับหนว่ยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครฐัและเอกชน 
เครือข่าย องคก์รเพื่อการคุม้ครองผู้บรโิภค และ
ประชาชนทัว่ไป ดำเนนิการติดตามนโยบายและ
มาตรการคุ้มครองผูบ้รโิภค ผ่านการประชุมร่วม
หารือ การจดัเวทีเสวนา 5  กิจกรรม เช่น  
จัดเวที “อนาคตและทิศทางการพัฒนาโครงข่าย
ระบบขนสง่มวลชนทางรางในเขตกรงุเทพฯ และ
ปริมณฑล” เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูล แผนและทิศ
ทางการพัฒนาโครงข่ายฯ รวมถงึการกำหนดอตัราคา่
โดยสารที่เหมาะสมและเปน็ธรรมของหน่วยงาน/ภาคี
เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ในการขับเคลือ่นและพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานระบบบรกิารขนส่งมวลชน และ
ส่งเสริมการใชบ้ริการขนส่งมวลชนที่เพ่ิมขึน้ เพื่อลด
การใช้รถยนต์ส่วนบุคคล 
 

เกิดความร่วมมือกับพรรค
การเมืองในการผลักดัน
กฎหมายในการคุ้มครอง
ผู้บริโภค อย่างน้อย 3 ฉบับ 

โครงการที่ 2.2.3  
พัฒนากฎหมายเพื่อการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 5 ฉบับ 

200,000  ฉบับที ่1: โครงการพัฒนารา่งพระราชบญัญตัิความรับผดิเพื่อความ
ชำรุดบกพร่องของสินคา้ พ.ศ. .... ระยะเวลา 6 เดือน 
ฉบับที ่2: โครงการพัฒนารา่งพระราชบญัญตัิอาหาร (ฉบับที่..) 
พ.ศ. ....  ระยะเวลา 6 เดือน 
ฉบับที ่3: โครงการพัฒนารา่ง พ.ร.บ.กัญชา กญัชง ระยะเวลา 6 
เดือน 
ฉบับที ่4: โครงการพัฒนารา่งพ.ร.บ.ตั๋วร่วม พ.ศ. .... ระยะเวลา 6 
เดือน 
ฉบับที ่5: โครงการพัฒนารา่งพระราชบญัญตัิคุ้มครองผูบ้ริโภค 
พ.ศ. .... ระยะเวลา 6 เดือน 
 

มีกฎหมายท่ีรวบรวม 10,000 
รายช่ือ จำนวน 2 ฉบับ 

โครงการที่ 2.2.4   
รวบรวม 10,000 รายชื่อ เพื่อผลักดัน
กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ภาค
ประชาชน 

2,000,000 เวทีประชมุร่วมสภาผู้บริโภค องคก์รสมาชิก พรรคการเมอืง 
ผู้ประกอบการ และหนว่ยงานภาครฐัที่เกี่ยวข้อง เพื่อสรา้งความ
เข้าใจการพัฒนากฎหมายคุม้ครองผู้บรโิภคที่สำคัญ (จำนวน 1 
ครั้ง 
 

มี(ร่าง)แผนความร่วมมือของ
องค์กรคุ้มครองผู้บริโภคในการ
คุ้มครองผู้บริโภคในภูมิภาค
อาเซียน 1 เรื่อง 

โครงการที่ 2.2.5  
ความร่วมมือเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค
ในภูมิภาคอาเซียน (ขนาดไม่เกิน 150 
คน จำนวน 1 ครั้ง) 3 วัน 
 

1,000,000 การประชมุแลกเปลี่ยนปัญหาภัยทุจริตทางการเงินร่วมกับสมาชกิ
องค์กรคุ้มครองผูบ้รโิภคในภูมิภาคอาเซียน (สมาชกิ
ภายในประเทศและต่างประเทศ (ออนไลน์) (จำนวน 3 ครั้ง) 
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กลยุทธ์/แนวทางการ
พัฒนา  

สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.2 (ต่อ) 
ความร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการและองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคระหวา่ง
ประเทศในการคุ้มครองผู้บริโภค   

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 3. สนับสนุนการศกึษาวิจัยเพ่ือคุ้มครองผู้บรโิภคใน
ด้านต่างๆ โดยในปงีบประมาณ 2566 มีงานวิจัยที่
ดำเนินการแล้วเสร็จ 3 โครงการ ดังนี ้
โครงการศึกษาความเปน็ไปได้ของการจัดตั้งกองทุน
บำนาญพื้นฐานแหง่ชาติและการวิเคราะห์ผลกระทบ
ของการจดัสรรเงินบำนาญประชาชนที่มตี่อ
เศรษฐกิจและสังคม 
โครงการวิจัยตดิตามนโยบายกำกับดูแลประโยชน์
ของผู้บริโภคและการสื่อสารความรู้เพ่ือคุม้ครอง
ผู้บริโภคไทย 
โครงการวิจัยการจัดทำตวัชีว้ัดการคุม้ครองผู้บริโภค
ไทย และรายงานสถานการณ์การคุม้ครองผู้บริโภค
ตามตัวชีว้ดั 

มีการสนับสนุนการศึกษาวิจัย
อย่างน้อย 4 เรื่อง 

กิจกรรมที่ 2.2.6 ศึกษาวิจัยเพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

4,500,000  1. โครงการศึกษาผลกระทบจากการเปลี่ยนผ่านของรถยนต์
สันดาปเปน็รถยนต์ไฟฟ้าประเดน็การคุ้มครองผู้บรโิภคหลังการ
ขาย (คา่ประกนัรถยนต ์ศนูย์บริการสถานีชาร์จ อตัราคา่บริการ
ชาร์จไฟฟ้าสาธารณะ)  
2. โครงการศึกษาแนวทางการจ่ายค่าสนิไหมทดแทนประกันวินาศ
ภัยเปรียบเทียบกับต่างประเทศ 
3. โครงการศึกษาแนวทางการคุ้มครองผู้สูงอายุที่ใช้บริการรับดแูล
ผู้สูงอายุแบบรายครัง้และแบบรายเดือน (บริการรถรับส่ง พร้อม
ผู้ติดตาม / บริการเสรมิอื่นๆของผู้สงูวัย)  
4. โครงการศึกษากลไกการตรวจสอบสอบการปฏิบตัิหน้าที่ของ 
กสทช.  
5. โครงการศึกษาการใช้พระราชบัญญตัิควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 
และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือการคุ้มครองผูบ้ริโภค  
6. โครงการศึกษา ไซเบอร์ e banking case study  
7. โครงการศึกษาวิจัยการดำเนินคดกีับผู้ประกอบธุรกิจ
แพลตฟอร์มดิจิทัลทีก่ระทบต่อสิทธิผูบ้รโิภค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 10



 
 
 

 
กลยุทธ์/แนวทางการ

พัฒนา  
สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย นย. แผนงาน 2.3 รายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 

 
200,000  บาท 

 
งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลยการกระทำ
เรื่องร้องเรียนของผู้บริโภคทีไ่ม่สามารถหาข้อยุต ิ
และอาจเข้าข่ายการกระทำหรือละเลยการกระทำ
โดยหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง สรุปได้ดงันี ้
ปัญหากรณบีริษัท ศรีสวัสดิ ์คอร์ปอเรชัน่ จํากัด 
(มหาชน) ให้บรกิารสนิเชื่อสว่นบคุคลที่อาจทำให้
ประชาชนสบัสน หลงผดิ และอาจเข้าข่ายผดิ
กฎหมาย 

มีรายงานการกระทำหรือ
ละเลยการกระทำอันมี
ผลกระทบต่อสิทธิของ
ผู้บริโภคอยา่งน้อย 3 เรื่อ 
 
 

โครงการที่ 2.3.1  
จัดทำรายงานการกระทำหรือละเลย
การกระทำการคุ้มครองผู้บริโภค 
 

200,000 
 
 

จัดทำรายงาน 4 เรื่อง 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา  สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย ลข. แผนงาน 2.4 ยุทธศาสตร์ แผนงานองค์กร รายงานประจำปีและการประเมินผล 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 

 
1,495,500  บาท 

 
งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. ดำเนินการประชมุคณะกรรมการนโยบาย และ 
คณะอนกุรรมการบริหาร ไดต้ามแผนทีก่ำหนด 
2. ร่วมกับสถาบนัวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย 
หรือทดีีอาร์ไอ จัดทำแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนกล
ยุทธ์ 5 ป ี(2567-2571) และการประเมนิผลการ
ดำเนินงาน 3 ปีของสภาองค์กรของผู้บริโภค ซึง่
เป็นไปตามที่กำหนดในมาตรา 17 แห่งพระราช 
บัญญตัิการจัดตั้งสภาองคก์รของผูบ้รโิภค พ.ศ. 
2562 แล้วเสร็จในปี 2567  

-จัดประชมุ 6 ครั้ง 
-จัดประชมุคณะอนุกรรมการ
บริหารฯ 6 ครั้ง / 
คณะทำงานความเสี่ยง 2 ครั้ง
(รายไตรมาส) / คณะทำงาน
งบประมาณ 2 ครั้ง (พิจารณา
งบ 68 ขาลง) / คณะทำงาน
ประเมินองค์กร 2 ครั้ง 
 
 

กิจกรรมที่ 2.4.1  
ประชุมคณะกรรมการนโยบาย/
คณะอนุกรรมการบริหารและ
คณะทำงานอื่นๆ 
-การประชุมคณะกรรมการนโยบาย
สภาองค์กรของผู้บริโภค 
- การประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร 
คณะทำงานความเสี่ยง คณะทำงาน
งบประมาณ และคณะทำงานประเมิน
องค์กรและแผนแม่บท 

1,495,500 
 
 
 

1,068,000 
 

427,500 

 
 
 
 
-ประชุมคณะกรรมการ กนย. เดือนละ 1 ครัง้ 
 
-ประชุมคณะอนุกรรมการบริหาร / คณะทำงานความเสีย่ง / 
คณะทำงานงบประมาณ / คณะทำงานประเมินองคก์ร ตาม
กำหนดในระยะ 6 เดือน 

3. จัดทำรายงานประจำป ี2565 ได้ตาม
กำหนดเวลา และเผยแพรต่อ่ผู้เกี่ยวข้องครบถ้วน 

ดำเนินการไดต้ามกำหนดเวลา 
ภายในสิ้นเดอืน มิย.67 

กิจกรรมที่ 2.4.2  
จัดทำรายงานประจำปี 2566 

 จัดจ้างพิมพ์และนำส่ง 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง 

การผลักดันข้อเสนอทางนโยบายและมาตรการเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคในแปดด้านปัญหา เป็นอีกภารกิจหนึ่งที่สภาผู้บริโภคให้ความสำคัญอย่างยิ่ง และได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่เมื่อเร่ิมจัดตั้ง
องค์กรในปี พ.ศ. 2563 โดยส่วนใหญเ่ป็นประเด็นที่ต้องอาศัยกระบวนการยาวนาน แต่หากประสบความสำเร็จก็จะส่งผลในวงกว้างและสามารถพัฒนาระบบการคุ้มครองผู้บริโภคในภาพรวม  

สำหรับผลการดำเนินงานภารกิจส่วนนี้ของปีงบประมาณ 2566 สรุปได้ดังนี้ 

1. การเงินและการธนาคาร 

ท่ามกลางวิกฤตหนี้สนิของครัวเรือนไทย นอกจากสภาผูบ้ริโภคจะมีสว่นรว่มแกป้ัญหาผ่านกรณรี้องเรียนที่เกี่ยวข้อง ยกตวัอย่างเช่นกรณีการถูกเอาเปรียบจากการกู้เงนิบริษัทในเครือบริษัทศรีสวัสดิ์ฯ อีกสว่นหนึง่ยังได้
ดำเนินการตามแนวทางที่เคยได้เสนอไว้ ด้วยการจดัทำโครงการอบรมการบริหารจดัการหนี้ เพื่อหาทางจัดให้ลูกหนี้ม ี“พ่ีเลี้ยง” เปน็ที่ปรกึษาในการวางแผนชำระหนี้ ซึง่เป็นการเสริมสร้างความเขม้แขง็แก่ผู้บรโิภค 

ในปี 2566 สภาผู้บริโภคไดน้ำโครงการนี้ไปทดลองปฏบิัติกบัสมาชกิในจังหวดัอดุรธาน ี12 องคก์ร โดยไดเ้ผยแพร่ความรู้ดา้นการบริหารจดัการหนี้แกแ่กนนำ เพื่อใหส้ามารถให้คำแนะนำแก่ประชาชนในพื้นทีต่่อไปได้ 
พร้อมกันนั้นยงัใช้ความเห็นและขอ้เสนอแนะจากการอบรมมาพัฒนาหลกัสูตรสำหรับจัดอบรมแก่สมาชกิผู้บรโิภค (พื้นที่นำร่อง) ในปี 2567 เพื่อเตรียมพร้อมเป็นทีป่รกึษาในการบรหิารจดัการหนี้แกป่ระชาชนในวงกว้างต่อไป 

2. ขนส่งและยานพาหนะ 

ประเดน็ปัญหาใหญ่ดา้นการขนส่งและยานพาหนะอาจพอสรุปในเบื้องต้นได ้คือ ราคาค่าเดินทาง และความปลอดภัยในการใช้ยานพาหนะทีเ่ป็นสาเหตุให้สถติิอุบตัิเหตุทางถนนของประเทศไทยสงูตดิอันดับโลก ใน
เบื้องต้น สภาผู้บรโิภคได้ผลกัดัน 4 ประเด็นสำคัญ ดงันี ้

2.1 รถไฟฟ้าขนส่งมวลชน ‘ทุกคนขึ้นได้ทุกวัน’ 

ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งในปี 2563 สภาผู้บริโภคได้ผลักดันแนวคิดที่ว่า ระบบรถไฟฟ้าขนส่งมวลชนควรเป็นบริการสาธารณะที่ประชาชน “ทุกคนขึ้นได้ทุกวัน” ด้วยการคิดค่าโดยสารไม่เกินร้อยละ 10 ของค่าแรงขั้นต่ำ หรือไม่
เกิน 25 บาท ซึ่งจะทำให้ประชาชนทุกกลุ่มรายได้สามารถใช้รถไฟฟ้าในการเดินทางได้อย่างเสมอภาค อันจะส่งผลดีทั้งด้านการจราจร การลดมลพิษทางอากาศ รวมถึงฝุ่น PM2.5 การประหยัดเชื้อเพลิง และช่วยเพ่ิมคุณภาพชีวิต
ให้แก่ประชาชนส่วนใหญ่ ลดภาระค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของประชาชนที่เกิดจากมลพิษ แนวคิดนี้ได้รับการสนับสนุนจากพรรคการเมืองหลายพรรค โดยนำไปเป็นนโยบายในช่วงการหาเสียงเลือกตั้ง จนกระทั่งเมื่อรัฐบาลใหม่ของ
พรรคเพื่อไทยได้เข้าบริหารประเทศ ยังได้ทดลองใช้ราคาค่าโดยสาร 20 บาทตลอดสายกับรถไฟฟ้าสายสีแดงและสีม่วงด้วย ซึ่งในวันที่ 14 กันยายน 2566 สภาผู้บริโภคก็ได้ออกแถลงการณ์สนับสนุนรัฐบาลเดินหน้านโยบาย
ดังกล่าว 

2.2 รถรับสง่นกัเรียนฟรีทั่วไทย เดนิทางปลอดภัย 100 เปอร์เซ็นต์ 

  ด้วยเหตุทีป่ัญหารถรบัส่งนกัเรียนทัว่ประเทศไมม่ีมาตรฐานความปลอดภัย ทำให้เกดิอุบัติเหตถุึงชวีติกับนักเรียนจำนวนมากเรื่อยมา สภาผูบ้ริโภคและสำนักงานกองทุนสนับสนนุการสร้างเสรมิสุขภาพ (สสส.) จึงได้ยืน่
ข้อเสนอต่อพรรคการเมืองในช่วงวนัสิทธิผูบ้ริโภคสากล ปี 2566 เพื่อให้เกิดระบบรถรับสง่นักเรียนทีไ่ดม้าตรฐาน และเมือ่ผู้ตรวจการแผ่นดนิได้ลงพื้นที่สว่นภูมิภาคเพื่อรวบรวมข้อมลูข้อเท็จจริงของปัญหารถรับส่งนกัเรียนใน
เดือนมิถนุายน 2566  สภาผู้บริโภคกไ็ด้ประสานงานส่งต่อข้อมูลกับหนว่ยงานในพืน้ที่ในจังหวดัสุรนิทร์และลำปาง เพื่อเข้าให้ข้อมูลต่อผูต้รวจการแผน่ดิน อีกทั้งต่อมาในเดือนสิงหาคม 2566 ฝ่ายสำนักงานสภาผู้บริโภคสว่นกลาง
ได้เข้าใหข้้อมูลโดยตรงดว้ย โดยได้ยื่นข้อเสนอนโยบายเพ่ือให้จัดทำเป็นข้อมูลประกอบข้อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี ซึง่คณะรัฐมนตรไีดม้ีมตริบัทราบรายงานผูต้รวจการแผ่นดนิเพ่ือดำเนนิการต่อไปแล้ว 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

2. ขนส่งและยานพาหนะ (ตอ่) 

คู่ขนานกนันัน้ สภาผูบ้ริโภคได้มแีผนงานร่วมทุนกับ สสส. กำหนดแผนตดิตามและขับเคลือ่นข้อเสนอนโยบายระดับพืน้ที่ผ่านโรงเรียนตน้แบบการจัดการรถรบัส่งนักเรยีนปลอดภัย สู่โรงเรียนตน้แบบศนูย์การเรียนรู้การ
จัดการระบบรถรบัส่งนักเรียนปลอดภัยของโรงเรียน 20 แห่งใน 6 ภูมิภาค อกีดว้ย 

2.3 เปลี่ยนรถตูเ้ป็นมินบิัส 

เนื่องจากหนึ่งในสาเหตุของอุบัติเหตบุนทอ้งถนนทีเ่กดิกบัรถขนสง่ทางไกลระหว่างจงัหวดัเกิดจากสภาพรถโดยสารที่เปน็รถตูด้ัดแปลงเพ่ือรับผู้โดยสารจำนวนมาก ซึ่งไม่เหมาะสมกับการใชเ้พื่อการขนสง่สาธารณะ สภา
ผู้บริโภคจงึได้เสนอแนวคิดการรื้อระบบสัมปทานจดัสรรเส้นทางใหม่ โดยใหเ้ปลี่ยนรถขนสง่สาธารณะจากรถตู้เปน็รถมินบิัสที่มีโครงสร้างเหมาะสมกว่า เพื่อความปลอดภยัของผู้โดยสาร อย่างไรก็ตาม เนือ่งจากการดำเนนิการใน
ประเดน็ดังกล่าวเกี่ยวข้องกบักฎระเบียบของรฐัและผู้ทีม่ีส่วนไดเ้สียเปน็จำนวนมาก ในปีงบประมาณ 2566 นี้จงึยังไมม่ีความคบืหน้าเพิ่มเตมิแต่อย่างใด 

2.4 จักรยานยนตป์ลอดภัยติดเบรกเอบเีอสทุกคนัทุกรุน่ 

หนึ่งในสาเหตุการเสียชวีติของผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์จำนวนมากเกดิจากปญัหาเบรกล้อรถ กรมการขนส่งทางบกจึงยกระดบัมาตรฐานความปลอดภัยของรถจักรยานยนตด์้วยการออกประกาศปี พ.ศ. 2564 กำหนด
คุณสมบตัิ คณุลักษณะ สมรรถนะ และกำหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการรบัรองแบบระบบห้ามล้อสำหรับรถจักรยานยนต์ เพื่อบงัคับการตดิตัง้ระบบห้ามลอ้ทีม่ีระบบป้องกนัการล็อกของล้อ (ระบบเบรกแบบเอบี
เอส: ABS) ในรถจกัรยานยนต์ทีม่ีความจุกระบอกสูบเกนิกวา่ 125 ลูกบาศก์เซนติเมตร และใหต้ิดตั้งระบบห้ามล้อร่วม (ระบบเบรกแบบซบีีเอส: CBS) หรือระบบห้ามล้อที่มีระบบปอ้งกนัการล็อกของล้อระบบใดระบบหนึ่งหรือทั้ง
สองระบบ ในรถจักรยานยนต์ขนาดต่ำกว่า 125 ลูกบาศก์เซนติเมตร โดยจะมีผลบงัคับสำหรับรถใหม่ในวนัที่ 1 มกราคม 2567 

ต่อมาในการประชุมหารือแนวทางการบังคับใช้ประกาศฯ ของกรมการขนส่งทางบก เมื่อวันที ่12 มิถนุายน 2566 ได้มกีารนำเสนอเรื่องที่สมาคมอตุสาหกรรมยานยนตไ์ทยแจ้งขอเลื่อนการบังคบัตดิตัง้ระบบห้ามล้อร่วม 
(CBS) สำหรับรถจักรยานยนต์ทีม่ีขนาดกระบอกสบูต่ำกว่า 125 ลูกบาศก์เซนติเมตร (เฉพาะรุ่นที่ผ่านการรับรองแบบตามประกาศฯ แล้วในปี พ.ศ. 2565 - 2566) ออกไปเป็นวันที ่1 มกราคม 2569 โดยอ้างว่าอยู่ระหว่างการ
พัฒนาและวิจัยสำหรับการออกแบบระบบห้ามลอ้ให้เปน็ไปตามขอ้กำหนดของประกาศฯ 

อย่างไรก็ตาม สภาผู้บริโภคได้เข้าปรึกษาหารือกับสมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย ในวันที่ 18กรกฎาคม 2566 และเสนอความเห็นว่า สมาคมอุตสาหกรรมยานยนต์ไทยสามารถเร่งดำเนินการติดตั้งระบบห้ามล้อที่ได้
มาตรฐานความปลอดภัยในรถจักรยานยนต์ที่มีขนาดกระบอกสูบต่ำกว่า 125 ลูกบาศก์เซนติเมตรทุกรุ่นทุกคันให้ทันตามกำหนดเวลาวันที่ 1 มกราคม 2567 ได้ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

3. ด้านอสังหาริมทรัพย์และท่ีอยู่อาศัย 

แม้ธรุกิจอสงัหาริมทรัพย์จะประสบความชะงักงันอยู่บา้ง แต่ความต้องการทีอ่ยู่อาศยัทั้งในกรงุเทพฯ และในจังหวดัใหญ่ๆ  ยังคงมอียู่อย่างต่อเนื่อง โดยที่ผูบ้รโิภคกลุ่มผู้ซื้อบ้านหรือคอนโดยังคงประสบปัญหาในลักษณะ
เดิมๆ ที่สะท้อนความไม่เปน็ธรรมด้านสัญญา ดงัเช่นปัญหาการโดนริบเงินจองหลังจากกู้เงนิซื้อบ้านไม่ผ่าน 

ทางสภาผู้บรโิภคจึงจดัประชุมร่วมกับสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค (สคบ.) เรื่องแนวทางการควบคุมสัญญาเช่าซื้ออสงัหาริมทรัพย์ โดยมีข้อเสนอต่อ สคบ. ให้ธรุกิจเชา่ซื้ออสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจทีค่วบคุม
สัญญา ซึง่คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาของ สคบ. สามารถใช้อำนาจได้ตามพระราชบัญญตัิคุม้ครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 35 ทวิ ประกอบกับมาตรา 3 4 และ 5 แหง่พระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารในการ
กำหนดธุรกิจทีค่วบคุมสญัญาและลกัษณะของสัญญา พ.ศ. 2542 กำหนดมาตรฐานสัญญาเช่าซือ้อสังหารมิทรัพย์ รวมถึงสญัญาการซื้ออสงัหาริมทรัพย์ ทั้งนี้ เพื่อใหเ้กดิความเป็นธรรมกับผูบ้รโิภคด้านสัญญา  

อย่างไรก็ตาม สภาผูบ้รโิภคพบว่า เนื่องจากอำนาจหน้าที่ในการเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบเปน็ของคณะกรรมการว่าดว้ยสัญญา ไม่ใช่ของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาจึงอาจไม่สามารถที่จะ
ออกประกาศที่เปน็หลกัเกณฑ์กลางในการควบคมุสัญญาเชิงภาพรวม เนื่องจากแต่ละธุรกิจมีลักษณะและรายละเอียดที่แตกต่างกัน แต่สำหรบับางธุรกิจท่ีไม่สามารถควบคุมสัญญาได้ อาจออกเป็นประกาศควบคมุหลักฐานการรับ
เงินกไ็ด ้

นอกจากนัน้ สภาผู้บริโภคยงัได้จดัจ้างที่ปรกึษาเพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาการคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นสญัญา ให้ได้รับความเปน็ธรรมในการทำสัญญาในทุกด้าน โดยให้ศกึษาเปรียบเทียบรูปแบบของสัญญาในตา่งประเทศ
และในประเทศไทย วา่มีขอ้ดี ขอ้เสีย ต่างกันอย่างไร เพือ่วิเคราะห์หาประเด็นที่ประเทศไทยยังขาดในการคุ้มครองผู้บรโิภคดา้นสญัญา สำหรับใช้เปน็ข้อมูลพัฒนาข้อเสนอต่อหนว่ยงานของรฐัที่เกีย่วข้อง ให้เกิดความคืบหน้าใน
ประเดน็เรื่องนีต้่อไป 

4. ด้านอาหาร ยา และผลติภัณฑส์ุขภาพ 

จากประเด็นเชงินโยบายที่กำหนดไว้ในเรื่องการติดตามสถานการณก์ารเจรจาหนังสอืสัญญาระหว่างประเทศ และเรื่องการจัดตั้งระบบเตอืนภัยอาหารไมป่ลอดภัยโดยท้องถิน่เพ่ือท้องถิ่น ในปีงบประมาณ 2566 มีความ
คืบหน้าการดำเนนิการ ดังนี ้

4.1 การตดิตามการเจรจาหนังสือสญัญาระหว่างประเทศ CPTPP  

สืบเนื่องจากการทีร่ัฐบาลไทยมีความประสงคท์ี่จะลงนามในความตกลงทีค่รอบคลุมและกา้วหน้าสำหรบัหุน้ส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (CPTPP) ซึ่งสภาผูบ้รโิภคไดด้ำเนินการเรียกร้องตอ่เนือ่งให้รฐับาลไทยสร้าง
กระบวนการมีส่วนรว่มของผู้ที่อาจจะได้รบัผลกระทบ ไม่ว่าจะเปน็ด้านผลติภัณฑ์สุขภาพ อาหาร ยา และความหลากหลายทางเมด็พันธุ์พืช เปน็ตน้ ซึ่งในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้บริโภคยังคงดำเนินการในแนวทางดังกลา่ว 
โดยในเดือนตุลาคม 2565 ได้มีหนังสือถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เรื่อง ขอทราบข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการการรบัฟังความคิดเหน็ CPTPP ที่กระทรวงมหาดไทยมอบหมายให้ผู้ว่าราชการจังหวดัทั้ง 77 
จังหวดัทัว่ประเทศดำเนินการ รวมถงึขอทราบถึงข้อมูลทีใ่ชป้ระกอบการรบัฟังความคิดเห็นว่ามีอะไรบ้าง โดยเฉพาะว่ามกีารใชข้้อมูลรายงานของคณะกรรมาธกิารวิสามัญพิจารณาศึกษาผลกระทบจากการเข้ารว่มความตกลงที่
ครอบคลุมและก้าวหน้าสำหรับหุน้ส่วนทางเศรษฐกิจภาคพื้นแปซิฟิก (CPTPP) สภาผู้แทนราษฎร และข้อเสนอสภาองค์กรของผู้บรโิภคที่เสนอต่อคณะรัฐมนตรี คณะกรรมการนโยบายเศรษฐกิจระหวา่งประเทศ (กนศ.)  และ
หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง ด้วยหรือไม ่
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

4. ด้านอาหาร ยา และผลติภัณฑส์ุขภาพ (ต่อ) 

ในการนี้ กระทรวงมหาดไทยได้มหีนงัสือตอบกลบัมาเมือ่วันที ่8 พฤศจกิายน 2565  ชีแ้จงกระบวนการการรับฟังความคิดเหน็ CPTPP ที่กระทรวงมหาดไทยทำผ่านผูว้า่ราชการจังหวดัทั้ง 77 จังหวัดทัว่ประเทศ ว่าได้มี
การจดัให้ผู้มีสว่นได้สว่นเสียทุกกลุ่มเข้ารว่ม และมีการใช้ข้อมูลรายงานของคณะกรรมาธกิารวิสามัญฯ ของสภาผู้แทนราษฎรด้วย 

ต่อมา ในวนัที่ 13 ธันวาคม 2565 สภาผู้บริโภคได้มีหนังสือขอทราบเรือ่งขัน้ตอน กระบวนการ และข้อมูลที่จะนำเข้าสู่การรบัฟังความคิดเหน็การเตรียมความพร้อมกรณีเข้าเป็นภาคอีนุสญัญา UPOV1991 ในการเจรจา
เข้ารว่มความตกลง CPTPP ถึงรฐัมนตรวี่าการกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ อีกหนึง่ฉบับ โดยเนื้อหาได้แสดงความกังวลว่า คำถามของการสำรวจความคดิเหน็ของสำนกัคุ้มครองพันธุ์พืช กรมวชิาการเกษตร ว่าเป็นกลางหรือไม่ 
ตัวอย่างเชน่ คำถามข้อ 5. ที่ว่า “ท่านคดิว่าประเทศไทยควรใช้เวลากีป่ีเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการให้สัตยาบันอนุสัญญา UPOV1991” อาจเปน็การบงัคับใหต้อบ โดยไม่มีขอ้ให้เลือกว่าไม่เห็นด้วยกบัการให้สัตยาบัน 

หลังจากนั้น เมือ่ผลการรับฟงัความคดิเหน็ของกรมวชิาการเกษตรที่สนับสนุนการเจรจาเข้าร่วมความตกลง CPTPP และ/หรือรับเปน็ภาคีอนุสัญญา UPOV1991 ออกมาแลว้ ในเดือนมถิุนายน 2566 สภาผู้บริโภคกไ็ด้ทำ
หนังสอืถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และถึงรัฐมนตรีวา่การกระทรวงพาณิชย์ ขอคดัค้านการใช้ผลการรับฟังความคิดเห็นดังกลา่ว โดยยนืยันข้อเสนอแนะเดมิที่ได้เสนอตอ่นายกรฐัมนตรไีปแล้ว คือ ขอให้
คณะรฐัมนตรชีะลอการแสดงความจำนงเข้ารว่ม CPTPP จนกว่าจะมีความเห็นร่วมทีแ่ท้จริงบนฐานของความถกูต้อง กล่าวคือ จนกว่าการศกึษาวิจัยเปรียบเทียบผลกระทบดา้นบวกและด้านลบแล้วเสร็จ โดยต้องนำเสนอผลการ
ศึกษาวิจัยเปรียบเทียบฯ ต่อสาธารณะทันทีเมื่อแล้วเสร็จ และหากข้อมูลพบผลกระทบด้านลบมากกว่าผลดีที่จะเกิดขึน้ ก็ขอใหร้ัฐบาลมีมตหิยุดการเข้าร่วมเจรจาความตกลง CPTPP ต่อไป 

4.2 จัดตั้งระบบเตือนภัยอาหารไม่ปลอดภัยโดยท้องถิ่นเพ่ือท้องถิ่น 

เนื่องจากปญัหาอาหารไม่ปลอดภัยในท้องถิ่นมีสาเหตหุลักหนึง่เกดิจากการทีม่ีผู้ประกอบการจำนวนมากโฆษณาผลิตภัณฑ์อาหารและพืชสมุมไพรของตนเองเกินจรงิ โดยเฉพาะการแอบอ้างสรรพคุณด้านการรักษาโรค ต่อ
เรื่องนี้ ในวันที ่24 เมษายน 2566 สภาผู้บริโภคได้มีการประชมุหารือแนวทางการจดัการปัญหาโฆษณาผลติภัณฑ์สมุนไพรรว่มกับกองผลิตภณัฑ์สมุนไพร สำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จากนัน้ในวันที ่30 
พฤษภาคม 2556 ก็ได้รว่มกนัดำเนนิโครงการอบรมปฏิบัติการเฝ้าระวังและการจดัการการโฆษณาสุขภาพเกนิจริงของผลิตภัณฑ์สมนุไพร ระหว่างเครอืข่ายองค์กรผู้บริโภคกบักองผลติภัณฑ์สมุนไพร เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์
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          นอกจากนัน้ ยังไดร้ว่มกนัปฏิบตัิการเพ่ือให้เกิดแนวทางการบังคบัใช้กฎหมาย (พระราชบญัญตัิสมนุไพร พ.ศ. 2562) ดว้ยการจัดการและมีระบบการแจ้งเตือนภัยที่รวดเร็ว มีคลงัข้อมูลผลติภัณฑ์สุขภาพสาธารณะ 
(Health Products’ Public Data Bank) และเกดิรปูแบบการทำงานรว่มระหว่างหน่วยงานของรฐักับองคก์รผูบ้ริโภคในการจดัการปญัหา โดยมีทัง้หน่วยงานประจำจังหวดั 13 หน่วย หน่วยงานเขตพ้ืนที ่4 เขต ผู้แทน
อนุกรรมการด้านอาหาร ยา และผลติภัณฑ์สุขภาพ เข้าร่วม 

จากปัญหาโฆษณาสุขภาพเกินจรงิที่แก้ไม่จบ ผลจากการที่สภาผู้บรโิภคและเครือขา่ยองค์กรผูบ้รโิภครว่มมือกับ อย. จึงเกดิการเฝ้าระวังผลติภัณฑ์สมุนไพรที่ อย. ประกาศห้ามจำหน่ายจำนวน 13 ตัวอย่าง เนื่องจากเป็น
ผลิตภัณฑ์สมุนไพรที่ไมไ่ดข้ออนุญาต อย. และไม่ได้รบัอนุญาตในการโฆษณา แต่กลับพบว่า ทั้ง 13 ตัวอย่างยังมีการวางจำหน่ายบนแพลตฟอร์มตลาดออนไลน์ทั้ง LAZADA SHOPEE และ FACEBOOK สภาผูบ้ริโภคจงึไดส้่งเรื่อง
ให้กองผลติภัณฑ์สมุนไพรดำเนินการตามกฎหมายต่อไป พร้อมทัง้เผยแพร่สื่อสารให้กับประชาชนทราบ  
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

5. ด้านบรกิารสุขภาพ 

  ในงานด้านบรกิารสขุภาพ สภาผู้บริโภคมีการดำเนนิการในสองประเด็นหลัก ได้แก ่เรื่องบริการสุขภาพมาตรฐานเดียว และเรื่องการผลกัดนัร่างพระราชบญัญตัิผู้สูงอายุและบำนาญพื้นฐานแห่งชาติ (ฉบบัที่...) พ.ศ. ... 
หรือกฎหมายบำนาญประชาชน 

5.1 บริการสุขภาพมาตรฐานเดียว  

เนื่องจากระบบประกันสขุภาพในประเทศไทยมีการแบ่งแยกเปน็ 3 ระบบ นั่นคือ กองทุนประกันสังคม หลักประกันสขุภาพแหง่ชาติ (สิทธบิัตรทอง) และสวัสดิการรักษาพยาบาลข้าราชการ ซึ่งกอ่ให้เกดิปัญหาความ
เหลื่อมลำ้ในการเขา้ถึงบริการสุขภาพของประชาชนคนไทยมาอย่างยาวนาน โดยเฉพาะกองทนุประกนัสังคมทีบ่ริหารจัดการโดยสำนักงานประกนัสังคม (สปส.) ซึ่งเปน็กองทนุเดียวทีป่ระชาชนยงัต้องจา่ยเงนิสมทบทุกเดือนเพื่อ
เป็นคา่รักษาพยาบาล แตกต่างจากสิทธบิัตรทองและสทิธิสวัสดิการข้าราชการ ที่ประชาชนผู้ใช้สิทธิสามารถรบับริการสุขภาพได้โดยไม่ต้องจ่ายเงิน ดว้ยเหตุนี ้สภาผู้บรโิภคจึงเห็นว่าควรมกีารผลกัดันให้สิทธิการรกัษาพยาบาลของ
คนไทยอยูภ่ายใตร้ะบบสุขภาพมาตรฐานเดียว เพื่อลดความเหลื่อมลำ้ในสังคม โดยในปี 2566 ได้จัดกิจกรรมเข้าพบและหารือกับหนว่ยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งดำเนินการที่เกี่ยวข้อง โดยสังเขปได้แก ่

- การเขา้พบเลขาธิการสำนกังานหลักประกันสขุภาพแห่งชาติ (สปสช.) โดยสภาผูบ้ริโภคและภาคีเครือข่ายภาคประชาชน เมื่อวนัที่ 12 กรกฎาคม 2566 เพื่อหารือและแลกเปลี่ยนแนวทางการคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
บริการ โดยเฉพาะการแก้ไขปัญาการเรียกเกบ็ค่าบริการจากหน่วยบริการ หรือโรงพยาบาลที่ไม่มีสิทธิเรียกเก็บ (Extra Billing) การส่งเสริมระบบบริการปฐมภูมิ ตลอดจนการมีส่วนรว่มของภาคประชาชนในการรว่มพัฒนาระบบ
บริการสุขภาพ 

- การเข้าพบรองปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยสภาผู้บริโภคและภาคีเครือข่ายภาคประชาชน เมื่อวันที ่25 กรกฎาคม 2566 เพื่อหารือแนวทางการคุ้มครองผู้บรโิภคด้านบริการสุขภาพ สืบเนื่องจากที่ผ่านมากว่าสองปี 
สภาผู้บริโภคไดร้ับการรอ้งเรียนดา้นบริการสุขภาพเป็นจำนวนมากถึง 2,564 เรื่อง แบ่งเป็นประเดน็การถกูเรียกเก็บค่ารักษาพยาบาลรวมถึงสิทธเิจ็บปว่ยฉกุเฉินวิกฤต หรือที่เรียกว่าสิทธิยูเซป็ (UCEP) ในผู้ปว่ยสิทธบิัตรทอง 
1,171 เรื่อง คดิเปน็ร้อยละ 45.67 ของเรื่องร้องเรียนด้านบรกิารสขุภาพทั้งหมด อันดับสองเปน็เรื่องการต้องชำระเงนิเอง/เบิกประกันของตนเอง จำนวน 956 เรื่อง คดิเป็นรอ้ยละ 37.29 และอันดับสามคือเรื่องสิทธิเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 3 กองทุน/สิทธิฉุกเฉินรกัษาโควดิ19 จำนวน 245 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9.56 ทั้งนี้ เพื่อสะท้อนปญัหาผูบ้ริโภคต่อกระทรวงสาธารณสุขสำหรับเป็นแนวทางแกป้ัญหาต่อไป 

- สภาผูบ้รโิภคได้ริเริ่มจดัจ้างที่ปรึกษาเพ่ือดำเนนิการศึกษาการปรบัปรุง (รา่ง) พระราชบญัญตัิประกนัสังคม พ.ศ. ... กรณีผู้ประกนัตนไม่ต้องจ่ายค่าบรกิารสขุภาพ และนำเงนิสมทบเรื่องสขุภาพเพ่ิมเตมิในบำนาญชราภาพ 
ทั้งนี้เพื่อใหม้ีข้อมูลสำหรับการจัดทำข้อเสนอนโยบายและมาตรการลดความเหลื่อมลำ้ด้านบรกิารสขุภาพต่อไป 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

5. ด้านบรกิารสุขภาพ (ต่อ) 

5.2 การผลักดันร่างพระราชบัญญตัิผู้สูงอายุและบำนาญพ้ืนฐานแหง่ชาต ิ

ด้วยความตระหนักว่า ผู้สงูอายุที่เคยเปน็ผู้เสียภาษีให้กบัประเทศมาตลอดทั้งชวีติควรไดม้ีคุณภาพชวีิตที่เหมาะสมจากการได้รบับำนาญพืน้ฐาน อย่างน้อยจำนวน 3,000 บาทต่อเดือน สภาผู้บริโภคพร้อมดว้ยองคก์ร
สมาชิกและเครือข่ายผู้บริโภคจึงได้รว่มเป็นสว่นหนึ่งในการผลักดันเรื่องบำนาญประชาชน โดยในระหวา่งปงีบประมาณ 2566 ได้เข้ารว่มดำเนินการรวบรวมรายชือ่ประชาชนจำนวน 10,000 รายชือ่ เพ่ือการเสนอร่าง
พระราชบัญญัติผู้สงูอายุและบำนาญพื้นฐานแห่งชาติ ฉบับของภาคประชาชน ซึง่ไดย้ื่นร่างกฎหมายดังกล่าวต่อสภาผู้แทนราษฎรไปแลว้ในเดือนธันวาคม 2566  

นอกจากนัน้ สภาผู้บริโภคยงัได้จดัให้มกีารวิิจัยศกึษาความเป็นไปได้ข้องการจัดัตัง้กองทุนุบำนาญพ้ืนฐานแห่่งชาติ ิและการวเิคราะหผ์ลกระทบของการจดัสรรเงนิบำนาญประชาชนที่่มีีต่่อเศรษฐกิจและสงัคม เพ่ือเปน็ขอ้เสนอแนะทาง
วิชาการสนบัสนนุกฎหมายบำนาญประชาชน ฉบับภาคประชาชน อกีด้วย 

ทั้งนี้ ปัจจุบนัผู้สูงอายุชาวไทยเริ่มมปีัญหา “แก่ก่อนรวย” ตามข้อมูลในรายงานผู้สูงอายุปี 2565 ผู้สูงอายุไทยทีม่ีเงินออมมเีพียงร้อยละ 54.3 ของจำนวนผู้สูงอายุทั้งหมด โดยผู้ที่มเีงินออมต่ำกว่า 50,000 บาท มีมากถึง
ร้อยละ 41.4 ในขณะที่ผู้ทีม่เีงินออมตัง้แต่ 400,000 บาทขึ้นไป มีเพียงร้อยละ 11.9 

การกำหนดบำนาญพื้นฐาน นอกจากเปน็การสนับสนุนดา้นการเงนิแก่ผู้สูงอายุทีเ่คยเป็นผู้ที่จ่ายภาษีให้แกป่ระเทศทั้งทางตรงและทางอ้อม ยังจะส่งผลเป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจของประเทศ ดังทีง่านวิจัยของคณะ
เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย ชี้วา่ หากมกีารให้บำนาญพื้นฐานจำนวน 3,000 บาทต่อเดือน แก่ผู้สูงอาย ุจะส่งผลให้ค่าผลติภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (จีดีพี) เพ่ิมขึ้นถงึร้อยละ 4.17 

6. ด้านสินค้าและบริการทัว่ไป 

ในด้านสินคา้และบรกิารทัว่ไป สภาผู้บริโภคได้มกีารดำเนินการในสองประเด็น ดงันี้ 

6.1 ร่างพระราชบญัญตัิความรับผดิเพื่อความชำรดุบกพร่องของสินค้า พ.ศ. … (กฎหมายเลมอนลอว์) 

หลังจากที่สภาผู้บรโิภคได้มสี่วนรว่มในการผลกัดนัรา่งพระราชบัญญัตคิวามรบัผิดเพ่ือความชำรดุบกพร่องของสนิค้า พ.ศ. … หรอื “เลมอนลอว์” มาโดยตลอด ซึ่งมีสาระสำคญัเปน็การกำหนดความรับผดิของ
ผู้ประกอบการธุรกิจต่อความชำรดุบกพรอ่งของสินค้าประเภทเครื่องใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส ์รถยนตส์่วนบุคคล และรถจักรยานยนต์ส่วนบุคคล รวมถึงสนิค้าอืน่ๆ จนกระทั่งคณะรัฐมนตรไีด้อนุมตัิหลักการของร่าง
กฎหมายดังกลา่วเมื่อวนัที่ 22 พฤศจิกายน 2565 ดังนั้นในปีงบประมาณ 2566 สภาผู้บริโภคก็ยังคงร่วมในการกระบวนการออกกฎหมายนี้อย่างต่อเนื่อง รวมถึงดำเนินการด้านการสื่อสารสาธารณะเพื่อสนับสนนุรา่งกฎหมายดว้ย 
ภายใต้ความมุ่งหมายให้พระราชบญัญตัิดงักล่าวตอบสนองต่อการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค ตามรฐัธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 46 และ 61  

อย่างไรก็ตาม การพิจารณาร่างกฎหมายฉบับนี้กต็้องสะดุดหยุดลงเนื่องจากการเปลีย่นรัฐบาล ทำให้ต้องนำร่างกฎหมายเสนอใหค้ณะรฐัมนตรีชดุใหม่พิจารณาอีกครั้ง ส่วนข้อขดัข้องอีกประการหนึ่งก็คอื ยังคงมขี้อหารือ
ในประเดน็เรือ่งความครอบคลุมในนิยามของกฎหมาย 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

6. ด้านสินค้าและบริการทัว่ไป (ต่อ) 

6.2 การเรง่จัดระเบียบการค้าและการเงนิออนไลน ์ 

อนุกรรมการด้านสนิค้าและบริการทั่วไปได้มคีวามเห็นประกอบการประเมนิผลสัมฤทธิ์ของพระราชบญัญตัิขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ในวันที่ 17 ก.พ. 2566 ในประเดน็การคุ้มครองผู้บริโภคทีซ่ื้อสนิค้า
ออนไลน์จากผูข้ายสินค้าบนแพลตฟอร์มที่มีความหลากหลาย ซึ่งบางรายไมไ่ด้จดทะเบียนผูข้ายในตลาดแบบตรง ตามชอ่งทางที่ประกาศทีเ่กี่ยวขอ้งมกีารยกเวน้ไว้ให้กบัผู้ค้ารายเล็กที่มรีายได้ไม่ถงึ 1.8 ล้านบาท จงึกลายเปน็
ช่องว่างท่ีเปดิทางให้มิจฉาชพีแฝงตวัเขา้มาหลอกลวงประชาชนได้ 

ในอีกทางหนึง่ สภาผูบ้ริโภคได้รว่มกับสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์ (สพธอ.) หรือ ETDA และกองบัญชาการตำรวจสบืสวนสอบสวนอาชญากรรมทางเทคโนโลยี (กองบญัชาการตำรวจไซเบอร์) พัฒนา
ศักยภาพเครือข่ายองค์กรของผู้บรโิภค ด้วยการจดัเสวนาเมื่อวนัที่ 5 กรกฎาคม 2566 เพื่อเสริมสร้างความรูแ้ละเครือ่งมือในการทำงานคุม้ครองผู้บรโิภค ในเรื่องของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง หลังจากนั้น ในวนัที่ 16 สงิหาคม 2566 
ยังได้จดั “อบรมเชงิปฏิบตัิการเพ่ือการเฝ้าระวงัภัยสินคา้ออนไลน์บนแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดีย” เพ่ือติดอาวธุใหอ้งค์กรสมาชกิในเรือ่งเกี่ยวกบัมาตรฐานชมุชนของเฟซบุก๊และแนวทางการจัดการเพจมิจฉาชีพอย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทัง้มีเวิร์กชอปแนะนำวิธกีารรายงานเพจและโพสต์ทีล่ะเมดิมาตรฐานชมุชน ให้ผูเ้ข้ารว่มอบรมไดท้ดลองปฏบิัติ พรอ้มกนันัน้ยังได้จดัใหม้ีเวทีเสวนาแลกเปลี่ยนประสบการณแ์ละแนวทางทำงานร่วมกนั ระหว่างสภาผูบ้รโิภค 
สพธอ. และตวัแทนจากเฟซบุ๊ก (Facebook) ประเทศไทยจากเมต้า (Meta) โดยมกีารแลกเปลี่ยนเรือ่งแนวทางการแกไ้ขปญัหาซื้อขายออนไลน ์รวมถึงการรายงานเพจที่ฉ้อโกง หรือเอาเปรียบผูบ้ริโภค  

สำหรบัปัญหาและอปุสรรคที่สำคัญของการแก้ไขหรือปอ้งกันปัญหาอนัเกดิจากการซื้อสินค้าออนไลน์ อาจประมวลได้วา่ เนื่องจากการค้าออนไลน์มีความเกี่ยวข้องกับหลายหน่วยงานทีม่ีอำนาจในการกำกบัดแูล ซึ่งยังคงมี
การจดัการปัญหาแตกต่างกนั รวมทัง้ปัจจุบนัยังไม่มีมาตรการทางกฎหมายที่จะจดัการปญัหาที่มาจากการซื้อสนิค้าผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จึงยังไมม่ีแนวทางที่จะแกป้ญัหานี้ได้อย่างเบด็เสร็จ 

7. ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้วยเหตุที่ภัยคกุคามจากแกง๊คอลเซ็นเตอร์ (Call Center) และปญัหาข้อความสัน้ (SMS) หลอกลวง ยงัคงสร้างความสญูเสียทางเศรษฐกิจและสร้างปัญหาการเงินสว่นบุคคลอย่างมหาศาล สภาผูบ้ริโภคจงึยังคง
ดำเนินการเกี่ยวกบัเรื่องนี้อย่างต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2566 ดังนี ้

- รว่มดำเนินงานในคณะทำงานพหุภาคีเพื่อแก้ไขปัญหาแก๊งโทรศัพท ์(Call Center) และข้อความสั้น (SMS) หลอกลวง ตามที่สำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาต ิ(กสทช.) ได้มคีำสั่งแตง่ตั้งประธานสภาผู้บริโภคเข้าร่วม ซึง่คณะทำงานนี้มีอำนาจหน้าที่ในการศึกษา วเิคราะห์ มาตรการและขอ้กฎหมายตา่งๆ ที่เกี่ยวข้องในการแก้ไขปญัหาแกง๊คอลเซน็เตอร์และปญัหา SMSหลอกลวง 
เพื่อพิจารณาแนวปฏิบัตเิสนอต่อ กสทช. ต่อไป 

- สภาผู้บริโภคได้สำรวจเกี่ยวกับปัญหาการได้รับ SMS ท้ัง SMS กวนใจ และ SMS คิดเงิน รวมถึง SMS มิจฉาชพี พบว่า ในส่วนของการกดยกเลิก SMS ด้วยหมายเลข *137 ตามที่มีการประชาสมัพันธ์จาก กสทช. และผู้
ให้บริการโทรศัพท์เคลือ่นที ่ว่าเปน็ช่องทางที่ผูบ้ริโภคสามารถป้องกันและแก้ไขปญัหาไดด้้วยตนเองนั้น การกดยกเลิกจะได้ผลเพียงช่วงระยะเวลาหนึ่ง แลว้ก็จะกลับมาได้รับ SMS ในรปูแบบต่างๆ เช่นเดิม สภาผู้บรโิภคจึงได้
เผยแพร่ผลการสำรวจดังกลา่วตอ่สาธารณะ พร้อมกับมขี้อเสนอต่อ กสทช. วา่ควรเข้ามากำกับดแูลผู้ประกอบการโทรคมนาคมทุกรายอย่างเข้มงวด ในขณะเดียวกันผูป้ระกอบการกค็วรพัฒนาใหเ้กิดระบบที่ผู้บรโิภคสามารถรับ
หรือปฏิเสธ SMS ที่ส่งเข้ามาได้อยา่งมปีระสิทธิภาพ 

- สภาผู้บริโภคไดม้ีการจดัจา้ง “โครงการจดัจ้างศกึษาวเิคราะห์ปัจจัยทีท่ำให้การจัดการปญัหาแกง๊โทรศัพท์ (Call Center) ไม่สำเร็จ” เพื่อศึกษาวเิคราะหป์ัจจัยทางกฎหมายและข้อระเบียบของประเทศไทยในการแกไ้ข
ปัญหาแกง๊คอลเซน็เตอร์ เพื่อนำขอ้มูลดงักล่าวเสนอแนะเชิงนโยบายและเชิงกฎหมายต่อหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องต่อไป ซึ่งยังอยูร่ะหว่างการรอรายงานฉบับสมบูรณ์ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

8. ด้านบรกิารสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม 

ปัญหาด้านพลังงานวิกฤตไดส้ร้างภาระค่าใช้จ่ายให้กับผูบ้ริโภคอยา่งมากมาเป็นเวลานาน ซึง่สภาผู้บริโภคได้ใหค้วามสำคัญในการศึกษาข้อมูลและผลกัดนัให้เกิดความเปลี่ยนแปลงด้านนโยบายพลังงานเพื่อให้เกดิความ
เป็นธรรมตอ่ผู้บรโิภคในหลายด้านมาอย่างต่อเนื่อง ในชว่งปงีบประมาณ 2566 นี้ สภาผู้บริโภคเล็งเห็นถึงความจำเป็นที่จะตอ้งมกีารบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสทิธิภาพด้วยการบูรณาการ ทั้งด้านกิจการไฟฟ้า น้ำมนั และ
ก๊าซธรรมชาติ ซึ่งจะเชื่อมโยงถึงปัญหาโลกร้อนดว้ย ดังนี ้

8.1 กิจการไฟฟ้า 

8.1.1 สภาผู้บริโภครว่มกับศนูย์วิจัยและสนบัสนนุเปา้หมายการพัฒนาที่ยังยนื (SDG Move) คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และสถาบันชุมชนท้องถิน่พัฒนา (LDI) จัดกิจกรรมแถลงข่าว “ค่าไฟตอ้งแฟร์: 
ข้อเสนอภาคประชาสงัคมและเอกชนถงึรัฐบาลใหม่” เมื่อวนัที่ 10 สิงหาคม 2566 ณ หอศิลปวฒันธรรมแหง่กรุงเทพมหานคร และไดม้ีการสื่อสารต่อสาธารณะในสว่นข้อเสนอ 5 ข้อเพื่อค่าไฟฟ้าที่เป็นธรรมของภาคประชาสังคม
ต่อรฐับาลชดุใหม ่สำหรับการแกไ้ขปัญหาค่าไฟฟ้าแพง ดังนี ้

(1) ยุติการลงนามสญัญารับซื้อไฟฟ้า (PPA) จากโครงการขนาดใหญ่แห่งใหม่ทุกโครงการ จนกว่าไฟฟ้าสำรองจะลดลงสูม่าตรฐาน 

(2) เร่งเดนิหน้านโยบายเน็ตมิเตอร์ริง (Net-metering) หรือระบบหักลบหน่วยไฟฟ้า กับพลังงานแสงอาทิตยแ์ละพลังงานหมนุเวียนอืน่ๆ บนหลักการทีเ่สรีเป็นธรรมต่อทุกฝ่าย และครอบคลุมทั้งประเทศ 

(3) เปิดรับฟังความคดิเหน็และการมีส่วนรว่มของประชาชนอย่างกว้างขวาง โปร่งใส ตรวจสอบได ้ต่อร่างแผนพฒันากำลังการผลติไฟฟ้า (PDP) และรา่งแผนพลังงานอืน่ๆ  

(4) พัฒนาระบบซือ้-ขายส่งไฟฟ้าที่สร้างการแข่งขนัที่เปน็ธรรมสำหรบัการผลิตและจำหน่าย ภายใต้การกำกับดแูลของรัฐอย่างเหมาะสม ควบคูก่ับการเจรจาลดภาระทีไ่ม่เปน็ธรรมในสัญญาโรงไฟฟ้าต่างๆ ที่มอียู่ 

(5) ให้นำต้นทนุก๊าซธรรมชาติจากแหลง่ก๊าซที่มรีาคาถูกกว่า ได้แก ่ก๊าซอ่าวไทยและก๊าซจากพม่า ไปคดิเป็นต้นทุนการผลิตไฟฟ้า 

นอกจากนัน้ยังได้ยื่นเรื่องขอเข้าพบรฐัมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน เพื่อเสนอนโยบายราคาค่าไฟฟ้าที่เป็นธรรม 5 ข้อดังกลา่วด้วย ซึง่อยู่ระหว่างรอเวลาเข้าพบต่อไป 

8.1.2. จัดประชุมเชงิปฏิบตักิาร พฒันาความรว่มมอืเพื่อผลักดนันโยบายคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมทีเ่ป็นธรรม วนัที่ 21 สิงหาคม 2566 ณ โรงแรมอมาร ีดอนเมือง แอร์พอรต์ กรุงเทพ โดยมีผู้เขา้รว่ม
กิจกรรมจากเครือข่ายผู้บริโภค เครอืข่ายกองทนุแสงอาทิตย์ และเครือข่ายขับเคลื่อนค่าไฟฟ้าที่เป็นธรรม จำนวน 40 คน งานดังกลา่วส่งผลให้องค์กรที่ทำงานด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมซึ่งมิได้เปน็สมาชกิสภาผู้บรโิภคได้รู้จกั
สภาผู้บริโภค และสามารถดำเนินงานขับเคลื่อนนโยบายร่วมกันต่อไป 

8.1.3. ทำเอกสารแถลงข่าว เรื่อง “สภาผูบ้ริโภคแนะรฐับาลใหมป่ระกาศนโยบายเนต็มิเตอรร์ิง (net metering) แกป้ัญหาค่าไฟฟ้าแพงและส่งเสริมพลังงานหมนุเวียนของภาคครัวเรือนตามนโยบายรัฐ” เอกสารดังกลา่ว
ได้เสนอความเหน็อย่างชดัเจนว่า การตดิตัง้ระบบเน็ตมเิตอรร์ิงไม่มขี้อตดิขดัในด้านเทคนิคและการดำเนินการ โดยได้เผยแพร่ผา่นเว็บไซต์และช่องทางสื่อสังคมออนไลน์อื่นๆ ขององค์กรในวนัที่ 8 กันยายน 2566 

8.1.4 ร่วมกบัศูนยว์ิจัยและสนับสนนุเปา้หมายการพัฒนาที่ยังยืน (SDG Move) คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และมูลนธิิ ฟรีดริค เอแบร์ท หรือ FES (The Friedrich-Ebert-Stiftung) จัดเสวนาวิชาการ
สาธารณะในวันที ่22 กันยายน 2566 ณ โรงแรมบนัยันทรี กรุงเทพฯ เพื่อเป็นการสือ่สารกับกลุ่มผูม้ีส่วนได้เสียกับการเปลี่ยนผ่านพลังงานที่เป็นธรรม ใหเ้หน็ความสำคัญของการส่งเสริมการพึ่งพาตนเองด้านพลังงานดว้ยการ
ติดตั้งแผงโซลาร์บนหลงัคาบ้านผ่านนโยบายการคดิคา่ไฟฟ้าแบบเน็ตมิเตอร์รงิ 
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ความคืบหน้าข้อเสนอ 8 ด้าน (ปี 2565) จากนโยบายกระจายสู่ปฏิบัตกิารจริง (ต่อ) 

8. ด้านบรกิารสาธารณะ พลังงาน และสิ่งแวดล้อม (ตอ่) 

8.2 น้ำมันและก๊าซหุงต้ม (LPG) 

สภาผู้บริโภคได้ยืน่หนังสือลงวันที ่24 สิงหาคม 2566 ตอ่ผู้ตรวจการแผน่ดนิ เรื่อง ขอให้ดำเนินการตรวจสอบการกำกบัดแูลค่าการตลาดน้ำมันเบนซินทีไ่ม่มปีระสิทธิภาพของกระทรวงพลังงานและคณะกรรมการที่
เกี่ยวขอ้ง ซึ่งผูต้รวจการแผน่ดนิได้รับไวเ้ป็นเรื่องร้องเรยีนเมื่อวันที ่30 สิงหาคม 2566 เพื่อแสวงหาข้อเท็จจรงิจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและพิจารณาต่อไป 

นอกจากนัน้ยังได้ยื่นเรื่องขอเข้าพบรฐัมนตรีว่าการกระทรวงพลังงาน เพื่อเสนอนโยบายพลังงานทีเ่ป็นธรรมและยัง่ยืน 6 ข้อ ซึ่งอยูร่ะหว่างรอเวลาเข้าพบต่อไป 

8.3 ผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศจากสภาวะโลกรอ้น 

เนื่องจากภาวะโลกร้อนที่ก่อให้เกิดมหนัตภัยธรรมชาติทัว่โลก รวมถงึการมีผลด้านอณุหภูมิที่สูงขึ้นและสภาพอากาศแปรปรวนในประเทศไทย สภาผู้บรโิภคจึงได้สนับสนุนนกัวชิาการให้ดำเนนิการศึกษาผลกระทบนโยบาย
คาร์บอนเครดิตและทางเลือกของประเทศไทย เพื่อนำมาประกอบการจดัทำข้อเสนอเชิงนโยบาย โดยมีระยะเวลาดำเนินการตั้งแตว่ันที่ 9 กันยายน 2566 ถึงวนัที่ 31 พฤษภาคม 2567 
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                 แผน 3   :  สนับสนุนสมาชิก หนว่ยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขตพื้นที่ และองค์กรผู้บริโภค  
                      6 แผนงาน  13 กจิกรรม  - โครงการ  / งบประมาณ :     53,454,700  บาท     (พ.ร.บ.) 

  วัตถุประสงค์     :   1. เพื่อสนับสนุนและพัฒนาความเข้มแข็งให้สมาชิก และองค์กรของผู้บริโภคในการช่วยเหลือผู้บริโภคให้คุ้มครองสิทธิของตนเองในพื้นที่ 
                          2. เพื่อสนับสนุนการการทำหน้าที่ของหน่วยงานประจำจังหวัด และหน่วยงานเขตพื้นที่ ในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 
                          3. เพื่อส่งเสริมการรวมตัวขององค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัดและเขตพื้นที่ รวมทั้งสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆในการทำงานแก้ไขปัญหาด้านผู้บริโภค 
  เป้าหมาย        :  1. ขยายจำนวนองค์กรสมาชิกของสภาองค์กรของผู้บริโภคให้รักษาประโยชน์ของผู้บริโภคครอบคลุมทั่วประเทศ 

                                                    2. คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคจำนวน 9,000 ราย 
แผนงาน 3.1  :   พัฒนาบทบาทและสรา้งความเข้มแข็งสมาชกิ ในการรกัษาประโยชน์ผู้บริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพในพ้ืนที่  17,110,000 บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
แผนงาน 3.2   :  สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานประจำจังหวัดในการรกัษาประโยชน์ของผู้บรโิภค   27,090,000 บาท  ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
แผนงาน 3.3  :  สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานเขตพ้ืนที่ในการรกัษาประโยชน์ของผู้บรโิภค 7,134,700 บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
แผนงาน 3.4  : พัฒนาศักยภาพ หน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยประสานจังหวดั หน่วยงานเขตพ้ืนที่ และสมาชกิสภาองคก์ร 
                   ของผู้บริโภค 

400,000 บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 

แผนงาน 3.5  : ประชุมสภาองค์กรของผู้บรโิภค  400 องค์กร ประจำป ี 120,000  บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
แผนงาน 3.6 : ประชุมรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากสมาชกิฯ 1,600,000 บาท ฝ่ายสนับสนุนสมาชกิและองค์กรของผู้บริโภค (สส.) 
ตัวชีวดัแผน 3 ปี 2567  :   มีองค์กรของผู้บริโภคที่เปน็สมาชิกของสภาองคก์รของผู้บริโภคในพ้ืนที่ไม่น้อยกว่า 60 จังหวดั  

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.1   
พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชกิ ในการรกัษาประโยชน์ผู้บริโภค
อย่างมีประสิทธิภาพในพ้ืนที่  

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 

17,110,000 บาท 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

1. สนับสนุนให้เกดิหน่วยงานประจำจังหวัดเพ่ิม 
2. ส่งเสริมและสนับสนุนองค์กรผู้บริโภคในพ้ืน 
60 จังหวัด สามารถบริหารจัดการองค์กร รกัษา
ผลประโยชน์ของผู้บรโิภคในพ้ืนที่ 
3. สนับสนุนสมาชกิและองค์กรผู้บริโภคผ่าน
โครงการอยา่งน้อย 200 องค์กร  
4. ส่งเสริมและสนับสนุนการฟ้องคดีโดยให้
องค์กรผู้บริโภคสามารถขึ้นทะเบียนกับหน่วยงาน 
สคบ. ในการฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภค ตามมาตรา 
40 พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค ฉบับแก้ไข 
พ.ศ. 2522 

1. ขยายหน่วยงานประจำจงัหวดัใน
ภูมิภาคต่างๆ และสนับสนุนให้เกิด
เครือข่ายองค์กรผูบ้ริโภค หรือร่วมเปน็
สมาชิกสภาผู้บริโภคอย่างตอ่เนื่อง โดยใน
ปีงบประมาณ 2566 มีสมาชิกที่เข้าร่วม
ใหม่ จากพื้นที่ 4 จงัหวัด คอื จ. 
พระนครศรอียุธยา ขอนแกน่ บรุีรัมย ์และ
ภูเก็ต ทำให้สมาชิกของสภาผู้บริโภคมี
จำนวนรวมทั้งสิน้ 308 องคก์ร ครอบคลุม
พ้ืนที่ 43 จังหวัด 

1) สภาผู้บรโิภคมี
สมาชกิอย่างน้อย 400 
องค์กร ใน 55 จังหวดั 
ครอบคลุมทุกภูมิภาค
ของประเทศ ท่ีสามารถ
คุ้มครองสิทธิและรักษา
ประโยชน์ของผู้บริโภค
ในพ้ืนที่ 

กิจกรรมที่ 3.1.1  
ส่งเสริมองค์กรผู้บรโิภคในพ้ืนที่
จังหวัดที่ยังไม่มีสมาชกิอีก 30 
จังหวัด ให้เขา้ร่วมเป็นสมาชิก
สภาองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือ
คุ้มครองและพิทักษ์สิทธิใหก้ับ
ผู้บริโภคในพ้ืนที่ 

500,000 ทำกิจกรรมสรา้งความร่วมมอืกับจังหวดัที่ไม่มีสมาชิกจำนวน 5 
จังหวดัๆละ 100,000 บาท 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.1  (ต่อ)  
พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชกิ ในการรกัษาประโยชน์ผู้บริโภค
อย่างมีประสิทธิภาพในพ้ืนที ่

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 แบ่งเป็นภาคเหนือ 10 จังหวัด มีสมาชิก 95 องค์กร ภาค
ตะวันตก 6 จงัหวัด มีสมาชกิ 33 องคก์ร ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 10 จังหวดั มีสมาชิก 81 องค์กร ภาคใต้ 7 
จังหวดั มีสมาชกิ 39 องค์กร ภาคตะวันออก 5 จงัหวัด มีสมาชิก 
26 องค์กร ภาคกลาง 4 จังหวดั มีสมาชิก 10 องค์กร และ
กรุงเทพมหานคร มีสมาชิก 24 องค์กร 
 
 

 กิจกรรมที่ 3.1.2  สนับสนุน
สมาชกิและองคก์รของผู้บริโภค
จัดกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับการ
คุ้มครองและรกัษาผลประโยชน์
ของผู้บริโภคในแตล่ะพื้นที่ 

11,000,000 สนับสนนุงบประมาณให้กับสมาชิกในการดำเนินกิจกรรมการ

คุ้มครองสิทธิของผู้บรโิภค หน่วยประสาน 10 หนว่ยๆละ 

200,000 -300,000 บาท และองคก์รสมาชิก  314 องคก์ร ๆ  

ไม่เกนิ 40,0000 บาท 

กิจกรรมที่ 3.1.3  สนับสนุน
บทบาทของนักวิชาการในการ
พัฒนาโครงการขององคก์ร
ผู้บริโภค รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผล 

110,000 สนับสนนุค่าตอบแทนผู้ทรงคุณวฒุืในการพิจารณากลั่นกลอง

ให้ข้อคดิเห็นโครงการ 

กิจกรรมที่ 3.1.4  สนับสนุน
งบประมาณสมทบรว่มกับสสส.
ในการดำเนินโครงการแผนงาน
ร่วมทุนสนับสนุนองค์กรผูบ้ริโภค
เพ่ือการพัฒนาระบบขนส่ง
สาธารณะที่ปลอดภัยและเป็น
ธรรม (Matching Fund )ปีที่2 

5,500,000 สนับสนนุการดำเนนิงานแผนงานร่วมทุนสนับสนุนองคก์ร

ผู้บริโภคเพื่อการพฒันาระบบขนส่สาธารณะทีป่ลอดภัยและ

เป็นธรรม ป ีที่ 2 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.2 
สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานประจำจังหวัดในการรกัษาประโยชน์
ของผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 

2567(TARGET/KPI) 
27,090,000 บาท 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 1. มีองคก์รผู้บริโภคทีไ่ดร้ับการจดัตั้งเพิ่มขึน้อีก 2 แห่ง คือ 
จ. ขอนแกน่ และ จ. พระนครศรอียุธยา ทำให้ยอดรวม
หนว่ยงานประจำจังหวดัมีทัง้หมด 15 แห่ง แยกเปน็พื้นที่
เขตภาคเหนือจำนวน 5 แหง่ ได้แก่ เชียงใหม ่ลำปาง 
พะเยา ลำพูน และเชียงราย ภาคตะวนัตกจำนวน 3 แหง่ 
ไดแ้ก่ สมุทรสงคราม ประจวบครีีขนัธ์ และกาญจนบรุี ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือจำนวน 2 แห่ง คือ ร้อยเอด็และ
ขอนแกน่ ภาคใต้จำนวน 3 แห่ง ได้แก่ สรุาษฎร์ธาน ีสตลู 
และสงขลา ภาคกลางจำนวน 1 แห่ง คือ 
พระนครศรอียุธยา และกรงุเทพมหานครจำนวน 1 แห่ง  
2. ข้อเสนอแนะต่อการคุม้ครองผู้บริโภคในระดับจงัหวัด
ของสภาผู้บริโภค ได้ถกูนำไปปรับใช้ในพื้นที่โดยหน่วยงาน
รัฐ  ตวัอย่างเช่นที ่จ. กาญจนบุร ีนายอำเภอทองผาภูมิ
ร่วมกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง ดำเนนิมาตรการแกไ้ขปญัหา
กรณีผู้บริโภคถูกหลอกขายทุเรียนอ่อนที่ อ. ทองผาภูมิ จ .
กาญจนบุร ีโดยมอบหมายให้เจ้าหน้าทีเ่กษตรอำเภอเฝา้
ระวงัปญัหาการจำหนา่ยทุเรยีนอ่อนในพ้ืนที่อย่างต่อเนื่อง  
 

2) เกิดหน่วยงานประจำ
จังหวัดทั้งหมดไม่น้อยกว่า 
25 จังหวัด 

กิจกรรมที่ 3.2.1  

สนับสนุนการดำเนินงาน

ของหน่วยงานประจำ

จังหวัดในการรักษา

ประโยชน์ของผู้บริโภค

ตามภารกิจ 

16,200,000 

 

สนับสนนุการดำเนนิกิจกรรมของหนว่ยงานปจจ.ขนาดใหญ่ 

1,055,000 บาท ขนาดกลาง775,000.00 บาทและขนาด

เล็ก 665,000.00บาท 

กิจกรรมที่ 3.2.2  

สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานประจำ

จังหวัด 25 หน่วย 

8,610,000 ค่าตอบแทนผู้ปฏิบตัิิงาน L(10) งบรวมตอ่หน่วย 1,727,000 

เป็น ค่าตอบแทน  540,000 บาท  ขนาดM(3) งบรวมตอ่

หนว่ย 1,315,000 -ค่าตอบแทนผูป้ฏิบัตงิาน 420,000./

ขนาดS(5) งบรวมต่อหน่วย 1,175,000.00 บาท- 

ค่าตอบแทน 390,000.00บ. 

กิจกรรมที่ 3.2.3  

สนับสนุนการบริหาร

จัดการของหน่วยงาน

ประจำจังหวัด 25 หน่วย 

2,280,000 งบบรหิารจัดการของขนาดL(10) งบรวมต่อหน่วย

1,727,000 บาท ค่าบริหารจัดการ 192,000.00  /ขนาด

M(3) งบรวมต่อหนว่ย 1,315,000.00 บ ค่าบริหารจดัการ 

120,000.00 บาท ./ขนาดS(5) งบรวมต่อหนว่ย 

1,175,000.00 -ค่าบริหารจดัการ 120,000.00 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
25



 

 

 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.3 
สนับสนุนการดำเนินงานของหน่วยงานเขตพ้ืนที่ในการรกัษาประโยชน์ของ
ผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 

2567(TARGET/KPI) 
7,134,700 บาท 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 1. หนว่ยงานเขตพ้ืนที ่4 องค์กร ไดแ้ก ่ภาคเหนอื ใต ้
ตะวันออกเฉียงเหนือ และตะวันตก พัฒนาและยกระดบั
ความสามารถของสมาชิกในพ้ืนที่ 10 จังหวัด คือ แพร ่
น่าน กระบี ่ปัตตานี นนทบรุี นครราชสีมา สุรนิทร์ 
สุพรรณบุร ีราชบุร ีและนครปฐม ให้ทำหน้าทีเ่ป็น “หนว่ย
ประสานงาน” เพ่ือคุม้ครองสิทธิผู้บรโิภค 
2. หนว่ยงานประจำจังหวดั หนว่ยงานเขตพ้ืนที่ และ
องค์กรสมาชกิ มกีารรับเรื่องร้องเรียนของผูบ้ริโภคที่ถูก
ละเมดิสิทธริวมทั้งสิ้น 7,018 เรื่อง ประเด็นปัญหาของ
ผู้บริโภคทีม่ีการร้้องเรียนสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ด้าน
สินค้าและบริการทั่วไป ด้านการเงินและการธนาคาร และ
ด้านการสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. สามารถแก้ไขปัญหาจนได้ข้อยตุิรวม 5,638 เรื่อง หรอื
คิดเป็นรอ้ยละ 80.34  
4. มูลค่าการชดเชยเยียวยาที่ผู้บริโภคไดร้ับ รวมแลว้คดิ
เป็นเงินทัง้สิ้น 50,643,501.51 บาท 
 

3) เกิดหน่วยงานเขตพื้นที่
ทั้งหมด 6 เขต 

กิจกรรมที่ 3.3.1  

สนับสนุนการดำเนินงาน

ของหน่วยงานเขตพ้ืนที่

ตามภารกิจในการรกัษา

ประโยชน์ของผู้บริโภค

ตามภารกิจ 

5,112,700 

 

สนับสนนุการดำเนนิกิจกรรมของหนว่ยงานเขตพ้ืนที ่4 

เขตๆละ 775,000 บาท 

กิจกรรมที่ 3.3.2  

สนับสนุนผู้ปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานเขตพ้ืนที่ 

6 เขต 

1,680,000 งบบุคคลากรของหน่วยงานเขตพ้ืนทีเ่ฉลี่ยเดือนละ 

420,000.00 บาท/4 เขต 

กิจกรรมที่ 3.3.3  

สนับสนุนการบริหาร

จัดการของหน่วยงานเขต

พ้ืนที่ 6 เขต 

342,000 บริหารจัดการ(สนง.-สาธารณูปโภค)ของหนว่ยงานเขตพ้ืนที่

เฉลี่ยเดือนละ 132,000 บาท/4 เขต 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.4 
พัฒนาศักยภาพ หน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยประสานจังหวัด หน่วยงานเขต
พ้ืนที่ และสมาชิกสภาองคก์รของผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 

2567(TARGET/KPI) 
400,000 บาท 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 
1. พัฒนาศักยภาพการดำเนนิงานคุ้มครองผูบ้รโิภคใหแ้ก่
องค์กรผู้บรโิภคที่เป็นสมาชกิ ทีมทำงานหน่วยงานประจำ
จังหวดั หนว่ยงานเขตพ้ืนที ่ได้ประมาณร้อยละ 89 
ครอบคลุม 4 หลักสตูรหลัก ไดแ้ก่ หลักสตูรการไกล่เกลีย่
ข้อพิพาทแบบออนไลน ์รุน่ที่ 3 กับรุ่นที ่4 หลกัสูตรอบรม
พัฒนาเครือข่ายนกักฎหมายในระดับภูมิภาค หลกัสูตร
อบรมการรับเรื่องรอ้งเรียนขัน้พื้นฐานให้กบัสมาชกิทุก
องค์กร และหลกัสูตรอบรมพัฒนาศกัยภาพผู้สื่อข่าวด้าน
คุ้มครองผู้บริโภคใหก้ับสื่อมวลชนและทมีแกนนำของ
องค์กรผู้บรโิภคทุกภูมิภาค 
2. จัดอบรมเพิ่มเติมให้กับทมีทำงานหน่วยงานประจำ
จังหวดัและหนว่ยงานเขตพ้ืนที่ ด้านทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ทำงาน ทั้งในสว่นของการรบัเรื่องร้องเรียนขั้นสงู การใช้
งานระบบรับเรื่องร้องเรียน หรือ CRM (Customer 
Relationship Management) เพื่อทำใหข้้อมูลทีบ่ันทึกมี
ความสมบรูณ์มากขึ้น และการบรหิารจดัการด้านการเงนิ
และการบญัช ี
3. ร่วมมือกบัวิทยาลัยพัฒนบริหารศาสตรป์๋วย อึ๊งภากรณ ์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ดำเนินโครงการถอดบทเรียน
และประเมินการทำงานของหนว่ยงานประจำจังหวดัและ
หนว่ยงานเขตพ้ืนที่ สภาองค์กรของผู้บริโภค เพื่อการ
พัฒนาการทำงานของหนว่ยงานประจำจงัหวัด และ
หนว่ยงานเขตพ้ืนที่ โดยเริ่มดำเนินการตั้งแตป่ลายเดอืน
กันยายน พ.ศ. 2566 

4) ผู้บริโภคมีความตื่นตัวใช้
สิทธิร้องเรียนโดยมีจำนวน
ไม่น้อยกว่า 9,000 ราย 

กิจกรรมที่ 3.4.1   

ลงพื้นที่ สนับสนุน หนุน

เสริม ตดิตาม การทำงาน

ของหน่วยงานประจำ

จังหวัด หน่วยงานเขต

พ้ืนที่และสมาชิกสภา

องค์กรของผู้บริโภคอย่าง

ต่อเน่ือง 

400,000 ฝ่ายสนับสนุนฯลงติดตามและเข้าร่วมประชุมต่างๆรว่มกับ

หนว่ยงานเขตพ้ืนทีแ่ละหนว่ยงานประจำจงัหวัด 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.5 ประชุมสภาองคก์รของผู้บริโภค  400 องค์กร ประจำปี 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 

2567(TARGET/KPI) 
120,000  บาท 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 
จัดประชุมสมาชิกสมัยสามญัจำนวน 2 ครัง้ คือ 
1. วันที ่11 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 มีสมาชิกร่วมประชุม 
234 องค์กร วาระพิจารณาที่สำคัญคอื แผนงานและแผน
งบประมาณรายจ่ายประจำปี พ.ศ. 2567 และ (รา่ง) 
ระเบียบสภาองค์กรของผูบ้รโิภคว่าด้วยเบี้ยประชุมและ
ค่าใช้จ่ายของกรรมการนโยบาย สภาองค์กรของผูบ้รโิภค 
อนุกรรมการ และผูท้ำงาน พ.ศ. … 
2. วันที ่16 มีนาคม พ.ศ. 2566 มีสมาชิกรว่มประชุม 233 
องค์กร วาระสำคญัที่กำหนดตามข้อบังคบัคือ การรับรอง
รายงานงบดุล งบการเงิน และบัญช ีสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ปีงบประมาณ 2565 การแตง่ตัง้ผู้สอบบญัชีรบั
อนุญาต ประจำปีงบประมาณ 2566 และการแก้ไข (รา่ง) 
ข้อบังคับสภาองค์กรของผู้บริโภค (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2566 

 

5) สามารถแก้ไขปัญหาผู้
ร้องเรียนได้ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 80 ต่อปี 

กิจกรรมที่ 3.5.1  

ประชุมสมาชกิสภา

องค์กรของผู้บริโภค

ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 

120,000   

 

จัดประชุมองค์กรสมาชิก จำนวน 314 องคก์รผ่านช่องทาง

ออนไลน ์
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สส. แผนงาน 3.6 ประชุมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกฯ 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 

2567(TARGET/KPI) 
1,600,000 บาท 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 1. ร่วมกับมหาวิทยาลัยรงัสติ จดัทำโครงการสำรวจและรับ

ฟังความคิดเหน็และความพงึพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคของสภาผูบ้ริโภค ประจำปงีบประมาณ 

2566 โดยรับฟังความคิดเหน็และข้อเสนอแนะทั้งจาก

สมาชิก ผูบ้รโิภคทั่วไป รวมถึงผู้มีสว่นได้สว่นเสียที่

เกี่ยวขอ้งกบัการดำเนนิงานของสภาผู้บริโภค  

 

6) ผู้บริโภคมีความพึงพอใจ
ในการให้บริการ/ให้
คำแนะนำการแก้ไขปัญหา
ไม่น้อยกว่าร้อย 75 

กิจกรรมที่ 3.6.1  

จัดประชุมกับองคก์ร

สมาชกิและองคก์ร

ผู้บริโภคทั่วไปในการรับ

ฟังความเห็นและ

ข้อเสนอแนะตอ่การ

คุ้มครองผู้บริโภคและการ

ดำเนินงานของสภา

องค์กรของผู้บริโภค โดย

จัดเป็นเวทีประชุมระดับ

เขตพ้ืนที่ 7 ภูมิภาค 

1,600,000 

 

จัดประชุมกับองค์กรสมาชกิและองค์กรผู้บรโิภคทั่วไปในการ

รับฟังความเห็นและข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค

และการดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บรโิภค 
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                 แผน 4   :  การสื่อสารเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค  
                      2 แผนงาน  3 กิจกรรม  2 โครงการ   งบประมาณ :     15,100,000  บาท     (พ.ร.บ.) 

  วัตถุประสงค์     :   1. สื่อสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 
                          2. เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปัญหาและเพิ่มอำนาจต่อรองในยุคดิจิตัล 
                         3. สื่อสารและเผยแพร่บทบาทของสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจำจังหวัด สมาชิกของสภาให้เป็นที่รับรู้ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงการใช้สิทธิของตนเอง 

                              เป้าหมาย       :  ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคที่สภาองค์กรของผู้บริโภคจัดทำขึ้นทุกช่องทาง 
แผนงาน 4.1  :  สื่อสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภค   6,500,000 บาท ฝ่ายสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์ (สป.) 
แผนงาน 4.2  :  เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปญัหาและเพิ่มอำนาจต่อรองในยุคดิจิตัล 8,600,000 บาท  ฝ่ายสื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ์ (สป.) 
ตัวชีวดัแผน 4 ปี 2567  :   ผู้บริโภคเขา้ถึงข้อมูลทีเ่ผยแพร่ไม่น้อยกว่า 35 ลา้นครั้ง 

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.1 สื่อสารเพ่ือสรา้งวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 

6,500,000 บาท 
 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

1. การแจ้งเตอืนภัย และแจ้งข่าวสารเกี่ยวกับ
สินค้า หรือบรกิาร ที่อาจกระทบต่อสิทธิของ
ผู้บริโภค หรืออาจก่อใหเ้กดิความเสียหาย หรอื
เกดิความเสื่อมเสยีแกผู่้บริโภค 
2. เผยแพร่บทเรยีนปัญหาและการละเมิดสิทธิ
ผู้บริโภคที่สำคัญในด้านตา่งๆ 8 ด้าน 
3. สื่อสารประชาสัมพันธ์ชอ่งทางการร้องเรยีน
ปัญหาของผู้บรโิภค และการทำงานของหน่วย
ประจำจังหวัดในภูมิภาคต่างๆ  
4. สื่อสารเพ่ือให้ข้อมูลและสร้างความเขา้ใจ
สถานการณ์ปัญหาผู้บริโภคที่เกดิขึ้นอย่าง
เร่งดว่นในสังคม 
5. สื่อสารเพ่ือสนับสนุนการขับเคลือ่นนโยบาย
สาธารณะด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

1. สื่อสารสาธารณะทั้งในรปูแบบข่าว สกู๊ป บทความ 
อินโฟกราฟิก คลปิวดิีโอ และการถ่ายทอดสด  มี
ผลงานรวมจำนวนทัง้สิ้น 1,555 ชิ้นที่เผยแพร่ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารสมัยใหม่ที่สภาผู้บริโภคได้พัฒนาขึ้น
มากถงึ 7 ชอ่งทาง ซึ่งมีผูต้ิดตามกว่า 93,751 บัญช ี
2. ร่วมมือกบัหน่วยงานรฐั เอกชน และบุคคลมี
ชื่อเสียง เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารเพ่ือผู้บรโิภคใน
แพลตฟอร์มต่างๆ รวมทั้งสิน้ 30,117,144 ครั้ง  
3. มีสื่อมวลชนแขนงต่างๆ ท้ังหนงัสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
วิทยุ สื่อออนไลน์ และบุคคลมีชื่อเสียง นำข้อมูลของ
สภาผู้บริโภคไปเผยแพร่ จำนวน 2,199 ครั้ง สามารถ
คิดเป็นมูลค่าประชาสัมพันธไ์ด้ประมาณ 
207,848,053.08 บาท 
 

จัดกิจกรรมรว่มกับ
องค์กรสมาชกิ 40 
จังหวัด ทั่วทุกภูมิภาค 

โครงการที่ 4.1.1  
ปักหมุดทั่วไทยสือ่สารสร้าง
ผลผลิตเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

3,000,000 จัดกิจกรรมร่วมกับองค์กรสมาชิก 40 จงัหวัด ทั่วทกุ
ภูมิภาค จุดประสงคเ์พื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
หนว่ยงานในพื้นที่ และสือ่มวลชนรู้จัก บทบาท ภารกิจ 
สภาผู้บริโภค โดยผ่าน ดารา หรือผูท้รงอทิธิพลดา้น
ต่างๆ (influencer) 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.1 (ต่อ)  สื่อสารเพ่ือสรา้งวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 
4. การดำเนินงานสื่อสารเพ่ือการคุม้ครองผู้บริโภคผา่น
ช่องทางการสื่อสารหลากหลายเพ่ือให้ผู้บรโิภครู้เทา่ทัน 
รับรู ้และตระหนักถึงสิทธิของตวัเอง ส่งผลให้สภา
ผู้บริโภคไดร้ับรางวัล Thailand Influencer Awards 
2023 สาขา Best Social Impact Influencer ตดิต่อกัน
เป็นปทีี่สอง 
 

การขยายฐานการ
ทำงานความคิดกับ
เยาวชน นักศึกษาระดับ
มหาวิทยาลัย   

โครงการที่ 4.1.2 
ขยายภาคีคนรุ่นใหม่ สู่วัฒนธรรม
การคุ้มครองผู้บรโิภคสากล 

3,500,000 ขยายภาคีคนรุ่นใหม่ สูว่ฒันธรรมการคุ้มครองผูบ้รโิภค
สากล คือ การขยายฐานการทำงานความคิดกบัเยาวชน 
นักศึกษาระดับมหาวิทยาลัย เพราะนักศกึษาคือฟนัเฟือง
ที่สำคัญในการขับเคลื่อนสงัคมในอนาคต 
- กิจกรรม Hackathon ภายใต้หัวข้อ สิทธิผู้บริโภคด้าน
เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ์ (AI) 
- การประกวด เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์(AI) เพื่อการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
- หลกัสูตรการอบรม AI เพือ่การคุม้ครองผู้บริโภค ฉบบั
ออนไลน ์
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.2   
เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปัญหาและเพ่ิมอำนาจต่อรองใน 
ยุคดิจิตลั 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
8,600,000 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 1. ผลิตรายการ “เราไม่ได้บริโภคหญ้าเป็นอาหาร” ในรปูแบบ
รายการสดผ่านช่องทางสื่อสงัคมออนไลน์ของสภาผู้บริโภคสัปดาห์
ละ 1 ครั้ง เพื่อตอบข้อสงสัยต่อประเด็นปัญหาที่ผู้บริโภคต่างกำลัง
ประสบในปัจจบุัน และผลกัดันนำไปสู่การแกไ้ขปัญหาเชิงนโยบาย 
รวมถึงสรา้งช่องทางการเผยแพร่ผ่านสำนักข่าวตา่งๆ เพือ่นำเสนอ
ประเดน็ปัญหาของผู้บริโภค ประเดน็การขบัเคลื่อนเชงินโยบาย 
และการประชาสัมพันธ์สภาผู้บริโภคอกีดว้ย 

เว็บไซต์ของสภา
ผู้บริโภคอยู่ในลำดับ
แรกๆ จาก Search 
Engine ต่างๆ   

กิจกรรมที่ 4.2.1  
บริหารจัดการสื่อสังคมออนไลน์ 
สภาผู้บรโิภค 

1,100,000 บริหารจัดการสือ่สังคมออนไลน์ สภาผูบ้รโิภค ด้วยการ
ทำ SEO หรือ Search engine optimization ซึ่งจะทำ
ให้เพิ่ม Traffic ที่มีคุณภาพ เข้าสู่เว็บไซต์ ทำให้เวบ็ไซต์
ของสภาผู้บริโภคอยู่ในลำดบัแรกๆ จาก Search 
Engine ต่างๆ   หรือดว้ยวธิกีารทำ Ad.Boost ใน
ช่องทางการสื่อสารหลัก เพื่อให้คอนเทนต์ของสภา
ผู้บริโภคแพร่หลายมากยิง่ขึน้ 

2. ผลิตและสร้างสรรค์เนื้อหาสื่อภาพยนตร์สัน้ เพ่ือใช้ในการสื่อสาร
สร้างความเข้าใจภารกิจของสภาผู้บริโภค และผลิตเนื้อหาภาพ 
เคลื่อนไหว การจดักิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัยชั้นนำของประเทศ
ไทย เพ่ือขยายภาคีเครือข่าย และการจดัแสดงผลงานภายใต้
แนวความคดิที่เน้นเรื่องของความรู้สึกด้วยเนื้อเรื่อง ภาพ 
บรรยากาศ ถ่ายทอดจากมุมมองของผู้บริโภค ในประเดน็ปัญหา
ทั่วไปจากขอ้มูลของสภาผู้บริโภค 
3. ร่วมกับสถาบนัอิศรา มลูนิธิพัฒนาสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย 
ดำเนินการจดัอบรมพัฒนาศกัยภาพผู้สื่อข่าวด้านการคุ้มครอง
ผู้บริโภคทัง้ 4 ภาค ประกอบดว้ย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จัดที ่
จ. ขอนแกน่ ภาคเหนือ จัดที ่จ. เชียงใหม ่ภาคกลาง จดัที่กรงุเทพฯ 
และภาคใต้ จดัที่ อ. หาดใหญ่ จ. สงขลา เปา้หมายเพื่อสร้างนกัข่าว
เพื่อการคุม้ครองผู้บริโภค 

องค์กรสมาชกิทั่ว
ประเทศ จะต้องได้รับ
การสนับสนุนด้านสือ่ 
ข้อมูลความรู้ที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองผู้บรโิภค
ตาม พรบ.การจัดตั้ง
สภาองค์กรของผู้บริโภค 
2562 เพ่ือทำหน้าที่รับ
เรื่องรอ้งเรยีน และ
เผยแพร่ความรู้ให้
ผู้บริโภคเทา่ทันปัญหา
โดยสื่อต่างๆ 

กิจกรรมที่ 4.2.2  
ผลิตสื่อและอุปกรณ์ เพื่อเผยแพร่
ประเด็นการทำงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค สนับสนุนการทำ
กิจกรรมองค์กรสมาชิกทัว่
ประเทศ 

4,000,000 การผลติสื่อและอุปกรณ ์ ครอบคลมุการผลิตสื่อประเภท
ต่างๆ 4 ประเภท ดงันี ้
1. ประเภทที่ 1 สื่อสิง่พิมพ์ เช่น คู่มือต่างๆ แผ่นพับ
ความรู้  
2. ประเภทที่ 2 สื่ออปุกรณอ์อกบธู สื่อป้ายต่างๆ  
ตัวอย่างเชน่ (1) ป้าย Roll up  (2) Backdrop (3) โต๊ะ 
หรือ เคาเตอร์บธู  (4) ป้ายชือ่องค์กรสมาชกิ PP Board 
แขวนได ้ (5) Standee มาสคอตองค์กร  (6) ป้ายตั้งโตะ๊ 
PP Board ช่องทางตดิต่อสภา 
3. ประเภทที่ 3 สื่อประกอบการจดักิจกรรมเพื่อรณรงค์
แคมเปญต่างๆ หมายความรวมถงึ ของแจกเพื่อ
ประชาสัมพันธ์สภาผู้บรโิภค 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย สป. แผนงาน 4.2  (ต่อ) 
เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปัญหาและเพ่ิมอำนาจต่อรองในยุคดิ
จิตัล 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ 
(บาท) 

วิธีดำเนินการ 

 

 

กลุ่มเป้าหมายและ
ประชาชนท่ัวไปรู้จัก
บทบาทและหน้าที่ของ
สภาฯ ผลิตสื่อเสียง
ภาษากลางและท้องถิ่น 
(เหนือ, กลาง, ใต้, 
อีสาน, และยาวี)  
รวมทั้งสนับสนุนค่า
เผยแพรส่ื่อท้องถิ่นทาง
สถานีวิทยุ 40 จังหวัด 
จังหวัดละ 5 สถาน ี

กิจกรรมที่ 4.2.3  
ผลิตและเผยแพรส่ื่อวดีีทัศน์ สื่อ
เสียง อนิเมชัน กระจายความรู้ทั่ว
ประเทศ 

3,500,000 ดำเนินการผลติและเผยแพร ่สื่อวดิีทัศน์ สื่อเสียง และ
สื่ออนิเมชัน ภายใต้ประเด็นการทำงานสภาองคก์รของ
ผู้บริโภค นโยบายการคุม้ครองผู้บรโิภค 8 ด้าน และรู้จกั
หนว่ยประจำจังหวดั สภาองค์กรของผู้บริโภค โดยจะ
ผลิตสื่อเสียงภาษากลางและท้องถิน่ (เหนือ, กลาง, ใต้, 
อีสาน, และยาวี)  รวมทัง้สนับสนนุค่าเผยแพร่สื่อทอ้งถิน่
ทางสถานีวิทย ุ40 จังหวดั จังหวดัละ 5 สถานี 
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                 แผน 5   :  บริหารจัดการสำนักงานและพัฒนาศักยภาพสภาองค์กรของผู้บริโภค 
                       4 แผนงาน  12  รายการค่าใช้จ่าย    งบประมาณ :     37,945,950  บาท     (พ.ร.บ.) 

  วัตถุประสงค์     :   1. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
                           2. อำนวยการและกำกับดูแลให้การดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภคเป็นไปตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
                         3. พัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับผู้ปฏิบัติงาน พร้อมไปกับการสนับสนุนให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจและยึดมั่นในจรรยาบรรณขององค์กร 

                              เป้าหมาย       :   1. สนบัสนุนให้ผู้ปฏิบัตงิานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งด้านอาคารสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์  
                                                    2. สิ่งอำนวยความสะดวก และสาธารณูปโภค 
                                                    3. พัฒนาระบบสวัสดิการที่เหมาะสมสำหรับผู้ปฏิบัตงิาน 
แผนงาน 5.1 : การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 28,400,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.2 : การบริหารจัดการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค 4,220,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.3 : ประเมินผลและปรับปรุงวธิีการทำงาน 517,000 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
แผนงาน 5.4  : พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บรโิภค 4,808,950 บาท ฝ่ายบริหารสำนักงาน (บห.) 
ตัวชีวดัแผน 4 ปี 2567  :    

กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.1 
การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
28,400,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

1. สร้างความเข้าใจเรือ่งแนวทางปฏิบัติทางการเงินให้กับ
ผู้ปฏิบัติงานท้ังในส่วนกลางและในระดับพ้ืนที่ และปรบัปรุง
การทำรายงานดา้นการเงินให้มีความถูกต้องครบถ้วนและ
สอดคล้องกับการใช้ประโยชน์มากขึ้น 
2. ติดตามและให้คำแนะนำการบันทึกรายงานทางการเงินของ
หน่วยงานประจำจังหวัด และหน่วยงาน เขตพ้ืนที่ 
3. กระตุ้นและตดิตามให้ทุกฝ่ายงานจัดทำแผนจัดซื้อจัดจ้าง
และดำเนินงานตามแผน 
4. เร่งรดัการปรับปรุงแก้ไขระเบียบต่างๆ ให้สอดคลอ้งกับ
ข้อบังคับ สอบ. ที่มีการแกไ้ข รวมถึงสื่อสาร สรา้งความเข้าใจ
และจัดทำแนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้องให้มีความชัดเจน 
5. พัฒนาการใชโ้ปรแกรมเพ่ือช่วยในการจัดทำระบบเงินเดือน 
 

 บริหารจัดการสำนักงาน
ไดต้ามมาตราฐานที่
กำหนด 

กิจกรรมที่ 5.1.1  
ค่าใช้จ่ายบุคลากรปฏิบัติงาน
สำนักงานสภาองค์กรของ
ผู้บริโภค 

24,000,000 จ่ายเงินเดือนพนักงาน 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.1 (ต่อ) 
การบริหารและพัฒนาศักยภาพบุคลากรสำนักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
 
 

งบประมาณ (บาท) วิธีดำเนินการ 

 1. ทบทวน/ปรบัปรงุและออกระเบียบ ข้อบงัคับ และประกาศต่างๆ 

จำนวน 12 ฉบับ เชน่ ขอ้บังคับสภาองค์กรของผูบ้ริโภค ฉบับที ่2 พ.ศ. 

2566 / ระเบียบคณะกรรมการนโยบาย (กนย.) วา่ดว้ยการจดัตั้งและการ

บริหารหน่วยงานประจำจังหวดั หนว่ยงานเขตพ้ืนที่ หน่วยงานอืน่ และ

การสนบัสนนุหน่วยงานประจำจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนที่ สมาชกิและ

องค์กรผู้บรโิภค พ.ศ. 2566 เป็นตน้ 

2. จัดทำรา่งขอ้บังคับจรรยาบรรณและจริยธรรมของสภาองค์กรของ

ผู้บริโภค เพ่ือให้เป็นไปตามข้อบังคับ กนย. รวมถงึได้ทบทวนและปรบัปรงุ

ระเบียบสภาองค์กรของผูบ้รโิภคว่าด้วยการจดัซือ้จัดจ้างและบริหารพัสด ุ

พ.ศ. 2564 เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติจดัซือ้จดัจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของกรมบญัชีกลาง และทบทวนรูปแบบ

และเอกสารด้านการเงนิใหส้อดคล้องกับบริบทการบรหิารและการ

ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

3. จัดการอบรมเพื่อพัฒนาทักษะใหแ้ก่บคุลากร 3 หลกัสูตร ได้แก่ การ

เขียนหนังสอืราชการ การคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล และหลักสตูรความ

ปลอดภัยอาชวีอนามัยและสภาพแวดลอ้มในการทำงาน  

 

 กิจกรรมที่ 5.1.2  
สวัสดิการเจ้าหน้าที่ประกันสังคม
และกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

2,400,000 จ่ายสวัสดกิารพนกังาน 

กิจกรรมที่ 5.1.3  
ประชุมผู้ปฏิบัติงาน 

150,000 ประชมุทุก 2 เดอืน เพื่อสื่อสารและสร้าง
การรบัรูแ้ก่พนักงาน 

กิจกรรมที่ 5.1.4  
พัฒนาศักยภาพองค์กร 

1,400,000 กิจกรรม OD ครัง้ที่ 1 

กิจกรรมที่ 5.1.5 
สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานรายบุคคล 

300,000 ส่งเสริมให้พนักงานไดร้ับการพัฒนา
รายบุคคลตามภารกิจหนา้ที ่

กิจกรรมที่ 5.1.6  
พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ (In-
house training) 

150,000 จัดอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพเจ้าหน้าที่
ตามความจำเปน็ขององค์กร 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.2 การบริหารจดัการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บรโิภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
4,220,00 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

1. สภาผู้บริโภคได้ย้ายสำนกังานฯ จากทีต่ั้งชัว่คราว ณ 

อาคาร จีทาวเวอร์ ไปยังอาคารเลขที่ 110/1 ซอย

ลาดพร้าว 26 แยก 1-2 แขวงจอมพล เขตจตุจกัร 

กรุงเทพฯ เมื่อวนัที่ 1 มิถนุายน พ.ศ. 2566 และมีการ

ดำเนินงานด้านการปรบัปรงุภายในตัวอาคารสำนกังานฯ 

ในเรื่องต่างๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแกก่ารปฏิบัตงิานได้

อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

กิจกรรมที่ 5.2.1  
สนับสนุนการปฏิบตัิงานท่ัวไป 

2,060,000 
ค่าใช้จ่ายในการจัดหาและสนับสนนุการดำเนนิงาน
ของสภา 

กิจกรรมที่ 5.2.2  
บำรุงรกัษา ดูแล และปรับปรุง อาคาร อุปกรณ์ สิ่ง
อำนวยความสะดวกของสำนักงาน ฯ 

2,160,000 ค่าสาธารณูปโภคพื้นฐานของสำนักงาน 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.3 ประเมินผลและปรับปรุงวธิกีารทำงาน 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
517,000 บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

1. จัดการประชุมคณะอนุกรรมการ
ตรวจสอบสภาผูบ้ริโภคอย่างต่อเนื่อง เพื่อ
สอบทานความถกูต้อง ความน่าเชือ่ถือ และ
การดำเนนิงานอย่างเปน็ระบบ 

 
กิจกรรมที่ 5.3.1  
ประชุมอนุกรรมการ คณะทำงาน และประชุมเพ่ือบรหิาร
จัดการสำนักงาน 

205,000 จัดประชุมคณะอนุกรรมการ คณะทำงาน และการ
ประชมุต่างๆ ของ บห. 

 
กิจกรรมที่ 5.3.2  
การตรวจสอบ สอบทาน ให้ความเชื่อมั่น 

312,000 การดำเนนิงานของหนว่ยตรวจสอบภายใน 
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กลยุทธ์/แนวทางการพัฒนา สถานะ ผลงานปี 2566 ฝ่าย บห. แผนงาน 5.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค 

 (TACTIC) (STATUS) 
เป้าผลผลิต ปี 2567 

(TARGET/KPI) 
4,808,950  บาท 

 
งบประมาณ 

(บาท) 
วิธีดำเนินการ 

 

1. ปรับปรุงระบบรบัเรื่องร้องทุกขแ์ละเว็บไซต์กลางสภาองค์กร
ของผู้บริโภค เพื่อสนบัสนนุการคุม้ครองและพิทักษ์สิทธขิอง
ผู้บริโภค 
2. พัฒนาระบบใช้สนับสนุนการดำเนนิงานของสำนักงานสภา
ผู้บริโภค หน่วยงานเขตพ้ืนที่ และหน่วยงานประจำจงัหวดั 
ไดแ้ก่ ระบบบริหารจัดการองค์กร ระบบบรหิารจดัการ
สำนักงาน ระบบบริหารจดัการงบประมาณ ระบบจดัทำ
เงินเดือน และระบบ Cloud Computing ในการให้บรกิาร
ทรัพยากรทางด้านเทคโนโลยี  
3. จากการสำรวจความพึงพอใจของเจ้าหนา้ที่ ผู้บริหาร
สำนักงานสภาผูบ้ริโภค หนว่ยงานเขตพ้ืนที่ และหนว่ยงาน
ประจำจงัหวัด ที่มตี่อระบบและการใหบ้ริการของเจ้าหน้าที่
ศูนย์ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 
2566 พบว่า ส่วนใหญม่ีความพึงพอใจคิดเปน็ร้อยละ 81.10 
 

 กิจกรรมที่ 5.4.1  
บำรุงรกัษาระบบภายในสำนักงานสภาองคก์ร
ของผู้บริโภค และจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

4,597,250 1.โครงการบำรุงรักษาระบบเรื่องร้องเรียน สภา
องค์กรของผู้บรโิภค (CRM) 650,000 บาท 
2. โครงการบำรุงรกัษาและปรับปรุงระบบเว็บไซต์ 
สภาองค๋กรของผู้บรโิภค (www.tcc.or.th)  
500,000 บาท 
3.จัดหาอปุกรณ์สนับสนุนการทำงานสารสนเทศ
และการปฏิบตัิงานภายใน  60,000 บาท 
4. โครงการเช่าใช้ระบบ Cloud Computing  
1,200,000 บาท 

กิจกรรมที่ 5.4.2 
ค่าใช้จ่ายประจำสำหรับช่องทางการสื่อสารของ
สภา 

211,700 ค่าใช้จ่ายประจำสำหรับช่องทางการสื่อสารของ
สภา 
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รหัส

งบประมาณ

เม.ย. 2567 พ.ค. 2567 มิ.ย. 2567 ก.ค. 2567 ส.ค. 2567 ก.ย. 2567

รวมงบประมาณ       149,161,200   16,529,595     35,051,893     34,851,403   20,434,188     22,067,938   20,226,183    149,161,200

แผนท่ี 1 สนับสนุนและด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 15,400,000       67 01 00 00 1,817,150    5,242,550      4,966,850      1,042,550    1,820,550      510,350      15,400,000    

แผนงานท่ี 1.1 คุ้มครองผู้บริโภคของศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 3,881,600         67 01 01 00 346,800      340,000        2,574,800      340,000      240,000        40,000        3,881,600      

กิจกรรมท่ี 1.1.1 การด าเนินงานของศูนย์ผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 840,000             67 01 01 01 40,000        340,000         40,000           340,000       40,000           40,000         840,000         

กิจกรรมท่ี 1.1.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู้การท างานรับเร่ืองร้องเรียนของสภาองค์กร

ของผู้บริโภค

1,028,000          67 01 01 02 1,028,000       1,028,000       

กิจกรรมท่ี 1.1.3 การจัดเวทีความร่วมมือหน่วยงานรัฐและเอกชนเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 613,600             67 01 01 03 306,800       306,800         613,600         

กิจกรรมท่ี 1.1.4  การสัมมนาวิชาการประเด็นปัญหาการประกอบธุรกิจผูกขาดกระทบสิทธิผู้บริโภค 200,000             67 01 01 04 200,000         200,000         

โครงการท่ี 1.1.5  จัดการความรู้เพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้บริโภค 1,200,000          67 01 01 05 1,200,000       1,200,000       

แผนงานท่ี 1.2 การเฝ้าระวัง แจ้งเตือนภัย ปัญหาผู้บริโภค (กิจกรรมท่ี 1.2.2 / 6 เดือนหลังไม่มี) 5,231,900         67 01 02 00 -            2,700,000      1,921,700      -             610,200        -             5,231,900      

กิจกรรมท่ี 1.2.1 การส่งเสริมการรวมตัวของผู้บริโภคเพ่ือสร้างความร่วมมือในการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิ

ผู้บริโภค

1,220,400          67 01 02 01 610,200         610,200         1,220,400       

กิจกรรมท่ี 1.2.3 รายงานการจัดอันดับผู้ประกอบธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 1,500,000          67 01 02 03 1,500,000       1,500,000       

กิจกรรมท่ี 1.2.4 การสนับสนุนนักวิชาการเพ่ือเฝ้าระวัง หรือทดสอบสินค้าหรือบริการท่ีกระทบต่อผู้บริโภค

ในวงกว้าง

2,511,500          67 01 02 04 1,200,000       1,311,500       2,511,500       

แผนงานท่ี 1.3 สนับสนุนการฟ้องคดีเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (โครงการท่ี 1.3.5 โครงการใหม่) 6,286,500         67 01 03 00 1,470,350    2,202,550      470,350        702,550      970,350        470,350      6,286,500      

กิจกรรมท่ี 1.3.1 การด าเนินการและสนับสนุนการฟ้องคดีและให้ความช่วยเหลือในการด าเนินคดีเพ่ือการ

คุ้มครองผู้บริโภคและประโยชน์สาธารณะ

2,822,100          67 01 03 01 470,350       470,350         470,350         470,350       470,350         470,350       2,822,100       

กิจกรรมท่ี 1.3.2 ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนานักกฎหมายและทนายความเพ่ือให้ค าปรึกษา ความรู้และช่วยเหลือ

ประชาชนเก่ียวกับการล ะเมิดสิทธิผู้บริโภค

1,000,000          67 01 03 02 1,000,000    1,000,000       

กิจกรรมท่ี 1.3.3 สัมมนาวิชาการกฎหมายเพ่ือพัฒนากลไกการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 464,400             67 01 03 03 232,200         232,200       464,400         

กิจกรรมท่ี 1.3.4 สรุปบทเรียนการด าเนินคดีสภาองค์กรของผู้บริโภค 500,000             67 01 03 04 500,000         500,000         

โครงการท่ี 1.3.5 รวมพลังผู้บริโภคเพ่ือพิทักษ์สิทธิผู้บริโภคโดยรวม 1,500,000          67 01 03 05 1,500,000       1,500,000       

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สภาองค์กรของผู้บริโภค
 งบประมาณปี 

2567

 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 (149.1612 ล้านบาท)

ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 4/2567 รวม
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แผนท่ี 2 พัฒนานโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค 21,995,500       67 02 00 00 1,232,250    4,157,250      4,257,250      6,257,250    5,607,250      484,250      21,995,500    

แผนงานท่ี 2.1 พัฒนาและติดตามนโยบายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 2,200,000         67 02 01 00 200,000      700,000        200,000        200,000      700,000        200,000      2,200,000      

กิจกรรมท่ี 2.1.1 การประชุมคณะกรรมการ 8 ด้าน และคณะท างาน แบบออนไซต์และออนไลน์ 1,200,000          67 02 01 01 200,000       200,000         200,000         200,000       200,000         200,000       1,200,000       

โครงการท่ี 2.1.2 สรุปบทเรียนอนุกรรมการ 8 ด้าน 1,000,000          67 02 01 02 500,000         500,000         1,000,000       

แผนงานท่ี 2.2 ความร่วมมือกับพรรคการเมือง ผู้ประกอบการ และองค์กรคุ้มครองผู้บริโภคระหว่าง

ประเทศ ในการคุ้มครองผู้บริโภค (กิจกรรมท่ี 2.2.3 / 6 เดือนหลังไม่มี)

18,100,000       67 02 02 00 783,000      3,208,000      3,708,000      5,808,000    4,558,000      35,000        18,100,000    

โครงการท่ี 2.2.1 ผลักดันมาตรการคุ้มครองผู้บริโภคเชิงนโยบาย ประเด็นป้องกันภัยทุจริตทางการเงิน 

หน้ีสินครัวเรือน พลังงาน และบ านาญประชาชน

5,200,000          67 02 02 01 150,000       775,000         1,925,000       1,625,000     725,000         5,200,000       

กิจกรรมท่ี 2.2.2 การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคประชาสังคมเพ่ือผลักดันและติดตาม

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและมาตรการคุ้มครองผู้บริโภค

5,200,000          67 02 02 02 100,000       1,200,000       750,000         1,400,000     1,750,000       5,200,000       

โครงการท่ี 2.2.4  พัฒนากฎหมายเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 5 ฉบับ 200,000             67 02 02 04 33,000        33,000           33,000           33,000         33,000           35,000         200,000         

โครงการท่ี 2.2.5  รวบรวม 10,000 รายช่ือ เพ่ือผลักดันกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค ภาคประชาชน 2,000,000          67 02 02 05 500,000       500,000         500,000       500,000         2,000,000       

โครงการท่ี 2.2.6  ความร่วมมือเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคในภูมิภาคอาเซียน 1,000,000          67 02 02 06 300,000         500,000         200,000         1,000,000       

กิจกรรมท่ี 2.2.7 การศึกษาวิจัยเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 4,500,000          67 02 02 07 900,000         2,250,000     1,350,000       4,500,000       

แผนงานท่ี 2.3 รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 200,000            67 02 03 00 -            -               100,000        -             100,000        -             200,000         

โครงการท่ี 2.3.1 รายงานการกระท าหรือละเลยการกระท าการคุ้มครองผู้บริโภค 200,000             67 02 03 01 100,000         100,000         200,000         

แผนงานท่ี 2.4 ยุทธศาสตร์ แผนงานองค์กร รายงานประจ าปีและการประเมินผล 1,495,500         67 02 04 00 249,250      249,250        249,250        249,250      249,250        249,250      1,495,500      

กิจกรรมท่ี 2.4.1 การประชุมคณะกรรมการนโยบาย/คณะอนุกรรมการบริหารและคณะท างานอ่ืนๆ 1,495,500          67 02 04 01 249,250       249,250         249,250         249,250       249,250         249,250       1,495,500       

กิจกรรมท่ี 2.4.2 การจัดท ารายงานประจ าปี 2566 (พิมพ์รายงานขอใช้งบกลาง 67 07 00 00) -                   -                
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แผนท่ี 3 สนับสนุนสมาชิก หน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี และองค์กรผู้บริโภค 53,454,700       67 03 00 00 5,232,695    17,050,093    11,102,553    6,572,688    8,410,138      5,086,533    53,454,700    

แผนงานท่ี 3.1 : พัฒนาบทบาทและสร้างความเข้มแข็งสมาชิก ในการรักษาประโยชน์ผู้บริโภคอย่างมี

ประสิทธิภาพ

17,110,000       67 03 01 00 70,000        9,010,000      5,600,000      100,000      2,260,000      70,000        17,110,000    

กิจกรรมท่ี 3.1.1 : ส่งเสริมองค์กรผู้บริโภคในพ้ืนท่ีจังหวัดท่ียังไม่มีสมาชิกอีก 30 จังหวัด ให้เข้าร่วมเป็น

สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคเพ่ือคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิให้กับผู้บริโภคในพ้ืนท่ี

500,000             67 03 01 01 70,000.00    100,000.00     100,000.00     100,000.00   60,000.00       70,000.00    500,000         

กิจกรรมท่ี 3.1.2:  สนับสนุนสมาชิกและองค์กรของผู้บริโภคจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองและรักษา

ผลประโยชน์ของผู้บริโภคในแต่ละพ้ืนท่ี

11,000,000        67 03 01 02 8,800,000.00   2,200,000.00   11,000,000     

กิจกรรมท่ี 3.1.3 : สนับสนุนบทบาทของนักวิชาการในการพัฒนาโครงการขององค์กรผู้บริโภค รวมท้ัง

ติดตามและประเมินผล

110,000             67 03 01 03 110,000.00     110,000         

กิจกรรมท่ี 3.1.4 : สนับสนุนงบประมาณสมทบร่วมกับสสส.ในการด าเนินโครงการแผนงานร่วมทุนสนับสนุน

องค์กรผู้บริโภคเพ่ือการพัฒนาระบบขนส่งสาธารณะท่ีปลอดภัยและเป็นธรรม (Matching Fund)ปีท่ี2

5,500,000          67 03 01 04 5,500,000.00   5,500,000       

แผนงานท่ี 3.2 สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานประจ าจังหวัดในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค 27,090,000       67 03 02 00 4,762,695    6,116,593      4,279,053      4,042,983    4,497,083      3,391,593    27,090,000    

กิจกรรมท่ี 3.2.1 สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานประจ าจังหวัดในการรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค

ตามภารกิจ

16,200,000        67 03 02 01 2,979,395    4,328,293       2,490,753       2,254,683     2,708,783       1,438,093    16,200,000     

กิจกรรมท่ี 3.2.2 สนับสนุนผู้ปฎิบัติงานของหน่วยงานประจ าจังหวัด 25 หน่วย 8,610,000          67 03 02 02 1,435,000    1,435,000       1,435,000       1,435,000     1,435,000       1,435,000    8,610,000       

กิจกรรมท่ี 3.2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหน่วยงานประจ าจังหวัด 25 หน่วย 2,280,000          67 03 02 03 348,300       353,300         353,300         353,300       353,300         518,500       2,280,000       

แผนงานท่ี 3.3 ส่งเสริมการด าเนินงานของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีในการพัฒนาสมาชิก องค์กรของ

ผู้บริโภคและหน่วยงานประจ าจังหวัด ให้สามารถรักษาประโยชน์ของผู้บริโภค

7,134,700         67 03 03 00 350,000      1,093,500      1,153,500      1,719,705    1,583,055      1,234,940    7,134,700      

กิจกรรมท่ี 3.3.1 สนับสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ีตามภารกิจในการรักษาประโยชน์ของ

ผู้บริโภคตามภารกิจ

5,112,700          67 03 03 01 8,000.00      751,500         811,500         1,377,705     1,241,055       922,940       5,112,700       

กิจกรรมท่ี 3.2.2 สนับสนุนผู้ปฎิบัติงานของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 1,680,000          67 03 03 02 280,000.00   280,000         280,000         280,000       280,000         280,000       1,680,000       

กิจกรรมท่ี 3.2.3 สนับสนุนการบริหารจัดการของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 342,000             67 03 03 03 62,000.00    62,000           62,000           62,000         62,000           32,000         342,000         
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แผนงานท่ี 3.4 พัฒนาศักยภาพ สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค หน่วยงานประจ าจังหวัด และ

หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี ให้สามารถคุ้มครองสิทธิและรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค

400,000            67 03 04 00 50,000        70,000          70,000          70,000        70,000          70,000        400,000         

กิจกรรมท่ี 3.4.1 : พัฒนาศักยภาพการด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ีหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 

และสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคโดยจัดประชุม/อบรมและถอดบทเรียน

-                   67 03 04 01 -                

กิจกรรมท่ี 3.4.2 : ลงพ้ืนท่ี สนับสนุน หนุนเสริม ติดตาม การท างานของหน่วยงานประจ าจังหวัด หน่วยงาน

เขตพ้ืนท่ีและสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคอย่างต่อเน่ือง

400,000             67 03 04 02 50,000        70,000           70,000           70,000         70,000           70,000         400,000         

แผนงานท่ี 3.5 ประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภค  400 องค์กร ประจ าปี 120,000            67 03 05 00 -             120,000         -                -              -                -             120,000         

กิจกรรมท่ี 3.5.1 การประชุมสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 120,000             67 03 05 01 120,000         120,000         

แผนงานท่ี 3.6 ประชุมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากสมาชิกฯ 1,600,000         67 03 06 00 -             640,000         -                640,000       -                320,000       1,600,000      

กิจกรรมท่ี 3.6.1 จัดประชุมกับองค์กรสมาชิกและองค์กรผู้บริโภคท่ัวไปในการรับฟังความเห็นและ

ข้อเสนอแนะต่อการคุ้มครองผู้บริโภคและการด าเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยจัดเป็นเวทีประชุม

ระดับเขตพ้ืนท่ี 7 ภูมิภาค

1,600,000          67 03 06 01 640,000         640,000       320,000       1,600,000       

แผนท่ี 4 การส่ือสารเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 15,100,000       67 04 00 00 -            -               7,000,000      -             -               8,100,000    15,100,000    

แผนงานท่ี 4.1 ส่ือสารเพ่ือสร้างวัฒนธรรมใหม่ด้านการคุ้มครองผู้บริโภค 6,500,000         67 04 01 00 -            -               3,000,000      -             -               3,500,000    6,500,000      

(โครงการท่ี 4.1.2 / 4.1.3 / 4.1.4 ไม่ด าเนินการ)

โครงการท่ี 4.1.1 ปักหมุดท่ัวไทยส่ือสารสร้างผลผลิตเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค (เปล่ียนช่ือ) 3,000,000          67 04 01 01 1,500,000       1,500,000    3,000,000       

โครงการท่ี 4.1.5 ขยายภาคีคนรุ่นใหม่ สู่วัฒนธรรมการคุ้มครองผู้บริโภคสากล 3,500,000          67 04 01 05 1,500,000       2,000,000    3,500,000       

แผนงานท่ี 4.2 เผยแพร่ความรู้ให้ผู้บริโภคเท่าทันปัญหาและเพ่ิมอ านาจต่อรองในยุคดิจิตัล 8,600,000         67 04 02 00 -            -               4,000,000      -             -               4,600,000    8,600,000      

(กิจกรรมท่ี 4.2.1 / 4.2.2 / 4.2.3  ไม่ด าเนินการ)

กิจกรรมท่ี 4.2.4 บริหารจัดการ ส่ือสังคมออนไลน์ สภาผู้บริโภค 1,100,000          67 04 02 04 500,000         600,000       1,100,000       

กิจกรรมท่ี 4.2.5 ผลิตส่ือและอุปกรณ์ เพ่ือเผยแพร่ประเด็นการท างานคุ้มครองผู้บริโภค สนับสนุนการท า

กิจกรรมองค์กรสมาชิกท่ัวประเทศ

4,000,000          67 04 02 05 2,000,000       2,000,000    4,000,000       

กิจกรรมท่ี 4.2.6 ผลิตและเผยแพร่ส่ือวีดีทัศน์ ส่ือเสียง อนิเมชัน กระจายความรู้ท่ัวประเทศ 3,500,000          67 04 02 06 1,500,000       2,000,000    3,500,000       
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รหัส

งบประมาณ

เม.ย. 2567 พ.ค. 2567 มิ.ย. 2567 ก.ค. 2567 ส.ค. 2567 ก.ย. 2567

แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 สภาองค์กรของผู้บริโภค
 งบประมาณปี 

2567

 งบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2567 (149.1612 ล้านบาท)

ไตรมาสท่ี 3/2567 ไตรมาสท่ี 4/2567 รวม

แผนท่ี 5 บริหารจัดการส านักงานและพัฒนาศักยภาพสภาองค์กรของผู้บริโภค 37,945,950       67 05 00 00 8,247,500    7,602,000      6,524,750      5,561,700    5,230,000      4,780,000    37,945,950    

แผนงานท่ี 5.1 การบริหารจัดการส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 28,400,000       67 05 01 00 4,830,000    4,920,000      4,500,000      4,920,000    4,780,000      4,450,000    28,400,000    

กิจกรรมท่ี 5.1.1 ค่าใช้จ่ายบุคลากรปฏิบัติงานส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 24,000,000        67 05 01 01 4,000,000    4,000,000       4,000,000       4,000,000     4,000,000       4,000,000    24,000,000     

กิจกรรมท่ี 5.1.2 สวัสดิการเจ้าหน้าท่ีประกันสังคมและกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 2,400,000          67 05 01 02 400,000       400,000         400,000         400,000       400,000         400,000       2,400,000       

กิจกรรมท่ี 5.1.3 ประชุมผู้ปฏิบัติงาน 150,000             67 05 01 03 50,000        50,000           50,000           150,000         

กิจกรรมท่ี 5.1.4 พัฒนาศักยภาพองค์กร 1,400,000          67 05 01 04 280,000       420,000         420,000       280,000         1,400,000       

กิจกรรมท่ี 5.1.5 สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพพนักงานรายบุคคล 300,000             67 05 01 05 50,000        50,000           50,000           50,000         50,000           50,000         300,000         

กิจกรรมท่ี 5.1.6 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าท่ี (In House Training) 150,000             67 05 01 06 50,000        50,000           50,000         150,000         

แผนงานท่ี 5.2 การบริหารจัดการส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 4,220,000         67 05 02 00 2,060,000    870,000        460,000        310,000      260,000        260,000      4,220,000      

กิจกรรมท่ี 5.2.1 สนับสนุนการปฏิบัติงานท่ัวไป 2,060,000          67 05 02 01 1,010,000    210,000         210,000         210,000       210,000         210,000       2,060,000       

กิจกรรมท่ี 5.2.2 บ ารุงรักษา ดูแล และปรับปรุง อาคาร อุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวกของส านักงาน ฯ 2,160,000          67 05 02 02 1,050,000    660,000         250,000         100,000       50,000           50,000         2,160,000       

แผผนงานท่ี 5.3 ประเมินผลและปรับปรุงวิธีการท างาน 517,000            67 05 03 00 47,000        70,000          70,000          70,000        190,000        70,000        517,000         

กิจกรรมท่ี 5.3.1 การประชุมอนุกรรมการตรวจสอบ อนุกรรมการพัฒนาและบริหารงานบุคคล 205,000             67 05 03 01 15,000        38,000           38,000           38,000         38,000           38,000         205,000         

กิจกรรมท่ี 5.3.2 การตรวจสอบ สอบทาน ให้ความเช่ือม่ัน 312,000             67 05 03 02 32,000        32,000           32,000           32,000         152,000         32,000         312,000         

แผนงานท่ี 5.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 4,808,950         67 05 04 00 1,310,500    1,742,000       1,494,750       261,700       -                -             4,808,950      

(กิจกรรมท่ี 5.4.2 ไม่ด าเนินการ)

กิจกรรมท่ี 5.4.1 การบ ารุงรักษาระบบภายในส านักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค และจัดหาอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์

4,597,250          67 05 04 01 1,310,500    1,742,000       1,494,750       50,000         4,597,250       

กิจกรรมท่ี 5.4.3 ค่าใช้จ่ายประจ าส าหรับช่องทางการส่ือสารของสภาฯ 211,700             67 05 04 03 211,700       211,700         

แผนท่ี 6 งบกลาง เพ่ือด าเนินการตามนโยบาย 5,265,050         67 07 00 00 -            1,000,000      1,000,000      1,000,000    1,000,000      1,265,050    5,265,050      
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245



ต่อการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน
ความทา้ทายงานคุ้มครองผู้บรโิภค ในยุค AI

ความปลอดภัย

                   
               
                

                 
 ถ          
ถ             

มีความปลอดภัย
กับทุกคน  

         ถ  
              ็  
         

             
       ถ            

     ็       
บ านาญประชาชน

คุณภาพชีวิต

                  
   

ความปลอดภัย
ในโลกดิจิทัลและAI

สิทธิผู้บริโภค
ในโลกดิจิทัลและ 

AI

      
การบริโภคท่ียั่งยืน 
  ็            
                

การบริโภค
ท่ีย่ังยืน
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