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	 In the 2022 fiscal year, Thailand Consumers Council (TCC) 

had carried out tasks to meet its goals under the authority stated 

in the Establishment of the Consumer Organization Council Act B.E. 

2562 (2019) as well as accelerated consumer protection process 

in all aspects since its establishment in June 2021 by laying the 

foundation for consumer literacy cultivation in various parts of the 

country.  At present, the number of TCC’s members throughout 

Thailand has increased from 151 to 269 organizations with members 

in 39 provinces continuously active in consumer protection work.

Thailand Consumers Council has provided solutions to consumer 

problems following its objectives and indicators.  TCC’s works can 

be classified into three major levels:  1) Consumer protection at the 

national level through recommendations to the Cabinet on policies 

that will prevent recurring problems as well as recommendations 

to relevant government agencies for updates or amendments of 

existing practices or regulations.  2) Precautionary work by keeping 

consumers well informed, and 3) Protection of consumer rights at 

the individual and issue-based group level. TCC offers advice,  

assistance, counseling, as well as mediation and prosecution on 

behalf of consumers.       

	 TCC’s consumer protection works at the national level 

engaging member organizations, academics, and networks to 
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safeguard against consumer problems in this fiscal year involved 

several major issues: The Council asked the Office of the National 

Broadcasting and Telecommunications Commission (NBTC) to 

reject the merger between True Corporation Public Company    

Limited and Total Access Communication Public Company Limited 

which could lead to a monopoly in the telecommunication market.  

Not only did it violate Thai Constitution, but the deal would also 

mean the owners of more than 80 million mobile numbers could 

see their monthly service fees increased by 12 to 244 percent.  

More importantly, the duopoly would leave consumers with no 

power and no choice.  The under privileged or those living in rural 

areas would have trouble accessing telecom service.  TCC later 

filed a complaint against the NBTC and its board members with 

the Administrative Court for their decision to allow the merger.

In its proposal to the Ministry of Energy, TCC called for a 

fair regulation of oil prices, an investigation into suspicious          

“transportation cost”, and the collection of windfall tax from oil 

refinery business.   TCC also asked the Energy Regulatory            

Commission, under the National Energy Policy Council, to terminate 

the approval of electricity purchase from new power plants, delay 

the decisions to buy electricity from hydropower plants in Laos and 

pause the development of a new LNG Terminal. Thailand is having 

an oversupply of reserved energy which is the main reason behind 

expensive electricity bills.  The Council also urged the Ministry of 

Interior to remove obstacles faced by consumers who want to install 
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solar panels at home and called for the adoption of net metering 

billing system.  TCC also supported the petition for the Clean Air 

draft law to protect consumers’ rights for a healthy environment.

	 To the Food and Drug Administration and the Department 

of Health, TCC petitioned for the regulations of cannabis use in 

food after it was removed from the narcotics list in June 2022.  

Because cannabis was allowed in food products before the law on 

the use of cannabis in food and for recreational pur������������������� ��������������� ������������poses could 

come into effect, there were cases of consumers, especially young 

children, being hospitalized after unknowingly consuming food or 

drinks that contain cannabis.  TCC also called for the ban on the 

sale of food products containing cannabis in vending machines.

	 Moreover, TCC has campaigned for public transportation 

to be the basic service that “everyone can take every day”, with 

the ideal fare of less than 10 percent of the minimum wage  

throughout the country. TCC also demanded a government policy 

to promote the use of public transport as part of the effort to cut 

down energy use and reduce the amount of PM 2.5 that pollutes 

the air and destroys quality of life.

	 The Council also warned citizens of avoidable fatal road 

accidents by publishing a report on the death of a road accident 

victim caused by metal shrapnel from a defective Takata air bag.  

Following the report, TCC urged the owners of vehicles with     

Takata air bags to bring their cars in for air bag replacement at the 

service center for free. Almost 90,000 cars have been serviced but 
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there are about 600,000 vehicles which have not had the air bags 

replaced. TCC is determined to continue this safety campaign with 

the support and cooperation from car companies, Thai Automotive 

Industry Association, and government agencies such as Department 

of Land Transport, the Office of Consumer Protection Board (OCPB), 

and the governors of at least 33 provinces.

	 TCC has helped consumers with financial issues such as 

unfair credit contracts, absence of loan agreements, ‘compulsory’ 

purchase of insurance policy, deduction in the amount borrowed, 

and illegal fees. TCC proposed solution measures as well as gave 

warnings to consumers. With the trend in digital investment, a lot 

of Thai consumers have invested in Crypto currency platforms via 

digital technology that allowed high value trading.  At the end of 

2022, the dealer suspended the withdrawal of Thai baht and  

Crypto currency, causing huge losses to the Thai investors. TCC 

has helped more than 30,000 of these cases and published  

warnings against high-risk investment without clear government 

regulations.

	 Regarding support and empowerment of members and 

network organizations, consumers can now file their complaints 

with the 14 provincial units located in different parts of Thailand 

(Chiang Mai, Chiang Rai, Lampang, Lamphun, Payao, Roi-et, Cha-

choengsao, Bangkok, Kanchanaburi, Samut Songkram, Prachuab 

Khirikhan, Surathani, Songkla, and Satun).  There are also five re-

gional offices to facilitate consumer protection work in the north, 
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south, east, west, and northeast of the country. TCC has also 

supported 267 out of its 269 members and consumer organizations 

on consumer protection projects in their areas based on local issues, 

online shopping, vehicles and transportation, food, or drug and 

health products.

	 Overall, there were 14,941 complaint cases filed with the 

one-stop-service centers at the Council and its provincial units. The 

Council has resolved 13,617 cases or 91.14 percent with total 

compensation value of 286.41 million baht, using operational  

budget of 188 million baht.   The number of lawyers has also  

increased from 44 to 74. 

	 Besides assisting individuals to solve their own problems, 

TCC also works to advance consumers interests at the national 

level.   In many cases, it is not possible to assess the monetary 

value of the work done to rectify damages or prevent future losses. 

The amendments or updates of policies, regulations, or practices 

proposed to government agencies by TCC undoubtedly promote 

consumer protection in all dimensions.  These works are valuable 

to consumers despite having no financial value. 

	 In terms of its challenges, TCC found that even though 

several government agencies changed their policies or regulations 

following TCC’s proposal and improved consumers rights  

immediately, some agencies have not responded, especially when 

TCC’s formal letters involve recommendations on measures,  

practices, or regulations that may hinder consumer protection effort.  
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Besides, some proposals that were approved by the Cabinet have 

not yet been implemented because the Cabinet is not an  

operational unit.     The matters had to be forwarded to the  

ministerial offices.  Some of them do not take TCC’s proposals 

seriously while some are not able to follow through with the  

proposed changes.   For the public, TCC found that some  

consumers are confused about the roles of TCC and Office of the 

Consumer Protection Board (OCPB), not knowing the difference 

between the two organizations. 

	 A major obstacle faced by TCC is the absence of financial 

support for the planned activities in 2022 and 2023 fiscal years, 

resulting in the lack of continuity in consumer protection work and 

the lack of financial support for TCC’s member organizations to 

advance consumers interests in their provinces.

	 TCC would like to call for the Cabinet’s resolution to grant 

annual budget for its civil operations to protect consumer rights, at 

the rate of 5 baht per capita or a total of 350 million baht per year.  

This is to ensure independence in consumer protection stated in 

the Constitutions (B.E. 2540 and B.E. 2550) and the Establishment 

of the Consumer Organization Council Act B.E. 2562 (2019). This 

allows consumers to be protected and defend their rights  

continuously.

..........................................
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	 Thailand Consumers Council (TCC) was established under 

Article 46 of The Constitution of the Kingdom of Thailand B.E.2560.  

TCC was born out of the coming together of consumer organizations 

to carry out all aspects of consumer protection and consumer 

representation work. 

	 In the fiscal year 2023 TCC has exercised its authority in 

the eight areas stated in Article 14 of the Establishment of  

Consumer Organization Council Act B.E. 2562.   TCC placed  

importance to all the areas, integrating them in the organization 

structure that consists of a subcommittee for each issue, the  

central office, area offices, provincial offices, including the member/

network organizations under its five projects.

	 TCC’s performances in 2023 under its authority and  

workplans 

	 In its first area of authority, consumer rights protection and 

policy recommendations, TCC has received 16,142 consumer 

complaints, exceeding the required number of cases to be handled. 

9,124 cases were filed with the one-stop-service and 7,018 cases 

were filed with the 15 provincial offices.

	 The three highest number of complaints were in the  

categories of general goods and services (62.88% or 10,150  

complaints), banking and financial services (12.91%), and IT and 

Executive Summary
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telecommunication (5.69%).   Most complaints involved unfair  

contract terms such as the problems with concert tickets, denial 

of covid-19 compensation claims by insurance companies, as well 

as being targets for unsolicited or fraudulent SMS.  

	 TCC was able to resolve 79% (12,837) of the complaints.  

Most of them (67%) were settled with advice or mediations.  The 

total compensation value is 71.70 million baht. The success was 

partly due to the support and assistance for TCC’s members to be 

able to conduct mediations related to consumer rights violations 

(6th area of authority).

	 As for the policy work in the fiscal year 2023, there were 

25 policy recommendations and consumer protection measures 

proposed by TCC both at the local and national levels.  TCC also 

provided opinions on five laws and regulations related to  

consumer protection.

	 Some of the proposals that gained a lot of public attention 

include the proposed measures to deal with financial frauds, the 

recommendations on safe school transportation, the policy  

recommendations on dealing with illegal construction of high-rise 

buildings, the measures to protect consumers from food products 

containing hemp and cannabis, the proposal to raise benefits for 

members of social security fund, the measures to recall unsafe 

airbags, and the proposed policy to support solar rooftop  

installation, etc. 

	 The legislations that TCC has been trying to push for include: 
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Product Liability Act B.E.… or Lemon Law which stipulates the  

liability of business operators on defective products such as 

electrical appliances, electronic goods, new cars and motorcycles, 

and other products.    

	 Elderly and National Pension Act (No…) B.E…. or Universal 

Pension Law that will change from the current allowance system 

to basic pension system where an elderly person receives a  

monthly allowance of at least 3,000 baht.

	 The work on inspecting, following, and monitoring goods 

and services (TCC’s 2nd authority) was conducted through the 

handling of consumer complaints.  This allowed TCC to familiarize 

with the real problems that consumers were facing, for example, a 

number of young people were having troubles with concert tickets 

while people of all ages and genders were having problems from 

purchasing goods online.

	 TCC also operated through its Communication for  

Consumer Protection Project, providing, compiling, and  

disseminating information on goods and services that helps  

consumers make informed choices (TCC’s 8th authority).  In the 

fiscal year 2023, TCC produced 1,555 pieces of public  

communication materials and published them through seven social 

media channels, gaining a total of 93,751 follower accounts.  TCC 

also worked with government agencies, private organizations, and 

influential figures to provide information for consumers on various 

platforms with 30,117,144 views, reaching a PR value of 207.84 
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million baht.

	 At the same time TCC’s public communication work is part 

of its responsibility to campaign for consumer protection policies 

and measures.

	 Some of the outstanding materials produced and published 

in 2023 include: the campaign against the merger of True  

Corporation and Total Access Communication, the alert on  

Indonesian instant noodles  “Mi Sedaap” found to be contaminated 

with insecticides, the awareness campaign on high electricity cost 

and solutions, the warning of “fake” business facebook pages, the 

monitoring of frauds to warn consumers against scammers, the 

publication on impacts that illegally constructed high-rise residential 

buildings have on the surrounding communities and owners of the 

units, and the provision of assistance to consumers prosecuted by 

business operators while trying to exercise their rights.

	 Moreover, TCC has organized training activities to  

empower media workers on consumer protection, expanding  

corporation with media personnel in different areas to facilitate 

consumer alerts and create profound and extensive campaigns at 

the local level.

For the work on reporting actions or non-actions affecting  

consumer rights (3rd authority) TCC has prepared a report on  

consumer complaints that have not been resolved and may be 

considered negligence by the relevant government agencies.  More 

than ten cases were found, for example: personal loan services by 



11บทสรุุปผู้้�บริิหาร ผลการดำำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

Srisawad Corporation and its subsidiaries misled consumers and 

maybe illegal; financial institutes failed to stop illegal transfers of 

money from clients’ accounts by scammers using apps; Civil  

Aviation Office did not reveal the result of the investigation into Thai 

Lion Air’s flight changes and cancellations; clinics and medical  

institutes did not deliver the services stated in their advertisements; 

Department of Tourism failed to help outbound tourists who could 

not travel due to abrupt cancellation of tours, etc. 

	 In supporting and empowering consumer organizations to 

fight for the interests of consumers effectively to win their trust as 

well as facilitating the coming together of organizations at the  

provincial and area level (4th authority), TCC carried out this task 

directly through the project to support provincial offices and  

consumer organizations.  In the fiscal year 2023 the number of TCC 

members has grown to 308 in 43 provinces all over the country 

with two more provincial offices established in Khon Kean and 

Ayutthaya.

	 Not only do the provincial offices handle complaints and 

solve consumer problems, but they also conduct advocacy work 

and make recommendations on consumer related issues at the 

provincial level. 

	 As for the provinces with a few or no members, TCC  

organized activities to expand cooperation and possibility to increase 

the number of future members.

	 For the support on research and study to benefit protection 
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work (5th authority), TCC carried out the empowerment of  

consumer rights protection and made recommendations on  

consumer protection-related policies.

	 Some of the issues TCC studied in 2023 were (1) the  

possibility of establishing the national pension fund and the analysis 

of its social and economic impact. (2) established consumer  

protection rules to ensure that contracts are appropriate in all  

respects. (3) a project to study the reform of the (Draft) Social  

Security Act B.E.... under circumstances when insured individuals 

are not required to pay for health services and health-care payments 

are included in the old-age pension. (4) the analysis of factors 

causing difficulties in dealing with “call center frauds”, investigating 

legal and regulatory factors (5) the impact of carbon credit policy 

and Thailand’s alternatives. (6) the aim is to research and assess 

the legal implications of regulating food supplement advertisement. 

(7) conduct research to compare credit card interest rates and fees 

in Thailand and other countries. 

	 Regarding the legal work on consumer rights violation (7th 

authority), TCC supported 32 prosecutions, with the total claimed 

amount of 15 million baht. Approximately 37.5% were finance and 

banking cases such as debt and insurance claims. Another 31.25% 

were in the category of housing and real estate such as buy-rent 

contract violation and the seize of deposit and down payment 

money. 

	 Moreover, in 2023 TCC together with Rangsit University 
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conducted a survey and a public hearing on consumer satisfaction 

on consumer protection work. The result is provided in this report. 

TCC also worked with TDRI (Thailand Development Research  

Institute) to draft a strategic plan and a five-year workplan (2024 

– 2028).   An assessment of TCC’s three-year operation is still  

going on and the result will be published later.

Outstanding performances

	 This report highlights three consumer complaints which 

demonstrate that the operation of TCC integrates its eight  

authorities stipulated by law with the five plans proposed in its 

annual budget proposal.

	 The first is the case of Srisawad Corporation.   The  

company and its subsidiaries offered personal loans in similar  

manner to loan sharks, charging interests at illegal rates, making 

the purchase of life insurance compulsory before loan application, 

changing the content of the contract, and duping consumers into 

losing their cars or plots of land that are used as collateral. 

	 After learning about the problems from consumers’  

complaints, TCC compiled further information and conducted  

studies on the issues.  TCC assisted the consumers, alerted the 

public, informed relevant government agencies, and prepared  

policy recommendations for systematic prevention and solution.

	 Another work that TCC has been doing since it was  

established is campaigning for the limit of Bangkok electric train 

fares to 10% of the minimum wage so that everyone can afford 
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public transport by electric trains. In the beginning, the proposal 

for a single fare of 25 baht was harshly criticized.  However, when 

the new government took over in September 2023, a new fare 

scheme following TCC’s proposal was implemented on a trial basis 

and  there were positive responses from the public. 

	 The third accomplishment started with the comparative test 

for quality and efficiency of motorcycle helmets.  The result showed 

that several brands and models failed to meet the standards.  TCC 

published the test results so that the public have the information 

to make informed decisions when buying motorcycle helmets. 

Proposals were also prepared for the relevant sectors to increase 

road safety and reduce personal as well as social losses. 

Problems, obstacles, challenges

	 The problems, obstacles, and challenges are related to 

outside factors, the most important one being the budget for op-

eration.  There are two reasons for this:

	 1)	 The process of budget proposal is complicated and 

time-consuming.  TCC must submit the proposal through the Office 

of the Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office for approv-

al before it can submit it for the consideration by the Budget Bureau. 

	 2)	 The lack of continuous annual financial support resulted 

in interruptions, lack of continuity in operations, and limited opera-

tional budget.

	 Problems related to consumer rights protection work are 

as follows:
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	 1)	 TCC recently received more complaints on scams and 

frauds.  Finding solutions for the consumers requires cooperation 

with the police to conduct the investigations and prosecutions.

	 2)	 Most government agencies do not pay enough attention 

to the recommendations or measures on consumer protection, 

yielding little result to the work on the issue.

	 3)	 The knowledge and awareness on consumer rights 

cannot keep up with the more complicated and serious consumer 

issues.

	 Another problem concerns the approval of new members.  

Only a few consumer organizations have been approved by the 

Office of the Permanent Secretary, the Prime Minister’s Office.  This 

affects TCC’s effort to increase the number of its members. Also, 

members with different levels of work experience yield different 

performances and achieve different levels of efficiency. 

	 Typical consumer problems are still with us while new and 

more technologically advanced issues are arriving, bringing in many 

possibilities that unknowing consumers may fall victims.  This is 

TCC’s main challenge in the future.  The council will continue with 

its consumer protection work vigorously while empowering con-

sumers on technology, and propose policies and measures for the 

solutions to both existing and future problems.

...........................................



16 Executive Summary Thailand Consumers Council

	 HIS MAJESTY KING MAHA VAJIRALONGKORN BODIN-

DRADEBAYAVARANGKUN  a is graciously pleased to proclaim that: 

	 Whereas it is deemed appropriate to have a law concerning 

the establishment of the consumer organization council, 

	 Be it, therefore, enacted by the King, by and with the advice 

and consent of the National Legislative Assembly, as follows: 

	 Section 1. This Act is called the “Establishment of the  

Consumer Organization Council Act B.E.2562 (2019)”. 

	 Section 2. This Act shall come into force after the expiration 

of sixty days from the date of its publication in the Government 

Gazette. 

	 Section 3. In this Act 

	 “Consumer Organization Council” means the consumer 

organization council established according to this Act. 

	 “Consumer organization” means an organization where ten 

or more ordinary person consumers have gathered to establish with 

The Establishment of the Consumer 
Organization Council Act BE.2562 
(2019)

HIS MAJESTY KING MAHA VAJIRALONGKORN 
BODINDRADEBAYAVARANGKUN;
Given on the 19th Day of May B.E.2562;
Being the 4th Year of the Present Reign
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the objectives in consumer protection being non-profit no matter 

the form of the establishment, and whether it is a juristic person. 

It shall include a juristic person with said objectives as well. 

	 “Business operator” means the entrepreneur according to 

the law concerning consumer protection. 

	 “Registrar” means the Registrar General and Provincial 

Registrar. 

	 “Registrar General” means the Permanent Secretary of the 

Office of the Prime Minister, or the one appointed by said  

Permanent Secretary. 

	 “Provincial Registrar” means the Provincial Governor or the 

one appointed by said governor. 

	 Section 4. Consumer organization has a right to gather to 

establish the Consumer Organization Council according to this Act. 

	 Section 5. Consumer organization that will gather to  

establish the Consumer Organization Council or to join as a  

member of the Consumer Organization Council must have the 

following characteristics: 

	 1. The consumer organization must not be established, 

whether directly or indirectly, dominated by Entrepreneurs as a 

juristic person, committee members or executive of said  

Entrepreneurs, or by state agencies, officials or political parties. 

	 2. The consumer organization must not be financially  

supported, whether directly or indirectly, by a person from (1) unless 

it was the financial support from state agencies, officials, or support 
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according to this Act 

	 3. The consumer organization must declare its status  

according to Section 6. 

	 Section 6. Any consumer organization that has the  

characteristics according to Section 5(1) and (2) wishing to join the 

establishment or become members of the Consumer Organization 

Council must declare its status as consumer organization to the 

Registrar General or the Provincial Registrar of the declarant’s  

domicile. 

	 The consumer organization declaring its status according 

to Paragraph 1 must have provide proper evidence of its operation 

concerning consumer protection for no less than two years before 

the date of declaration. 

	 The declaration shall be conducted through the form and 

process set by the Registrar General, which can also be a  

declaration via an information technology system or any other  

system or process that the declarant can proceed conveniently.

The form and process set according to Paragraph 3 must not 

generate any unnecessary step and takes into account comments 

from consumer organization. 

	 Upon receiving the declaration and finding that the  

consumer organization has fulfilled the characteristics according to   

Section 5, the Registrar General or the Provincial Registrar who 

received the declaration shall provide a proof of declaration to the 

declarant The Registrar General shall announce the declaration to 
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general public via the information technology system or any other 

system or method that the general public can access with  

convenience. 

	 Section 7. The Permanent Secretary of the Office of the 

Prime Minister or the person appointed by said Permanent  

Secretary shall act as the Registrar General with duty to receive 

the declaration of the consumer organization status throughout the 

Kingdom along with other duties according to this Act. 

	 The Provincial Governor or the person appointed by said 

governor shall act as Provincial Registrar with duty to receive the 

declaration of the consumer organization status within that province, 

and when the declaration is received, the name of the consumer 

organization must be submitted to the Registrar General without 

delay so that the announcement can be made to general public 

according to Section 6 Paragraph 5. 

	 Section 8. Any person finding that the consumer  

organization declarant according to Section 6 has not fulfilled  

characteristics according to Section 5 has the right to submit  

objections with evidence to the Registrar General. 

	 Upon receiving the objections according to Paragraph 1, 

the Registrar General shall investigate and decide without delay. In 

the case where the Registrar General finds that the consumer  

organization has not fulfilled characteristics according to Section 5, 

the Registrar General shall revoke the declaration and inform the 

complainant and the related consumer organization. 
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The decision of the Registrar General shall be final. 

	 Section 9. The consumer organizations having fulfilled 

characteristics according to Section 5, numbering no less than 150 

organizations, have the right to submit a joint letter to the Registrar 

General and declare themselves as founder of the establishment 

of the Consumer Organization Council. 

	 After the declaration according to Paragraph 1, the  

founder shall gather the consumer organizations that agree to join 

the establishment of the Consumer Organization Council,  

numbering no less than half of the consumer organizations that the 

Registrar General has announced the declaration according to 

Section 6 Paragraph 5, for the last time before the date of  

declaration according to Paragraph 1. The gathering must be  

concluded within ninety days since the date of declaration  

according to Paragraph 1. 

	 In the operation according to Paragraph 2, the founder may 

request the Registrar General to announce an invitation for the 

consumer organizations to present their agreement to join to the 

Registrar General in place of the founder. 

	 When the founder gathers all necessary consumer  

organizations within the time set according to Paragraph 2, they 

shall notify the Registrar General with the evidence of agreement 

to join from the consumer organizations. When the Registrar  

General has received the notification and has verified all  

authenticity, the Registrar General shall announce the establishment 
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of the Consumer Organization Council in the Government Gazette 

and via the information technology system. 

	 In the case where the Registrar General has announced the 

invitation according to Paragraph 2, the Registrar General shall 

verify the authenticity and announce the establishment of the  

Consumer Organization Council according to Paragraph 4. 

	 The Registrar General shall conclude the announcement of 

the establishment of the Consumer Organization Council within 

thirty days since the notification of the date of declaration or the 

day all necessary consumer organizations were gathered according 

to Paragraph 5. 

	 The consumer organizations having submitted the joint 

letter according to Paragraph 1 or agree to join according to  

Paragraph 2 may not remove their name and submit a joint letter 

with other founders or agree to join the establishment of other 

consumer organization councils, unless the establishment of the 

Consumer Organization Council does not take place within the 

timeframe set at the beginning.

	 Section 10. The Consumer Organization Council established 

according to Section 9 shall be a juristic person with objectives in 

consumer protection in every aspect and other missions according 

to the provision of this Act. It shall be deemed that the consumer 

organizations as founder and those that submitted their names in 

agreement to join the establishment of the Consumer Organization 

Council according to Section 9 are the members of the Consumer 
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Organization Council since the announcement date of the  

establishment of the Consumer Organization Council. 

	 The consumer organization council shall be independent, 

not under the mandate or dominance or order, whether directly or 

indirectly, from state agencies, officials, political parties, Business 

operator, or the staff or employees of the Business operator. 

	 Section 11. When there is an establishment of the  

Consumer Organization Council according to Section 9, the  

founder shall draft the statute of the Consumer Organization  

Council and call for a meeting of the members within thirty days 

since the announcement date of the establishment in the  

Government Gazette to proceed with the following activities: 

	 1. Set the statute of the Consumer Organization Council 

	 2. Elect a president and a policy committee of the  

Consumer Organization Council 

	 3. Set up the policy, guidelines, or plans concerning  

consumer protection 

	 4. Other activities deemed fit by the founder 

Section 12. The statute of the Consumer Organization Council has 

to include at least the following: 

	 1. objectives of the Consumer Organization Council 

	 2. guidelines in maintaining the independence according to 

Section 10 

	 3. structure of the administration, which must at least have 

the policy committee comprising of a chairperson, vice chairpersons, 
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and policy committee members as specified, and the qualities, 

forbidden characteristics, term of office and termination of office, 

and recruiting process of the policy committee, where the policy 

committee members have to at least consist of experts from various 

fields according to Section 13 and representatives of the  

consumer organization from different areas. An administrative  

committee may or may not be created in this regard. 

	 4. structure of the organization, which must at least have 

the Consumer Organization Council office and provincial office, 

which can be founded in every province or some as deemed  

appropriate, as well as the ad-ministration process of the  

Consumer Organization Council, which must include at least a 

Consumer Organization Council office secretary as head of the 

office and the administration process for the provincial office as well 

as the authorized representatives of the Consumer Organization 

Council 

	 5. Regulations and process in accepting consumer  

organizations as members and the rights, duties, and benefits of 

members. The regulations and process in accepting members must 

not obstruct consumer organizations with the complete qualifications 

from becoming members. 

	 6. The ethics and control of the operation to be ethical, and 

punishment in the case where there is a violation of ethics 

	 7. The registration fees, dues, and service charges that shall 

be collected from members or outsiders 
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	 8. Accounting and finances, audit, and assessment of  

performance of the Consumer Organization Council 

	 9. Hiring and appointing of staff, revokement and the  

specification of positions, rate of salary, remuneration and bonus, 

as well as staff rules, discipline, punishments and procedure of 

complaint 

	 The statute of the Consumer Organization Council must be 

submitted to the Registrar General and announced via electronic 

media, information technology systems, or other systems and 

methods that the general public can access conveniently. 

	 Section 13. The Consumer Organization Council policy 

	 committee has to at least consist of experts in the 

following fields: 

	 (1) Finance and banking 

	 (2) Transportation and vehicles 

	 (3) Real estate and residences 

	 (4) Food, medicine, and health products 

	 (5) Health services 

	 (6) General goods and services 

	 (7) Communication and telecommunication 

	 (8) Public services 

	 Section 14. The Consumer Organization Council, other than 

having the authority to operate according to the objectives  

established, as the representatives of consumers, also has the 
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authority to operate on the following: 

	 (1) Protect and defend the rights of consumers as well as 

presenting policies concerning consumer protection to the Council 

of Ministers or related state agencies. 

	 (2) Support and proceed to examine, keep track, and  

monitor problems with goods and services; report or advertise 

information or alert of danger concerning goods or services that 

may affect the rights of consumers or may cause damage or  

detriment to the consumers. The names of the goods and services 

or the Entrepreneur may also be disclosed. 

	 (3) Report the actions or lack of actions that affect the rights 

of the consumers to the State agencies or other responsible  

organizations and inform the public. 

	 (4) Support and assist consumer organizations in protecting 

the interests of the consumers to be efficient and trustworthy as 

well as supporting the gathering of consumer organizations at the 

provincial or regional level, in accordance with the statute of the 

Consumer Organization Council. 

	 (5) Support education and research for the benefit of the 

operation to protect and defend the rights of consumers 

	 (6) Support and assist members in the mediation or  

compromise of the dispute concerning the violation of consumer 

rights, before and during the court case 

	 (7) Prosecute in cases concerning the violation of  

consumer rights as deemed appropriate or when request or assist 
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in a litigation where a consumer or a consumer organization is 

being sued for exercising their rights as a consumer, or in place of 

the consumer as the case may be, and in this regard shall have 

the authority to compromise as well. 

	 (8) Arrange or gather and publish information concerning 

the goods or services that may be useful for the consumers to 

decide on the purchase of the goods or services in the way that 

the public can access conveniently 

	 The operation according to (1), (2), (3), (7) or (8), if  

committed in good faith, the Consumer Organization Council shall 

be acquitted. 

	 In the case where a state agency receives the report  

according to (3), the results shall be notified to the Consumer  

Organization Council within sixty days from the receiving date. 

	 In the operation according to (7), the Consumer  

Organization Council shall have the authority to prosecute in the 

civil case, criminal case, administrative case, and consumer case 

in the same manner as the victim, according to the law on the 

civil procedure, criminal procedure, administrative case procedure, 

and consumer case procedure, as well as the party, according to 

the administrative procedure. When the court has ruled that the 

Business operator has violated or breached the contract of the 

consumer, the court shall order the Business operator to pay the 

expense and the compensation to the Consumer Organization 

Council in an amount no less than 25% but no more than half of 
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the damages and compensation the court has fixed for the Business 

operator to pay to the consumer, unless the Consumer  

Organization Council can prove that the expense is greater than 

that. In that case, the court shall order the Entrepreneur to pay 

according to said amount. 

	 Section 15. It shall be a duty of The Consumer  

Organization Council to arrange for a meeting of members and 

interested general consumers at least once a year in order to report 

the performance of the Consumer Organization Council and to take 

in comments and suggestions that will be beneficial to consumer 

protection and improvement of the performance of the Consumer 

Organization Council. 

	 Section 16. It shall be a duty of The Office of the Permanent 

Secretary of the Office of the Prime Minister to present to the 

Council of Ministers for consideration of the allocation of the  

annual subsidy as a payoff to the Consumer Organization Council, 

as suggested by the Consumer Organization Council. 

	 In allocating the subsidy according to Paragraph 1, the 

Council of Ministers shall allocate it sufficiently for the independent 

operation of the Consumer Organization Council. 

	 In the case where the Consumer Organization Council is of 

the opinion that the amount allocated by the Council of Ministers 

is not enough for the operation according to Paragraph 2, the 

Consumer Organization Council may submit a letter requesting that 

the Council of Ministers review the matter in order to be allocated 
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the sufficient amount.

	 Section 17. For the benefit of promoting the efficiency and 

the inspection of the Consumer Organization Council operation to 

be in accordance with the objectives, the Consumer Organization 

Council shall hold a performance assessment of the Consumer 

Organization Council within the period set by the Consumer  

Organization Council but not exceeding three years. 

	 The performance assessment according to Paragraph 1 

shall be done by an institute or organization that is neutral and 

proficient in the performance assessment, using the selection  

according to the modalities set by the Consumer Organization 

Council. 

	 The performance assessment of the Consumer Organization 

Council shall present the facts in effectiveness, efficiency, the  

development of the Consumer Organization Council, and the  

support from the general public or other aspects as additionally set 

by the Consumer Organization Council. 

	 Section 18. The Consumer Organization Council shall report 

the results of the annual performance as well as the problems and 

obstacles to the general public and present said matters to the 

Council of Ministers, the House of Representatives, and the Senate 

for known within six months of the last day of the calendar year. 

	 The Prime Minister, the House of Representatives, and the 

Senate may request that the Chairperson of the policy committee 

of the Consumer Organization Council explains any operations in 
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letters, or in person. 

	 Section 19. When there is an announcement of the  

establishment of the Consumer Organization Council according to 

Section 9 Paragraph 4, for the first time after the date the Act is 

enforced, the government shall allocate the subsidy to the Office 

of the Permanent Secretary of the Office of the Prime Minister as 

a payoff to be the initial capital to said established Consumer  

Organization Council, in the amount no less than 350 million baht 

as the initial expense in the gathering of the consumer organizations 

thoroughly to create a true power according to the intent of the 

Constitution. This shall be done within sixty days since the date of 

announcement of the establishment of the Consumer Organization 

Council. The payment of the subsidy to the Consumer Organization 

Council shall be done according to the rules set by the Office of 

the Permanent Secretary of the of the Office of the Prime Minister. 

	 Section 20. The Prime Minister shall have charge and 

control of the execution of this Act 

Countersigned by 

General Prayuth Chan-O-Cha 

Prime Minister 
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	 Note: The reason for the announcement of this Act is that 

Section 46 of the Thai Constitution stipulates that the rights of 

consumers must be protected, a person has a right to gather and 

establish a consumer organization to protect and defend the rights 

of consumers, and said consumer organization has the right to 

gather to establish an independent organization to create a power 

to protect and defend the rights of consumers with support from 

the government. The rules and regulations and methods of  

establishment, the power to represent the consumers, and the  

financial support from the government shall be as the law  

legislated. And there should be a law concerning the establishment 

of the Consumer Organization Council according to the provision 

of the Thai constitution, thus the necessity of this Act.

..............................................
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	 ในปีีงบประมาณ 2565 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินการ

ตามวััตถุุประสงค์์ และอำำ�นาจหน้้าท่ี่�ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในพระราชบััญญััติิการ

จััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  พ.ศ.2562 พร้้อมทั้้�งเร่่งกระบวนการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ครบทุุกมิิติิ หลัังจากเริ่่�มต้้นงานในปีีแรกเมื่่�อเดืือน

มิิถุุนายน 2564 ด้้วยการวางรากฐาน ‘การสร้้างผู้้�บริิโภครู้�เท่่าทััน’ ไปใน

หลายพื้้�นท่ี่� มีีจำำ�นวนองค์์กรสมาชิิกทั่่�วประเทศเพิ่่�มข้ึ้�นจาก 151 องค์์กร

เป็็น 269 องค์์กร โดยมีี  39 จั งหวััด  ท่ี่�มีีองค์์กรสมาชิิกขัับเคลื่�อนการ

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคอย่่างต่่อเน่ื่�อง

	 โดยภาพรวมสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ได้้มีีการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อ

แก้้ไขปััญหาให้้กับผู้้�บริิโภคตามวััตถุุประสงค์์และตััวชี้้�วััดท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน

แผนงาน สามารถแบ่่งการทำำ�งานเป็็น 3 ระดัับท่ี่�สำำ�คัญ ได้้แก่่  1) งาน

คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคระดัับประเทศ ด้้วยการจััดทำำ�ข้้อเสนอนโยบายต่่อคณะ

รััฐมนตรีี  หรืือเสนอต่่อหน่่วยงานของรััฐ ตามอำำ�นาจท่ี่�กำำ�หนดไว้้ใน

กฎหมาย 2) งานเตืือนภััยเพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาการละเมิิดสิทธิิผู้้�บริิโภค 

หรืือเผยแพร่่ข้้อมููลให้้ผู้้�บริิโภคเท่่าทัันปััญหาท่ี่�เกิิดขึ้�น 3) งานคุ้้�มครอง

และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค กับกลุ่่�มปััญหาเฉพาะ และช่่วยเหลืือเฉพาะราย

ต่่อผู้้�ท่ี่�ได้้รับความเสีียหาย โดยมีีแนวทางแก้้ปัญหาทั้้�งการให้้คำำ�แนะนำำ� 

ให้้ความช่่วยเหลืือ คำำ�ปรึึกษา ช่่วยเจรจาไกล่่เกล่ี่�ยในฐานะผู้้�แทนผู้้�บริโิภค

และฟ้้องร้้องดำำ�เนิินคดีีแทนผู้้�บริิโภค 

	 งานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคระดัับประเทศท่ี่�ร่่วมมืือกัับองค์์กรสมาชิิก 

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
ผลการดำำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ประจำำปีี 2565
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นัักวิิชาการ เครืือข่่ายต่่าง ๆ 

	 เพ่ื่�อป้้องกัันปััญหาผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภค ผ่่านการจัดัทำำ�ข้้อเสนอ

นโยบายของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการในรอบปีีท่ี่�สำำ�คัญ 

ได้้แก่่ ข้้ อเสนอต่่อคณะกรรมการกิิจการกระจายเสีียง กิ จการโทรทััศน์์ 

และกิิจการโทรคมนาคมแห่่งชาติิ (กสทช.) คืือ การเสนอให้้ กสทช. ไม่่

อนุุญาตให้้รวมธุุรกิิจระหว่่างบริิษััท ทรูู ค  อร์์ปอเรชั่่�น จำ ำ�กัด  (มหาชน)  

และบริิษััท โทเทิ่่�ลแอ็็คเซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน)  ซึ่่�งการควบ

รวมครั้้�งนี้้� จะนำำ�ไปสู่่�การผููกขาดในกิิจการโทรคมนาคม ขัดต่่อเจตนารมณ์์

ของรััฐธรรมนููญ ส่่ งผลกระทบต่่อผู้้�บริิโภคทั่่�วประเทศท่ี่�เป็็นเจ้้าของเลข

หมายมากกว่่า 80 ล้้านเลขหมาย ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคต้้องจ่่ายค่่าบริิการเพิ่่�ม

สููงข้ึ้�นระหว่่างร้้อยละ 12 ถึึงร้้อยละ 244  ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น การผููกขาดเจ้้าของ

ค่่ายมืือถืือสองค่่ายใหญ่่จากสามค่่าย จะทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคหมดอำำ�นาจการ

ต่่อรอง และไม่่มีีทางเลืือก คนจนหรืือผู้้�ท่ี่�อยู่่�อาศััยในพื้้�นท่ี่�ห่่างไกลจะเข้้า

ไม่่ถึึงบริิการ ซึ่่�งต่่อมา สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในฐานะตััวแทนผู้้�บริิโภค

ได้้ดำำ�เนิินการฟ้้องร้้องกรรมการและสำำ�นักงาน กสทช. ต่่อศาลปกครอง 

จากการมีีมติิท่ี่�เปิิดทางให้้เกิิดการควบรวม

	 ในส่่วนของข้้อเสนอต่่อกระทรวงพลัังงาน สภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภคเสนอให้้กระทรวงมีีมาตรการกำำ�กับราคาน้ำำ��มันท่ี่�เป็็นธรรม จัดการ

แก้้ปัญหาค่่าขนส่่งเทีียม และจััดเก็็บภาษีีลาภลอยกัับโรงกลั่่�นน้ำำ��มัน เสนอ

ให้้คณะกรรมการกำำ�กับกิิจการพลัังงาน (กกพ.) ได้้เสนอต่่อคณะกรรมการ

นโยบายพลัังงานแห่่งชาติิ (กพช.) ยุติิการอนุุมััติิรัับซื้้�อไฟฟ้้าจากโรงงาน

ไฟฟ้้าใหม่่เข้้าระบบ ชะลอการตััดสินใจท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรัับซื้้�อไฟฟ้้า

พลัังงานน้ำำ��จากประเทศลาว และโครงการก๊๊าซธรรมชาติิ LNG Terminal 

เน่ื่�องจากประเทศไทยกำำ�ลังประสบปััญหาพลัังงานสำำ�รองล้้นระบบเกิิน

ความจำำ�เป็็น และเป็็นต้้นเหตุุสำำ�คัญของปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพงในปััจจุุบััน 



33บทสรุุปผู้้�บริิหาร ผลการดำำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

ตลอดจนมีีข้้อเสนอให้้กระทรวงมหาดไทยลดอุปสรรคของผู้้�บริิโภคใน

การการติิดตั้้�งแผงโซล่่าร์์เซลล์์ และผลักดัันให้้คิดค่่าไฟฟ้้าแบบหัักลบกลบ

หน่่วยตามจริิง (Net metering) พร้้อมสนัับสนุุนเครืือข่่ายในการเสนอ (

ร่่าง) กฏหมายอากาศสะอาดให้้ประชาชนร่่วมลงชื่่�อสนัับสนุุน เพ่ื่�อ

คุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�บริิโภคท่ี่�จะได้้อยู่่�ในสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�ดีี

	 ในส่่วนของข้้อเสนอต่่อสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) และกรมอนามััย ขอให้้มีีมาตรการควบคุุมกำำ�กับการใช้้กัญชากัับ

อาหาร หลัังกััญชาถููกปลดล็อกออกจากบััญชีียาเสพติิดในเดืือนมิิถุุนายน

 2565 ท่ี่�ทำำ�ให้้กัญชาสามารถนำำ�มาเป็็นส่่วนผสมของอาหารได้้  แต่่

ประกาศควบคุุมกััญชงกััญชาท่ี่�ใช้้กับอาหารและเพื่่�อสัันทนาการยัังไม่่มีี

การบัังคัับใช้้ ทำ ำ�ให้้ผู้้�บริิโภคโดยเฉพาะเด็็กได้้รับผลกระทบต่่อสุุขภาพ 

ต้้องรัับการรัักษาในโรงพยาบาลหลัังรัับประทานอาหาร ขนม เครื่�องด่ื่�ม

ท่ี่�ไม่่มีีการแจ้้งว่่ามีีส่่วนผสมของกััญชา   รวมทั้้�ง ห้้ ามมิิให้้มีีอาหารผสม

กััญชาจำำ�หน่่ายผ่่านตู้้�อััตโนมััติิ (Vending Machine) 

	 นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคยังรณรงค์์ให้้เห็็นความสำำ�คัญ

ของบริกิารขนส่่งมวลชน ท่ี่�ควรเป็น็บริิการสาธารณะจำำ�เป็็นขั้้�นพื้้�นฐาน “

ทุุกคนข้ึ้�นได้้ทุกวััน” โดยมีีเป้้าหมายทั่่�วประเทศให้้กำำ�หนดราคาค่่าบริิการ

ท่ี่�ข้ึ้�นได้้ทุกวัันไม่่เกิินร้้อยละ 10 ของรายได้้ขั้้�นต่ำำ��ของผู้้�บริิโภค และขอให้้

รััฐบาลมีีนโยบายสนัับสนุุนให้้ประชาชนใช้้บริิการขนส่่งมวลชนเพิ่่�มข้ึ้�น

อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกปีี เพ่ื่�อลดการใช้้พลัังงาน ลดปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ท่ี่�

ทำำ�ลายคุุณภาพชีีวิตประชาชน 

	 สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค  ได้้เตืือนภััยประชาชนถึึงอุุบััติิเหตุุทาง

รถยนต์์ ท่ี่�ทำำ�ให้้สููญเสีียชีีวิตทั้้�งท่ี่�สามารถหลีีกเล่ี่�ยงได้้  ด้้วยการเปิิดเผย

รายงานการเสีียชีีวิตครั้้�งแรกของผู้้�ใช้้รถยนต์์ในระหว่่างเกิิดอุบััติิเหตุุจาก

สาเหตุุถุุงลมนิิรภััยย่ี่�ห้้อทาคาตะ (Takata) บกพร่่อง ทำ ำ�ให้้มีีเศษโลหะ
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กระเด็็นออกมาพร้้อมการระเบิิดของถุุงลมนิิรภััยเข้้าใส่่ผู้้�ขัับข่ี่� จากสาเหตุุ

การสููญเสีียนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจึึงได้้รณรงค์์ให้้ประชาชนท่ี่�เป็็น

เจ้้าของรถท่ี่�ติิดตั้้�งถุุงลมดัังกล่่าวให้้มารัับบริิการเปลี่�ยนถุุงลมฟรีีท่ี่�สถานีี

บริิการของรถยนต์์ย่ี่�ห้้อต่่าง ๆ ท่ี่�ได้้ติดตั้้�งถุุงลมไปกัับรถยนต์์ท่ี่�ออก

จำำ�หน่่ายไปก่่อนหน้้านี้้�   การรณรงค์์ครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้มีีผู้้�บริิโภคนำำ�รถเข้้า

เปลี่�ยนแปลงถุุงลมแล้้วเกืือบ 90,000 คัน อย่่างไรก็็ตาม โดยปััจจุุบัันนี้้�

ยัังมีีรถยนต์์ในท้้องถนนประมาณ 600,000 คันท่ี่�ยัังไม่่ได้้รับการเปลี่�ยน

ถุุงลมนิิรภััย สภาผู้้�บริิโภคมีีความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะรณรงค์์เตืือนภััยต่่อไปอย่่าง

ต่่อเน่ื่�อง โดยได้้รับความร่่วมมืือจากบริิษััทรถยนต์์ สมาคมอุุตสาหกรรม

ยานยนต์์ไทย หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทั้้�งกรมขนส่่งทางบก สำำ�นักงานคณะ

กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  และผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดไม่่น้้อยกว่่า 33 

จัังหวััดสนัับสนุุนการเตืือนภััยครั้้�งนี้้�

	 ในส่่วนงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคกับกลุ่่�มปััญหา

เฉพาะท่ี่�สำำ�คัญ อาทิิ ปัญหาการกู้้�เงิินจากสถาบัันการเงิิน มีีสัญญาท่ี่�ไม่่

เป็็นธรรมและเอาเปรีียบผู้้�บริิโภค ไม่่ส่่งมอบเอกสารคู่่�สััญญา เสนอขาย

ประกัันพ่่วงโดยไม่่ให้้สิทธิิผู้้�บริิโภคในการปฏิเสธ  การออกเงิินกู้้�ไม่่เต็็ม

จำำ�นวน การคิิดค่่าธรรมเนีียมผิิดกฎหมาย ท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

เข้้าไปแก้้ปัญหาเสนอมาตรการแก้้ไขรวมทั้้�งเตืือนภััยต่่อผู้้�บริิโภค    ด้้าน

กระแสการลงทุุนเงิินดิิจิิทััลคริปโทเคอร์์เรนซีี (Cryptocurrency) ท่ี่�ทำำ�ให้้

ผู้้�ลงทุุนไทยต่ื่�นตััวไปร่่วมลงทุุนในรููปแบบใหม่่นี้้� ผ่่านเทคโนโลยีีสื่�อสารท่ี่�

ซื้้�อขายเงิินดิิจิิทััลในมููลค่่าสููงได้้บนจอมืือถืือซึ่่�งได้้สร้้างผลกำำ�ไรอย่่าง

งดงาม จนกระทั่่�งปลายปีี พ.ศ. 2565 ท่ี่�บริิษััทตัวกลางซื้้�อขายทรัพย์์

ดิิจิิทััลประกาศระงัับการถอนเงิินบาท  และเงิินคริปโทเคอร์์เรนซีีใน

ประเทศไทยชั่่�วคราว ทำ ำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อนัักลงทุุนไทยมากมาย  

ครั้้�งนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคได้้ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคกว่่า 30,000 ค น 
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พร้้อมทั้้�งให้้ข้้อมููลเตืือนภัยัต่่อนัักลงทุุนถึึงความเสี่่�ยงสููงในระบบท่ี่�ยัังไม่่มีี

การกำำ�กับดููแลท่ี่�ชััดเจน

	 การสนัับสนุุนและสร้้างความเข้้มแข็็งสมาชิิก หน่่วยงานประจำำ�

จัังหวััด  และหน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� ป ระชาชนสามารถร้้องเรีียนปััญหาผู้้�

บริิโภคผ่่านหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดทั้้�ง 14 แห่่ง ซึ่่ �งกระจายตััวอยู่่�ตาม

ภููมิภาคต่่าง ๆ  ของประเทศไทย ได้้แก่่ สตููล เชีียงราย ลำำ�ปาง ฉะเชิิงเทรา

กรุุงเทพมหานคร พะเยา สุราษฎร์์ธานีี ลำำ�พููน สงขลา ประจวบคีีรีีขันธ์์ 

เชีียงใหม่่ กาญจนบุุรีี ร้้อยเอ็็ด และสมุุทรสงคราม มีี 5 หน่่วยงานเขต

พื้้�นท่ี่�ในพื้้�นท่ี่�ภาคเหนืือ ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก ภาคตะวัันตก และภาค

ตะวัันออกเฉีียงเหนืือ เป็็นหน่่วยสนัับสนุุนในการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�

บริิโภค  นอกจากนี้้� สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้สนัับสนุุนให้้สมาชิิกและ

องค์์กรผู้้�บริิโภค จำ ำ�นวน 267 องค์์กร จั ดทำำ�โครงการในการรัักษา

ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคในพื้้�นท่ี่�ของตนเอง ในประเด็็นสำำ�คัญของพื้้�นท่ี่� 

หรืือปััญหาเก่ี่�ยวกับสิินค้้าและบริิการบนออนไลน์์ เฝ้้าระวััง/เตืือนภััย

สิินค้้าและบริิการ ขนส่่งและยานพาหนะท่ี่�ปลอดภัย อาหาร ยาและ

ผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ นั บเป็็นการพััฒนาศัักยภาพสมาชิิกและเครืือข่่าย

องค์์กรของผู้้�บริิโภคในจัังหวััดต่่าง ๆ  ให้้สามารถคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคได้้อย่่าง

แท้้จริิง

	 โดยภาพรวม สภาผู้้�บริิโภคได้้ให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคท่ี่�ถููก

ละเมิิดสิทธิิจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 14,941 เร่ื่�อง สามารถยุติิปััญหาร้้องเรีียนได้้

จำำ�นวน 13,617 เร่ื่�อง หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 91.14 ของข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด

ผ่่านศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ (One-stop Service) ทั้้ �งท่ี่�

สำำ�นักงานสภาผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดของสภาผู้้�บริิโภค 

ประเมิินมููลค่่าความช่่วยเหลืือท่ี่�ผู้้�บริิโภคได้้รับการชดเชยจำำ�นวน 286.41 

ล้้านบาท  ขณะท่ี่�การดำำ�เนิินการของสภาผู้้�บริิโภคตลอดปีี 2565 ใช้้งบ
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ประมาณจำำ�นวน 188 ล้้านบาท  ทั้้�งนี้้� สภาผู้้�บริิโภคจัดให้้มีีทนายความ

สนัับสนุุนการฟ้้องคดีีเพิ่่�มข้ึ้�นจากจำำ�นวน 44 คน เป็็น 74 คน

	 หากมองภาพรวมของการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  จะเห็็นได้้ว่่านอก

จากการช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคในกลุ่่�มเฉพาะปััญหา และรายบุุคคล   สภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภค ยังได้้ดำำ�เนิินการท่ี่�ทำำ�ให้้เกิิดการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคท่ี่�

ครอบคลุมประชาชนทั้้�งประเทศในหลายกรณีีท่ี่�เป็็นผลงานท่ี่�ไม่่อาจ

ประเมิินมููลค่่าได้้ เน่ื่�องจากการแก้้ไขความเสีียหาย หรืือการป้้องกัันความ

เสีียหายท่ี่�จะเกิิดขึ้�น ทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคทั้้�งประเทศได้้รับการคุ้้�มครอง 

การแก้้ไขหรืือปรับปรุงนโยบาย กฎระเบีียบ หรืือแนวปฎิบััติิท่ี่�สภาผู้้�

บริิโภคนำำ�เสนอต่่อหน่่วยงานของรััฐ เม่ื่�อได้้รับการแก้้ไขจะช่่วยเพิ่่�มเติิม

การคุ้้�มครองให้้ครบในทุุกมิิติิ 

	 ในส่่วนของปััญหาการดำำ�เนิินงาน สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคพบ

ว่่าแม้้หน่่วยงานรััฐหลายแห่่งตอบรัับข้้อเสนอแนะการแก้้ไขปรับปรุง

นโยบายและกฎระเบีียบ ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อผู้้�บริิโภคทันตาเห็็น แต่่ยังมีี

บางหน่่วยงานรััฐท่ี่�ไม่่ตอบสนองต่่อหนัังสืือท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคทำำ�

เป็็นทางการ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งหนัังสืือท่ี่�มีีข้้อเสนอแนะต่่อมาตรการ 

แนวปฎิบััติิ หรืือระเบีียบของหน่่วยงาน ท่ี่�ยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค  ในส่่วนของข้้อเสนอนโยบายท่ี่�ได้้รับการตอบสนองจากคณะ

รััฐมนตรีีท่ี่�พบว่่าบางส่่วนยัังเป็็นอุุปสรรคต่่อการสััมฤทธิ์์�ผล เน่ื่�องจาก

คณะรััฐมนตรีีไม่่ใช่่หน่่วยปฏิบััติิการ จึึ งได้้ส่่งต่่อหนัังสืือของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคไปยังหน่่วยงานระดัับกระทรวงเพ่ื่�อการดำำ�เนิินการ แต่่บาง

หน่่วยงานอาจจะยัังให้้ความสำำ�คัญต่่อข้้อเสนอแนะของสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคน้้อยเกินิไป หรืือยัังไม่่สามารถดำำ�เนิินการตามข้้อเสนอนโยบาย

หรืือมาตรการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้    ด้้าน

ประชาชนทั่่�วไป พบว่่าบางกลุ่่�มยัังมีีความสัับสนระหว่่าง สภาองค์์กรของ
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ผู้้�บริิโภค และสำำ�นักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (สคบ.) เน่ื่�องจาก

ยัังไม่่ทราบถึึงความแตกต่่างหรืือจุุดแข็็งจุุดอ่่อนของ

แต่่ละองค์์กร

	 อย่่างไรก็็ตาม สิ่่�งท่ี่�เป็็นอุุปสรรคใหญ่่ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

 คืือการไม่่ได้้รับการสนัับสนุุนงบประมาณตามแผนงานในปีี 2565 และ

ปีีงบประมาณ 2566 ทำำ�ให้้ขาดความต่่อเน่ื่�องของการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครอง

และพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภค  และไม่่สามารถสนัับสนุุนสมาชิิกให้้รักษา

ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคได้้อย่่างทั่่�วถึึง 

	 ดัังนั้้�น สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค จึึงขอเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีให้้

มีีมติิในการสนัับสนุุนงบประมาณในการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเน่ื่�องทุุกปีี อย่่างน้้อยในอััตราไม่่น้้อยกว่่า

 5 บาทต่่อหััวประชากร หรืือประมาณ 350 ล้้านบาทต่่อปีี เพ่ื่�อให้้เป็็น

ไปตามเจตนารมณ์์รััฐธรรมนููญฉบัับปััจจุุบัันและกฎหมายจััดตั้้�ง ซึ่่ �ง

ต้้องการให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค มีีคว ามเป็็นอิิสระในการคุ้้�มครองผู้้�

บริิโภค ซึ่่�งจะช่่วยให้้งานคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคภาคประชาชนสามารถคุ้้�มครอง

และพิิทัักษ์์สิิทธิิอย่่างต่่อเน่ื่�อง

........................................................
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	 สภาผู้้�บริิโภคเป็็นองค์์กรท่ี่� จััดตั้้�งข้ึ้�นตามเจตนารมณ์์ของ

รััฐธรรมนููญ พ.ศ. 2560 มาตรา 46 โดยเกิิดจากการรวมตััวขององค์์กร

ผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อทำำ�หน้้าท่ี่�ด้้านการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเป็็นผู้้�แทนของผู้้�

บริิโภคในทุุกด้้าน

	 การดำำ�เนินิงานในรอบปีีงบประมาณ 2566 ของสภาผู้้�บริโิภค ยังั

คงเป็็นไปในขอบเขตอำำ�นาจ 8 ประการ ตามท่ี่�พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. 2562 มาตรา 14 ระบุุไว้้  สภาผู้้�บริิโภค

ดำำ�เนิินงานโดยให้้น้ำำ��หนัักกัับงานทุุกด้้าน ในลัักษณะบููรณาการกัับ

โครงสร้้างองค์์กรท่ี่�มีีทั้้�งคณะอนุุกรรมการผู้้�เช่ี่�ยวชาญในประเด็็น 8 ด้้าน

 สำำ�นักงานส่่วนกลาง หน่่วยงานเขตพื้้�นท่ี่� หน่่วยงานประจำำ�จังหวััด รวม

ทั้้�งองค์์กรผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นสมาชิิกและเครืือข่่าย ภายใต้้แผนงานท่ี่�กำำ�หนด

ไว้้ 5 แผนงาน

ผลการดำำ�เนิินงานตามขอบเขตอำำ�นาจและแผนงาน

	 ในงานด้้านการคุ้้�มครองพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคและเสนอแนะ

นโยบายเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค  (ตามขอบเขตอำำ�นาจประการท่ี่� 

1) ผลการดำำ�เนิินงานในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับเร่ื่�องร้้อง

เรีียนของผู้้�บริิโภคท่ี่�ถููกละเมิิดสิทธิิรวมทั้้�งสิ้้�น 16,142 เร่ื่�อง ซึ่่�งมากกว่่า

จำำ�นวนท่ี่�ตััวชี้้�วััดกำำ�หนดไว้้  แยกเป็็นการร้้องเรีียนผ่่านศููนย์์คุ้้�มครองผู้้�

บริิโภคแบบเบ็็ดเสร็็จ 9,124 เร่ื่�อง และผ่่านหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดท่ี่�มีี 

บทสรุุปผู้้�บริิหาร
ผลการดำำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ประจำำปีี 2566
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บทสรุุปผู้้�บริิหาร
ผลการดำำเนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
ประจำำปีี 2566

15 แห่่ง รวม 7,018 เร่ื่�อง 

	 สำำ�หรัับประเด็็นปััญหาท่ี่�มีีการร้้องเรีียนสููงสุุด 3 อันดัับแรก คืือ 

ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป โดยสููงถึึง 10,150 เร่ื่�อง คิดเป็็นร้้อยละ 62.88 

ของจำำ�นวนเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด ด้้านการเงิินและการธนาคาร ร้้อยละ 

12.91 และด้า้นการสื่่�อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีีสารสนเทศ ร้้อย

ละ 5.69 ประเด็็นการร้้องเรีียนส่่วนใหญ่่เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อสััญญาท่ี่�ไม่่เป็็น

ธรรม โดยเป็็นกรณีีปัญหาบััตรคอนเสิิร์์ต ปัญหาบริิษััทประกัันภััยปฏิเสธ

จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนประกันัภััยโควิด -19 และปัญัหาได้้รับข้้อความสั้้�น

หรืือ SMS ท่ี่�มีีการคิิดเงิิน และหรืือหลอกลวง

	 จากเร่ื่�องร้้องเรีียนทั้้�งหมด  สภาผู้้�บริิโภคสามารถช่่วยยุุติิความ

ทุุกข์์ของผู้้�บริิโภคได้้คิดเป็็นร้้อยละ 79 หรืือ 12,837 เร่ื่�อง โดยท่ี่�ส่่วนใหญ่่

ประมาณร้้อยละ 67 ยุ ติิได้้ด้้วยการให้้คำำ�ปรึึกษาและการไกล่่เกล่ี่�ย คิ ด

เป็็นมููลค่่าความเสีียหายท่ี่�ผู้้�บริโิภคได้้รับการชดเชยกว่่า 71.70 ล้้านบาท

 ทั้้ �งนี้้� ผ ลดัังกล่่าวส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากการท่ี่�ทางสภาผู้้�บริิโภคได้้ให้้การ

สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิกิในการไกล่่เกลี่่�ยหรืือประนีีประนอมยอม

ความข้้อพิิพาทเก่ี่�ยวกับการละเมิิดสิทธิิของผู้้�บริิโภค  (อำำ�นาจประการท่ี่� 

6) ด้้วย

	 ขณะท่ี่�ในงานด้้านนโยบาย ปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภค

ได้้จัดทำำ�ข้้อเสนอนโยบายและมาตรการคุ้้�มครองบริิโภคทั้้�งระดัับประเทศ

และท้้องถิ่่�นรวม 25 เร่ื่�อง และได้้ให้้ความเห็็นต่่อระเบีียบหรืือกฎหมาย

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 5 ฉบัับ

	 ข้้อเสนอนโยบายท่ี่�ได้้รับความสนใจสููง เช่่น มาตรการเพ่ื่�อแก้้

ปััญหาภััยทุุจริิตทางการเงิิน ข้้ อเสนอการจััดระบบรถรับ-ส่่งนัักเรีียน

ปลอดภัย นโยบายเพ่ื่�อแก้้ไขปััญหาจากอาคารสููง มาตรการคุ้้�มครองผู้้�

บริิโภคด้้านการนำำ�พืืชกััญชา-กััญชงมาเป็็นวััตถุุดิิบในอาหาร ข้้ อเสนอ
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เพ่ื่�อยกระดัับสิิทธิิประโยชน์์ผู้้�ประกัันตน มาตรการเรีียกคืืนถุุงลมนิิรภััยท่ี่�

ไม่่ปลอดภัย นโยบายเพ่ื่�อส่่งเสริิมการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนหลัังคาอาคาร

บ้้านเรืือน (Solar Rooftop) ฯลฯ

	 สำำ�หรัับร่่างกฎหมายท่ี่�มีีการผลักดัันหรืือร่่วมผลักดััน ได้้แก่่ (ร่่าง

) พระราชบััญญััติิความรัับผิิดเพ่ื่�อความชำำ�รุดบกพร่่องของสิินค้้า พ.ศ. ... 

หรืือเลมอน ลอว์์ ซึ่่ �งมีีสาระสำำ�คัญเป็็นการกำำ�หนดความรัับผิิดของผู้้�

ประกอบการธุุรกิิจต่่อความชำำ�รุดบกพร่่องของสิินค้้าประเภทเครื่�องใช้้

ไฟฟ้้า อุ ปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ รถยนต์์และรถจักรยานยนต์์ท่ี่�เป็็นสิินค้้า

ใหม่่ รวมถึึงสิินค้้าอ่ื่�นๆ ร่่างพระราชบัญัญััติิผู้้�สููงอายุแุละบำำ�นาญพื้้�นฐาน

แห่่งชาติิ (ฉบัับท่ี่�...) พ.ศ. ... หรืือกฎหมายบำำ�นาญประชาชน ซึ่่ �งจะ

เป็็นการยกระดัับจากระบบเบี้้�ยยัังชีีพคนชรามาเป็็นระบบบำำ�นาญพื้้�น

ฐานท่ี่�ให้้แก่่ผู้้�สููงอายุุอย่่างน้้อยจำำ�นวน 3,000 บาทต่่อเดืือน 

	 ส่่วนงานด้้านการตรวจสอบ ติดตาม และเฝ้้าระวัังสถานการณ์์

ปััญหาสิินค้้าและบริกิาร (อำำ�นาจประการท่ี่� 2) ในมิิติิหนึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิิน

การผ่่านการรัับและจััดการเร่ื่�องร้้องเรีียนท่ี่�ทำำ�ให้้ได้้รับทราบสถานการณ์์

ความเป็็นจริิงท่ี่�ผู้้�บริิโภคเผชิญ ดั งเช่่นกรณีีบัตรคอนเสิิร์์ตท่ี่�กลายเป็็น

ปรากฏการณ์์ปััญหาท่ี่�ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มวััยรุ่่�นและหนุ่่�มสาวต้้องประสบอย่่าง

กว้้างขวาง เช่่นเดีียวกับปััญหาจากการซื้้�อสิินค้้าทางออนไลน์์ท่ี่�เกิิดกับ

คนทุุกเพศทุุกวััย

	 อีีกมิิติิหนึ่่�งเป็็นการทำำ�งานผ่่านแผนงานสื่่�อสารเพื่่�อการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งเป็็นการดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกับการจััดให้้มีีหรืือรวบรวมและ

เผยแพร่่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภค

ในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้บริิการ (อำำ�นาจประการท่ี่� 8) โดยใน

ปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคมีีผลงานด้้านการส่ื่�อสารสาธารณะรวม

ทั้้�งสิ้้�น 1,555 ชิ้้�น เผยแพร่่ผ่่านช่่องทางการส่ื่�อสารสมััยใหม่่ท่ี่�สภาผู้้�บริิโภค
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ได้้พัฒนาข้ึ้�นมากถึึง 7 ช่่องทาง ซึ่่�งมีีผู้้�ติิดตามกว่่า 93,751 บัญชีี นอกจาก

นั้้�นยัังได้้ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานรััฐ เอกชน และบุุคคลมีีชื่�อเสีียง เผยแพร่่

ข้้อมููลข่่าวสารเพื่่�อผู้้�บริิโภคในแพลตฟอร์ม์ต่่างๆ รวมทั้้�งสิ้้�น 30,117,144 

ครั้้�ง สามารถคิดเป็็นมููลค่่าประชาสััมพัันธ์์ได้้ถึึง 207.84 ล้้านบาท ขณะ

เดีียวกัน งานส่ื่�อสารสาธารณะของสภาผู้้�บริิโภคก็เป็็นการทำำ�หน้้าท่ี่�เพ่ื่�อ

การรณรงค์์นโยบายและมาตรการเพ่ื่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้วย

	 เนื้้�อหางานส่ื่�อสารท่ี่�มีีการผลิตและเผยแพร่่ในปีีงบประมาณ 

2566 ท่ี่�มีีความโดดเด่่น เช่่น ประเด็็นคััดค้้านการควบรวมกิิจการระหว่่าง

บริิษััท ทรูู คอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กัด (มหาชน) หรืือทรูู กับบริิษััท โทเทิ่่�ล แอ็็ค

เซ็็ส คอมมููนิเคชั่่�น จำำ�กัด  (มหาชน) หรืือดีีแทค, การเตืือนภััยบะหม่ี่�กึ่่�ง

สำำ�เร็็จรููปตราหม่ี่�ซีีดาฟของอิินโดนีีเซีียพบสารปนเปื้้�อนยาฆ่่าแมลง, การ

สะท้้อนปััญหาค่่าไฟฟ้้าแพงและเสนอทางออก, การเตืือนภััยเฟซบุ๊๊�กแฟน

เพจเลีียนแบบและนำำ�มาแอบอ้้างหลอกลวงผู้้�บริิโภค, การเฝ้้าระวัังและ

เตืือนภััยให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลป้้องกัันตััวเองจากมิิจฉาชีีพ การสะท้้อน

ปััญหาและข้้อเสนอเกี่่�ยวกับการก่่อสร้้างอาคารสููงท่ี่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่ �ง

กระทบชุุมชนท่ี่�อยู่่�อาศััยเดิิมกัับผู้้�บริิโภคท่ี่�ซื้้�ออาคารชุุดไปแล้้ว  รวมถึึง

การให้้ความช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคท่ี่�ถููกผู้้�ประกอบการฟ้้องร้้อง ฯลฯ

	 นอกจากนี้้�ยัังได้้จัดการอบรมเพ่ื่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพส่ื่�อคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค อันัเป็็นการขยายแนวร่่วมและสร้้างความร่่วมมืือกัับส่ื่�อมวลชน

ในแต่่ละพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อร่่วมสนัับสนุุนการแจ้้งเตืือนภััยผู้้�บริิโภคและการ

รณรงค์์ประเด็็นต่่างๆ ได้้อย่่างกว้้างขวางและลงลึึกในระดัับพื้้�นท่ี่�ต่่างๆ 

ต่่อไป

	 ในเร่ื่�องการรายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�อันมีีผลก

ระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค  (อำำ�นาจประการท่ี่� 3) สภาผู้้�บริิโภคได้้จัดทำำ�

รายงานเร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคท่ี่�ไม่่สามารถหาข้้อยุุติิ และอาจเข้้า
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ข่่ายการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�โดยหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง พบ

ประเด็็นปััญหามากกว่่า 10 เร่ื่�อง เช่่น กรณีีการให้้บริิการสิินเช่ื่�อส่่วน

บุุคคลของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทใน

เครืือ ท่ี่�อาจเข้้าข่่ายผิิดกฎหมาย ซึ่่ �งทำำ�ให้้ประชาชนผู้้�ขอสิินเช่ื่�อสัับสน 

หลงผิิด และถููกเอาเปรีียบอย่่างมาก  กรณีีมิจฉาชีีพใช้้แอปดููดเงิินจาก

บััญชีีธนาคารโดยท่ี่�สถาบัันการเงิินไม่่ใช้้อำำ�นาจดำำ�เนิินการตามกฎหมาย

 กรณีีสำำ�นักงานการบินิพลเรืือนแห่่งประเทศไทยไม่่แจ้้งผลตรวจสอบการ

ร้้องเรีียนเร่ื่�องสายการบิินไทยไลอ้้อนแอร์์ยกเลิิกและเปลี่�ยนแปลงเท่ี่�ยว

บิิน กรณีีคลินิิกและสถานพยาบาลให้้การรัักษาพยาบาลหรืือบริิการไม่่

เป็็นไปตามโฆษณา กรณีีกรมการท่่องเท่ี่�ยวไม่่ดููแลผู้้�บริิโภคท่ี่�เสีียหายจาก

ปััญหาทััวร์ต่่างประเทศยกเลิิกกระทัันหััน ฯลฯ 

	 สำำ�หรัับผลการดำำ�เนิินงานในด้้านการสนัับสนุุนและช่่วยเหลืือ

องค์์กรของผู้้�บริโิภคในการรักัษาประโยชน์ข์องผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิทิธิิภาพ

และได้้รับความเช่ื่�อถืือ ตลอดจนส่่งเสริิมการรวมตััวขององค์์กรของผู้้�

บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขตพื้้�นท่ี่� (อำำ�นาจประการท่ี่� 4) สภาผู้้�บริิโภค

มีีการดำำ�เนิินงานด้้านนี้้�โดยตรงผ่่านแผนงานสนัับสนุุนหน่่วยงานประจำำ�

จัังหวััดและองค์์กรผู้้�บริิโภค ส่่งผลให้้ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภค

มีีสมาชิิกเพิ่่�มข้ึ้�นเป็็น 308 องค์์กร กระจายอยู่่�ใน 43 จังหวััด ครอบคลุม

ทุุกภาค ส่่วนหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดมีีการจััดตั้้�งเพิ่่�มข้ึ้�นอีีก 2 แห่่ง คืือ 

ขอนแก่่น และ พระนครศรีีอยุุธยา

	 หน่่วยงานประจำำ�จังหวััดไม่่เพีียงทำำ�หน้้าท่ี่�รัับเร่ื่�องร้้องเรีียนและ

ทำำ�งานแก้้ไขปััญหาของผู้้�บริิโภค  หากยัังทำำ�งานขัับเคลื่�อนนโยบายและ

ข้้อเสนอแนะต่่อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััด ซึ่่ �งมีีประเด็็น

เนื้้�อหากว้้างขวาง

	 สำำ�หรัับจัังหวััดท่ี่�ยัังไม่่มีีสมาชิิกหรืือมีีเพีียงจำำ�นวนน้้อย สภาผู้้�
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บริิโภคก็ได้้จัดกิจกรรมต่่างๆ ในพื้้�นท่ี่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการขยายฐานความร่่วม

มืือและความเป็็นไปได้้ท่ี่�จะเพิ่่�มจำำ�นวนองค์์กรสมาชิิกในอนาคต

	 ในด้้านการสนับัสนุุนการศึึกษาและการวิจัิัยเพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการ

ดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค  (อำำ�นาจประการท่ี่� 5) 

เป็็นการดำำ�เนิินการเพ่ื่�อเสริิมงานในด้้านการคุ้้�มครองพิิทักัษ์์สิทิธิิผู้้�บริิโภค

และการเสนอแนะนโยบายเก่ี่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 งานศึึกษาวิิจััยสำำ�คัญๆ ท่ี่�มีีการดำำ�เนิินการในปีีงบประมาณ 2566 

ได้้แก่่ (1) การวิิิ�จัยศึึกษาความเป็น็ไปได้้้�ของการจััั�ดตั้้�งกองทุุุ�นบำำ�นาญพื้้�น

ฐานแห่่่�งชาติิิ� และวิิเคราะห์์ผลกระทบต่่่�อเศรษฐกิิจและสัังคม (2) โครงการ

ศึึกษาแนวทางพััฒนา การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคให้้ได้้รับความเป็็นธรรมใน

การทำำ�สัญญาในทุุกด้้าน (3) โครงการศึึกษาการปรับปรุง (ร่่าง) พระราช

บััญญััติิประกัันสัังคม พ.ศ. ....  กรณีี ผู้้�ประกัันตนไม่่ต้้องจ่่ายค่่าบริิการ

สุุขภาพ และนำำ�เงิินสมทบเร่ื่�องสุุขภาพเพิ่่�มเติิมในบำำ�นาญชราภาพ (4) 

การศึึกษาวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�ทำำ�ให้้การจััดการปััญหาแก๊๊งโทรศััพท์์ (Call 

Center) ไม่่สำำ�เร็็จ เพ่ื่�อศึึกษาวิิเคราะห์ปั์ัจจััยทางกฎหมายและข้้อระเบีียบ

ของประเทศไทยในการแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าว  (5) การศึึกษาผลกระทบ

นโยบายคาร์์บอนเครดิิตและทางเลืือกของประเทศไทย (6) โครงการ

ศึึกษาวิิเคราะห์์ทางกฎหมายในการควบคุุมการโฆษณาผลิตภััณฑ์์เสริิม

อาหาร (7) โครงการวิิจััยเปรีียบเทีียบดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนีียมบััตร

เครดิิตระหว่่างไทยและต่่างประเทศ 

	 ส่่วนงานด้า้นการดำำ�เนินิคดีีเก่ี่�ยวกับการละเมิดิสิทธิิของผู้้�บริโิภค

 (อำำ�นาจประการท่ี่� 7) ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคได้้สนัับสนุุน

การฟ้้องคดีีจำำ�นวน 32 คดีี คิดเป็็นทุุนทรัพย์์การฟ้้องรวมกว่่า 15 ล้้าน

บาท โดยร้้อยละ 37.5 เป็็นคดีีปัญหาด้้านการเงิินและการธนาคารเก่ี่�ยว

กัับการกู้้�เงิินและปััญหาประกัันภััยไม่่จ่่ายเงิิน รองลงมาเป็็นด้้าน
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อสัังหาริมิทรัพย์์และท่ี่�อยู่่�อาศััยร้้อยละ 31.25 ซึ่่�งเป็็นคดีีเก่ี่�ยวกับการผิดิ

สััญญาเช่่าซื้้�อบ้้าน รวมถึึงปััญหาการถููกริิบเงิินจองและเงิินดาวน์

	 นอกจากนั้้�น ในปีีงบประมาณ 2566 สภาผู้้�บริิโภคยังได้้ร่่วมกัับ

มหาวิิทยาลััยรัังสิิตจััดทำำ�โครงการสำำ�รวจและรัับฟัังความคิิดเห็็นและ

ความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่่อการดำำ�เนิินงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งได้้สรุุปผลมา

นำำ�เสนอไว้้ในรายงานนี้้�ด้้วย อีี กทั้้�งยัังได้้ร่่วมกัับสถาบัันวิิจััยเพ่ื่�อการ

พััฒนาประเทศไทย หรืือทีีดีีอาร์์ไอ จั ดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์และแผน

กลยุุทธ์ 5 ปีี (พ.ศ.2567-2571) และการประเมิินผลการดำำ�เนิินงาน 3 ปีี

ของสภาผู้้�บริโิภค แต่่การดำำ�เนินิการยัังไม่่แล้้วเสร็็จ การนำำ�เสนอผลจึึงจะ

เกิิดขึ้�นในโอกาสต่่อไป

ผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นกรณีีเด่่น

	 อนึ่่�ง ในรายงานฉบัับนี้้�ได้้คัดเลืือกผลการดำำ�เนิินงานท่ี่�ถืือได้้ว่่า

เป็็นเร่ื่�องเด่่นมานำำ�เสนอจำำ�นวน 3 เร่ื่�อง ซึ่่�งจะสะท้้อนให้้เห็็นการดำำ�เนิิน

งานในลัักษณะบููรณาการระหว่่างขอบเขตอำำ�นาจ 8 ประการของสภาผู้้�

บริิโภคตามท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ ร่่วมกัับแผนงาน 5 ด้้านตามท่ี่�สภาผู้้�บริิโภค

ได้้จัดทำำ�เพ่ื่�อเสนอขอรัับงบประมาณในแต่่ละปีี

	 ผลงานเด่่นเร่ื่�องท่ี่�หนึ่่�ง คืือกรณีีปัญหาเก่ี่�ยวกับบริิการสิินเช่ื่�อส่่วน

บุุคคลของบริิษััท ศรีีสวััสดิ์์� คอร์์ปอเรชั่่�น จํํากััด (มหาชน) และบริิษััทใน

เครืือ ท่ี่�มีีพฤติกิรรมการให้้กู้้�ไม่่แตกต่่างจากแหล่่งเงินิกู้้�นอกระบบ นั่่�นคืือ

มีีการคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราสููงเกิินกว่่ากฎหมายกำำ�หนด มีี การบัังคัับซื้้�อ

ประกัันพ่่วงด้้วย ซ้ำำ��ร้้ายยัังมีีการใช้้เล่่ห์กลเปลี่�ยนหรืือปลอมสััญญา ไป

จนถึึงการสร้้างอุุบายทางกฎหมาย ทำ ำ�ให้้ผู้้�กู้้�สููญเสีียกรรมสิิทธิ์์�ในท่ี่�ดิิน

หรืือรถยนต์์ท่ี่�นำำ�มาวางไว้้เป็็นประกััน ฯลฯ

	 สภาผู้้�บริิโภคได้้รับทราบปััญหาดัังกล่่าวจากเร่ื่�องร้้องเรีียน และ
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ได้้ดำำ�เนิินการหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม ศึึกษาประเด็็นต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง ให้้การ

ช่่วยเหลืือผู้้�บริิโภคท่ี่�ประสบปััญหา แจ้้งเตืือนภััยผู้้�บริิโภคทั่่�วไป ตลอดจน

แจ้้งปััญหาแก่่หน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง และจััดทำำ�ข้้อเสนอเชิิงนโยบายเพ่ื่�อ

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาอย่่างเป็็นระบบ

	 สำำ�หรัับผลงานเด่่นเร่ื่�องท่ี่�สองเก่ี่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินการของ

สภาผู้้�บริิโภคท่ี่�ต่่อเน่ื่�องมาตั้้�งแต่่แรกตั้้�งองค์์กร ในการเสนอและผลักดััน

ให้้ราคาค่่าโดยสารรถไฟฟ้้าในกรุุงเทพมหานครได้้รัับการกำำ�หนดไม่่เกิิน

ร้้อยละ 10 ของค่่าแรงขั้้�นต่ำำ�� เพ่ื่�อให้้ประชาชนทุกุกลุ่่�มมีีโอกาสเข้้าถึึงการ

ใช้้ระบบขนส่่งมวลชนรถไฟฟ้้า แม้้ในเบื้้�องแรก ข้้อเสนอราคาค่่าโดยสาร

รถไฟฟ้้า 25 บาทตลอดสายจะถููกวิิพากษ์์วิิจารณ์์อย่่างมาก แต่่ในท่ี่�สุุด

รััฐบาลใหม่่ท่ี่�เข้้าบริิหารประเทศเม่ื่�อต้้นเดืือนกัันยายน 2566 ก็ได้้ทดลอง

ดำำ�เนิินการจริิงในการกำำ�หนดราคาตามแนวทางท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคเสนอ(ค่่า

โดยสารไม่่เกิิน 20 บาทตลอดสาย สำำ�หรัับรถไฟฟ้้าสายสีีม่่วงและสายสีี

แดง) และได้้รับผลตอบรัับจากประชาชนเป็็นอย่่างดีี

	 ขณะท่ี่�ผลงานเร่ื่�องท่ี่�สามเริ่่�มต้้นจากการดำำ�เนิินงานทดสอบ

คุุณภาพและประสิทิธิิภาพของหมวกนิริภััยหรืือหมวกกันัน็็อกสำำ�หรับัการ

ขัับข่ี่�รถจักรยานยนต์์ ซึ่่ �งผลพบว่่ามีียี่่�ห้้อและรุ่่�นของสิินค้้าท่ี่�ไม่่ได้้

มาตรฐานจำำ�นวนมาก สภาผู้้�บริิโภคจึึงนำำ�ข้้อมููลผลการทดสอบดัังกล่่าว

มาดำำ�เนิินการส่ื่�อสารสาธารณะ เพ่ื่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีข้้อมููลและแนวทางท่ี่�

จะดููแลตััวเองในการเข้้าถึึงหมวกนิิรภััยท่ี่�ได้้มาตรฐาน ขณะเดีียวกันก็็ได้้

พััฒนาข้้อเสนอต่่อภาคส่่วนต่่างๆ ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง เพ่ื่�อเพิ่่�มความปลอดภัย

บนท้้องถนนและลดความสููญเสีียของผู้้�คนและสัังคมโดยรวม
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ปััญหา อุุปสรรค และความท้้าทาย

	 ปััญหาและอุปุสรรคในการดำำ�เนินิงานของสภาผู้้�บริโิภค ส่่วนใหญ่่

สััมพัันธ์์กัับปััจจััยภายนอก โดยปััญหาและอุุปสรรคหลัักท่ี่�สุุดก็คืือด้้าน

งบประมาณการดำำ�เนิินงาน ซึ่่�งมีีปัญหาในสองลัักษณะ ได้้แก่่

	 1)	 กระบวนการเสนองบประมาณมีีขั้้�นตอนยาวนานและซัับซ้้อน

กว่่าปกติ ิเน่ื่�องจากสภาผู้้�บริโิภคต้้องเสนองบฯ ผ่่านสำำ�นักงานปลัดัสำำ�นัก

นายกรััฐมนตรีี (สปน.) เพ่ื่�อเสนอให้้คณะรััฐมนตรีีให้้ความเห็็นชอบ ก่่อน

ท่ี่�จะต้้องผ่่านการพิิจารณาของสำำ�นักงบประมาณตามขั้้�นตอนปกติิ

	 2)	 การไม่่ได้้รับการสนัับสนุุนงบประมาณประจำำ�ปีีอย่่างต่่อเน่ื่�อง

 ทำำ�ให้้สภาผู้้�บริิโภคไม่่มีีงบประมาณใช้้พลางก่่อนในระหว่่างท่ี่� พ.ร.บ.งบ

ประมาณประจำำ�ปีียัังไม่่ผ่่านสภาฯ ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานประสบความ

ชะงัักงััน ขาดความต่่อเน่ื่�อง และมีีงบประมาณท่ี่�จำำ�กัด

	 ส่่วนปััญหาและอุุปสรรคด้้านการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�

บริิโภค มีีปัญหาสำำ�คัญคืือ

	 1)	 เร่ื่�องร้้องเรีียนของผู้้�บริิโภคท่ี่�สภาผู้้�บริิโภคได้้รับในระยะหลััง

เป็็นปััญหาการหลอกลวงและฉ้้อโกงเพิ่่�มมากข้ึ้�น ทำำ�ให้้ในการแก้้ไขหรืือ

ยุุติิเร่ื่�องร้้องเรีียนต้้องเพิ่่�มการประสานงานให้้ทางเจ้้าพนัักงานตำำ�รวจ

สอบสวนและดำำ�เนิินคดีีกับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องด้้วย

	 2)	 หน่่วยงานภาครััฐส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ให้้ความสำำ�คัญต่่อข้้อเสนอ

นโยบายและมาตรการเพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคของสภาผู้้�บริโิภค ทำำ�ให้้

ภารกิิจในด้้านนี้้�ยัังไม่่ได้้รับการตอบสนองเท่่าท่ี่�ควร 

	 3)	 ความรู้้�และการตระหนัักในสิิทธิิของผู้้�บริิโภคตามไม่่ทัน

พััฒนาการของปััญหาท่ี่�ซัับซ้้อนและรุุนแรงข้ึ้�น

	 นอกจากนั้้�นยัังมีีปัญหาเก่ี่�ยวกับการท่ี่�องค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ย่ื่�น

ขอข้ึ้�นทะเบีียน มีีเพีียงส่่วนน้้อยท่ี่�ผ่่านการพิิจารณารัับรองจาก สปน. อัน
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เน่ื่�องมาจากอุปุสรรคในรายละเอีียดด้้านเอกสาร จึึงเป็็นข้้อจำำ�กัดต่่อการ

ขยายจำำ�นวนสมาชิิกของสภาผู้้�บริิโภค อีี กทั้้�งในหมู่่�องค์์กรสมาชิิกมีี

ประสบการณ์์การทำำ�งานท่ี่�ไม่่เท่่ากััน ทำำ�ให้้ดำำ�เนิินบทบาทการทำำ�งานได้้

บนศัักยภาพและประสิิทธิิภาพท่ี่�แตกต่่างกััน

	 สำำ�หรับัความท้้าทายในอนาคตท่ี่�สำำ�คัญก็็คืือ การท่ี่�ปััญหาเก่่ายััง

คงเข้้มข้้นรุุนแรง ในขณะท่ี่�ปััญหาใหม่่ท่ี่�มาพร้้อมกัับความซัับซ้้อนของ

เทคโนโลยีีจะมีีผลให้้ผู้้�บริิโภคท่ี่�ไม่่รู้�เท่่าทัันอาจตกเป็็นเหย่ื่�อในหลายรููป

แบบ ดั งนั้้�น สภาผู้้�บริิโภคยังคงต้้องดำำ�เนิินงานด้้านการคุ้้�มครองและ

พิิทัักษ์์สิิทธิิผู้้�บริิโภคอย่่างเข้้มแข็็ง และเพิ่่�มการทำำ�งานเพ่ื่�อเสริิมสร้้าง

ความรู้้�เท่่าทัันแก่่ผู้้�บริิโภค  โดยเฉพาะทางด้้านเทคโนโลยีี  พร้้อมไปกับ

การนำำ�เสนอนโยบายและมาตรการต่่างๆ ทั้้�งเพ่ื่�อการแก้้ไขปััญหาท่ี่�มีีอยู่่�

และเป็็นเชิิงป้้องกัันปััญหาในอนาคตด้้วย

...................................................



48 Executive Summary Thailand Consumers Council

พระราชบััญญััติิ

การจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

พ.ศ. ๒๕๖๒

พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสินทรมหาวชิิราลงกรณ

พระวชิิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หัว

ให้้ไว้้ ณ วัันท่ี่� ๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๒

เป็็นปีท่ี่� ๔ ในรัชกาลปััจจุุบััน

	 พระบาทสมเด็็จพระปรเมนทรรามาธิิบดีีศรีีสินทรมหาวชิิราลง

กรณ พระวชิรเกล้้าเจ้้าอยู่่�หััวมีีพระบรมราชโองการโปรดเกล้้าฯ ให้้

ประกาศว่่า

	 โดยท่ี่�เป็็นการสมควรมีีกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภค

	 จึึงทรงพระกรุุณาโปรดเกล้้าฯ ให้้ตราพระราชบััญญััติิข้ึ้�นไว้้โดย

คำำ�แนะนำำ�และยิินยอมของสภานิิติิบััญญััติิแห่่งชาติิทำำ�หน้้าท่ี่�รััฐสภา ดั ง

ต่่อไปนี้้�

	 มาตรา ๑ พระราชบััญญััติินี้้�เรีียกว่่า “พระราชบััญญััติิการจััดตั้้�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค พ.ศ. ๒๕๖๒”

	 มาตรา ๒ พระราชบััญญััติินี้้�ให้้ใช้้บังคัับเม่ื่�อพ้้นกำำ�หนดหกสิิบวััน

นัับแต่่วัันประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา

เป็็นต้้นไป
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	 มาตรา ๓ ในพระราชบััญญััติินี้้�

	 “สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค” หมายความว่่า สภาขององค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นตามพระราชบััญญััติินี้้�

	 “องค์์กรของผู้้�บริิโภค” หมายความว่่า องค์์กรท่ี่�ผู้้�บริิโภคซึ่่�งเป็็น

บุุคคลธรรมดาตั้้�งแต่่สิบคนข้ึ้�นไปรวมตััวกันจััดตั้้�งข้ึ้�นโดยมีีวััตถุุประสงค์์

ในการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและไม่่แสวงหากำำ�ไร ไม่่ว่่าการรวมตััวจัดตั้้�งนั้้�น

จะจััดตั้้�งเป็็นรููปแบบใด  และจะเป็็นนิิติิบุุคคลหรืือไม่่ก็ตาม และให้้

หมายความรวมถึึงนิิติิบุุคคลท่ี่�มีีวััตถุุประสงค์์ดัังกล่่าวด้้วย

	 “ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ” หมายความว่่า ผู้้�ประกอบธุุรกิิจตามกฎหมาย

ว่่าด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค

	 “นายทะเบีียน” หมายความว่่า นายทะเบีียนกลางหรืือนาย

ทะเบีียนประจำำ�จังหวััด

	 “นายทะเบีียนกลาง” หมายความว่่า ปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

หรืือผู้้�ซึ่่�งปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีมอบหมาย

	 “นายทะเบีียนประจำำ�จังหวััด” หมายความว่่า ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด

หรืือผู้้�ซึ่่�งผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดมอบหมาย

	 มาตรา ๔ องค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีสิทธิิรวมกัันดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััด

ตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามพระราชบััญญััติินี้้�ได้้

	 มาตรา ๕ องค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จะรวมตััวกันดำำ�เนิินการเพ่ื่�อจััด

ตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคหรืือท่ี่�จะเข้้าเป็็นสมาชิิกของสภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคต้้องมีีลักษณะ ดังต่่อไปนี้้�

	 (๑) ไม่่เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือ

ทางอ้้อมหรืือถููกครอบงำ��โดยผู้้�ประกอบธุุรกิิจท่ี่�เป็็นนิิติิบุุคคล กรรมการ

หรืือผู้้�มีีอานาจบริิหารของผู้้�ประกอบธุุรกิิจดัังกล่่าว  หรืือโดยหน่่วยงาน

ของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หรืือพรรคการเมืือง
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	 (๒) ไม่่เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้รับเงิินอุุดหนุุนไม่่ว่่าโดยทาง

ตรงหรืือทางอ้้อมจากบุุคคลตาม (๑) เว้้นแต่่เป็็นเงิินท่ี่�ได้้รับการสนัับสนุุน

จากหน่่วยงานของรััฐหรืือเจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ หรืือได้้รับตามพระราช

บััญญััติินี้้�

	 (๓) เป็็นองค์์กรของผู้้�บริโิภคท่ี่�ได้แ้จ้้งสถานะความเป็น็องค์์กรตาม

มาตรา ๖

	 มาตรา ๖ องค์์กรของผู้้�บริิโภคใดท่ี่�มีีลักษณะตามมาตรา ๕ (๑) 

และ (๒) ประสงค์์จะเข้้าร่่วมจััดตั้้�งหรืือเป็็นสมาชิิกของสภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภค  ให้้แจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคไว้้ต่่อนายทะเบีียน 

โดยจะแจ้้งต่่อนายทะเบีียนกลางหรืือนายทะเบีียนประจำำ�จังหวััดท่ี่�ผู้้�แจ้้ง

มีีภููมิลำำ�เนาอยู่่�ก็็ได้้ 

	 องค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จะแจ้้งการดำำ�เนิินการตามวรรคหนึ่่�ง ต้้อง

มีีหลัักฐานแสดงว่่าเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการเก่ี่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นท่ี่�

ประจัักษ์์มาแล้้วไม่่น้้อยกว่่าสองปีีก่่อนวัันย่ื่�นแจ้้ง

	 การแจ้้งให้้เป็็นไปตามแบบและวิิธีีการท่ี่�นายทะเบีียนกลาง

กำำ�หนด ซึ่่ �งจะกำำ�หนดให้้แจ้้งโดยระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือระบบ

หรืือวิิธีีการอ่ื่�นใดท่ี่�ผู้้�แจ้้งสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยสะดวกด้้วยก็็ได้้

ในการกำำ�หนดแบบและวิิธีีการตามวรรคสาม ต้้ องไม่่มีีลักษณะเป็็นการ

สร้้างขั้้�นตอนโดยไม่่จำำ�เป็็นและให้้รับฟัังความคิิดเห็็นขององค์์กรของผู้้�

บริิโภคประกอบด้้วย

	 เม่ื่�อได้้รับแจ้้งและเห็น็ว่่าเป็น็องค์์กรของผู้้�บริโิภคท่ี่�มีีลักษณะตาม

มาตรา ๕ แล้้วให้้นายทะเบีียนกลางหรืือนายทะเบีียนประจำำ�จังหวััดผู้้�รัับ

แจ้้งออกหลัักฐานการแจ้้งไว้้ให้้แก่่ผู้้�แจ้้ง และให้้นายทะเบีียนกลาง

ประกาศให้้ประชาชนทราบเป็็นการทั่่�วไปทางระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ

หรืือระบบหรืือวิิธีีการอื่่�นใดท่ี่�ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงได้้โดย
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สะดวก

	 มาตรา ๗ ให้้ปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีีหรืือผู้้�ซึ่่�งปลัดสำำ�นักนายก

รััฐมนตรีีมอบหมายเป็น็นายทะเบีียนกลาง มีีหน้้าท่ี่�รัับแจ้้งสถานะความ

เป็็นองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ทั่่�วราชอาณาจัักร และมีีหน้้าท่ี่�อ่ื่�นตามพระ

ราชบััญญััติินี้้�

	 ให้้ผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดหรืือผู้้�ซึ่่�งผู้้�ว่่าราชการจัังหวััดมอบหมาย

เป็็นนายทะเบีียนประจำำ�จังหวััดมีีหน้้าท่ี่�รัับแจ้้งสถานะความเป็็นองค์์กร

ของผู้้�บริโิภคภายในจังัหวััดนั้้�น และเมื่่�อได้้รับแจ้้งแล้้วให้้ส่่งรายชื่่�อองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคให้้นายทะเบีียนกลางโดยเร็็วเพ่ื่�อประกาศให้้ประชาชนทราบ

ตามมาตรา ๖ วรรคห้้า

	 มาตรา ๘ ผู้้�ใดเห็็นว่่าองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�ได้้แจ้้งไว้้ตามมาตรา ๖

 มีีลักษณะไม่่ถููกต้้องตามมาตรา ๕ ให้้มีีสิทธิิย่ื่�นคำำ�คัดค้้านพร้้อมทั้้�งหลััก

ฐานต่่อนายทะเบีียนกลางได้้

	 เม่ื่�อนายทะเบีียนกลางได้้รับคำำ�คัดค้้านตามวรรคหนึ่่�ง ให้้ดำำ�เนิิน

การสอบข้้อเท็็จจริิงแล้้ววินิิจฉััยโดยเร็็ว  ในกรณีีท่ี่�เห็็นว่่าองค์์กรของผู้้�

บริิโภคนั้้�นมีีลักษณะไม่่ถููกต้้องตามมาตรา ๕ ให้้เพิิกถอนการรัับแจ้้ง

พร้้อมทั้้�งแจ้้งให้้ผู้้�ร้้องและองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องทราบ

	 คำำ�วินิิจฉััยของนายทะเบีียนกลางให้้เป็็นท่ี่�สุุด

	 มาตรา ๙ องค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีลักษณะตามมาตรา ๕ ไม่่น้้อย

กว่่าหนึ่่�งร้้อยห้้าสิิบองค์์กรมีีสิทธิิเข้้าช่ื่�อกัันแจ้้งต่่อนายทะเบีียนกลางเพ่ื่�อ

เป็็นผู้้�เริ่่�มก่่อการในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 เม่ื่�อได้้แจ้้งตามวรรคหนึ่่�งแล้้ว ให้้ผู้้�เริ่่�มก่่อการรวบรวมองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคท่ี่�ยิินยอมเข้้าร่่วมในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้ได้้

จำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่ากึ่่�งหนึ่่�งขององค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�นายทะเบีียนกลาง

ได้้ประกาศการรัับแจ้้งตามมาตรา ๖ ว รรคห้้า ไว้้ครั้้�งสุุดท้้ายก่่อนวัันท่ี่�
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แจ้้งตามวรรคหนึ่่�ง ทั้้�งนี้้� ให้้แล้้วเสร็็จภายในเก้้าสิิบวัันนัับแต่่วัันแจ้้งตาม

วรรคหนึ่่�ง

	 ในการดำำ�เนิินการตามวรรคสอง ผู้้�เริ่่�มก่่อการจะขอให้้นาย

ทะเบีียนกลางเป็็นผู้้�ประกาศเชิิญชวนให้้องค์์กรของผู้้�บริิโภคมาแสดง

ความยิินยอมเข้้าร่่วมต่่อนายทะเบีียนกลางแทนผู้้�เริ่่�มก่่อการก็็ได้้

เม่ื่�อผู้้�เริ่่�มก่่อการรวบรวมองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ครบถ้้วนภายในกำำ�หนด

เวลาตามวรรคสองแล้้ว ให้้แจ้้งให้้นายทะเบีียนกลางทราบพร้้อมด้้วยหลักั

ฐานการยิินยอมเข้้าร่่วมขององค์์กรของผู้้�บริิโภคเมื่่�อนายทะเบีียนกลาง

ได้้รับแจ้้งและตรวจสอบความถููกต้้องครบถ้้วนแล้้ว ให้้ประกาศการจััดตั้้�ง

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคในราชกิิจจานุุเบกษาและทางระบบเทคโนโลยีี

สารสนเทศ

	 ในกรณีีท่ี่�นายทะเบีียนกลางเป็็นผู้้�ประกาศเชิิญชวนตามวรรค

สาม เม่ื่�อนายทะเบีียนกลางรวบรวมองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ครบถ้้วนตาม

จำำ�นวนและภายในกำำ�หนดเวลาตามวรรคสองแล้้ว ให้้นายทะเบีียนกลาง

ดำำ�เนินิการตรวจสอบและประกาศการจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคตาม

วรรคสี่�ต่่อไป

	 การประกาศการจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค ให้้นายทะเบีียน

กลางดำำ�เนิินการให้้แล้้วเสร็็จภายในสามสิิบวัันนัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รับแจ้้งตาม

วรรคสี่�หรืือวัันท่ี่�รวบรวมองค์์กรของผู้้�บริิโภคได้้ครบถ้้วนตามวรรคห้้า

องค์์กรของผู้้�บริโิภคท่ี่�เข้้าช่ื่�อตามวรรคหนึ่่�งหรืือยิินยอมเข้้าร่่วมตามวรรค

สองแล้้ว  จะขอถอนช่ื่�อออกและจะเข้้าช่ื่�อกัับคณะผู้้�เริ่่�มก่่อการอ่ื่�นหรืือ

ยิินยอมเข้้าร่่วมในการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอื่�นไม่่ได้้ เว้้นแต่่มิได้้

มีีการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคภายในกำำ�หนดเวลาตามท่ี่�ได้้เริ่่�ม

ก่่อการไว้้

	 มาตรา ๑๐ ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จััดตั้้�งตามมาตรา ๙ 
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เป็็นนิิติิบุุคคล มีี วััตถุุประสงค์์เพื่่�อการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคในทุุกด้้านและ

ดำำ�เนิินการอ่ื่�นใดตามท่ี่�บััญญััติิไว้้ในพระราชบัญัญััติินี้้� โดยให้้ถืือว่่าองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคท่ี่�เป็็นผู้้�เริ่่�มก่่อการและท่ี่�ได้้ลงช่ื่�อยิินยอมเข้้าร่่วมในการจััด

ตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามมาตรา ๙ เป็็นสมาชิิกของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภคนับแต่่วัันท่ี่�ประกาศจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีความเป็็นอิิสระ ไม่่อยู่่�ภายใต้้อาณััติิ

หรืือการครอบงาหรืือการสั่่�งการไม่่ว่่าโดยทางตรงหรืือทางอ้้อมจาก

หน่่วยงานของรััฐ เจ้้าหน้้าท่ี่�ของรััฐ พรรคการเมืือง ผู้้�ประกอบธุุรกิิจหรืือ

พนัักงานหรืือลููกจ้้างของผู้้�ประกอบธุุรกิิจ

	 มาตรา ๑๑ เม่ื่�อมีีการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคตามมาตรา๙

 แล้้ว ให้้คณะผู้้�เริ่่�มก่่อการจัดัทำำ�ร่่างข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภค

และเรีียกประชุุมสมาชิิกภายในสามสิิบวัันนัับแต่่วัันท่ี่�ประกาศการจััดตั้้�ง

ในราชกิิจจานุุเบกษา เพ่ื่�อดำำ�เนิินกิิจกรรม ดังต่่อไปนี้้�

	 (๑) จัดทำำ�ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 (๒) เลืือกตั้้�งประธานและคณะกรรมการนโยบายของสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค

	 (๓) กำำ�หนดนโยบาย แนวทาง หรืือแผนงาน เก่ี่�ยวกับการคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภค

	 (๔) กิจการอ่ื่�นท่ี่�คณะผู้้�เริ่่�มก่่อการเห็็นสมควร

มาตรา ๑๒ ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอย่่างน้้อยต้้องมีีเร่ื่�อง 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 (๑) วััตถุุประสงค์์ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 (๒) แนวทางในการดำำ�รงความเป็็นอิิสระตามมาตรา ๑๐

	 (๓) โครงสร้้างของการบริิหารงานซึ่่�งอย่่างน้้อยต้้องมีีคณะ

กรรมการนโยบายท่ี่�ประกอบด้้วยประธาน รองประธาน และกรรมการ
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นโยบายตามท่ี่�กำำ�หนด และคุุณสมบััติิ ลักษณะต้้องห้้าม วาระการดำำ�รง

ตาแหน่่ง การพ้้นจากตำำ�แหน่่ง และวิิธีีการได้้มาซึ่่�งคณะกรรมการนโยบาย

โดยกรรมการนโยบายอย่่างน้้อยต้้องประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านต่่างๆ

ตามมาตรา ๑๓ และตััวแทนขององค์์กรของผู้้�บริิโภคจากพื้้�นท่ี่�ต่่าง ๆ 

โดยจะให้้มีีคณะกรรมการบริิหารด้้วยหรืือไม่่ก็ได้้

	 (๔) โครงสร้้างขององค์์กรซึ่่�งอย่่างน้้อยต้้องมีีสำำ�นักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภคและหน่่วยงานประจำำ�จังหวััดซึ่่�งอาจมีีทุกจัังหวััดหรืือ

บางจัังหวััดตามท่ี่�เห็็นสมควร ตลอดทั้้�งวิิธีีการบริิหารงานของสำำ�นักงาน

สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคซึ่่�งอย่่างน้้อยต้้องมีีเลขาธิิการสำำ�นักงานสภา

องค์์กรของผู้้�บริโิภคเป็น็หััวหน้้าสำำ�นักงานและวิธิีีการบริหิารงานในหน่่วย

งานประจำำ�จังหวััด  รวมตลอดทั้้�งผู้้�มีีอำำ�นาจกระทำำ�การแทนสภาองค์์กร

ของผู้้�บริิโภค

	 (๕) หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการในการรัับองค์์กรของผู้้�บริิโภคเข้้าเป็็น

สมาชิิก และสิิทธิิ หน้้าท่ี่�และประโยชน์์ของสมาชิิก ทั้้�งนี้้� หลัักเกณฑ์์และ

วิิธีีการในการรับัสมาชิกิต้้องไม่่มีีลักัษณะเป็น็การกีีดกันัมิิให้้องค์์กรของผู้้�

บริิโภคท่ี่�มีีคุณสมบััติิครบถ้้วนเข้้าเป็็นสมาชิิกได้้

	 (๖) จรรยาบรรณและการควบคุุมการปฏิบััติิงาน ให้้เป็็นไปตาม

จรรยาบรรณและโทษกรณีีมีีการละเมิิดจรรยาบรรณ

(๗) ค่่าลงทะเบีียน ค่่าบารุุง และค่่าบริิการท่ี่�จะพึึงเรีียกเก็็บจากสมาชิิก

หรืือบุุคคลภายนอก

	 (๘) การบััญชีีและการเงิิน การสอบบััญชีี  และการประเมิินผล

การปฏิบััติิงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 (๙) การบรรจุุ การแต่่งตั้้�ง การถอดถอน การกำำ�หนดตำำ�แหน่่ง 

อััตราเงิินเดืือน ค่่าจ้้าง และเงิินบำำ�เหน็็จ รางวััลพนัักงาน รวมทั้้�งระเบีียบ

วิินััย การลงโทษ และการร้้องทุุกข์์ของพนัักงาน
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ข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคต้้องแจ้้งให้้นายทะเบีียนกลางทราบ

และเผยแพร่่ทางส่ื่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือ

ระบบหรืือวิิธีีการอ่ื่�นใดท่ี่�ประชาชนทั่่�วไปสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

มาตรา ๑๓ ค ณะกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคอย่่างน้้อย

ต้้องประกอบด้้วยผู้้�เช่ี่�ยวชาญในด้้านต่่างๆ ดังต่่อไปนี้้�

	 (๑) ด้้านการเงิินและการธนาคาร

	 (๒) ด้้านการขนส่่งและยานพาหนะ

	 (๓) ด้้านอสัังหาริิมทรัพย์์และท่ี่�อยู่่�อาศััย

	 (๔) ด้้านอาหาร ยา และผลิตภััณฑ์์สุุขภาพ

	 (๕) ด้้านบริิการสุุขภาพ

	 (๖) ด้้านสิินค้้าและบริิการทั่่�วไป

	 (๗) ด้้านการส่ื่�อสารและโทรคมนาคม

	 (๘) ด้้านบริิการสาธารณะ

	 มาตรา ๑๔ สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค นอกจากมีีอำำ�นาจดำำ�เนิิน

การตามวััตถุุประสงค์์ท่ี่�ได้้จัดตั้้�งแล้้ว  ในฐานะเป็็นผู้้�แทนผู้้�บริิโภค  ให้้มีี

อำำ�นาจดำำ�เนิินการในเร่ื่�องดัังต่่อไปนี้้�ด้้วย

	 (๑) ให้้ความคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค รวมตลอดทั้้�ง

เสนอแนะนโยบายเกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคต่่อคณะรััฐมนตรีีหรืือ

หน่่วยงานของรััฐท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

	 (๒) สนัับสนุุนและดำำ�เนิินการ ตรวจสอบ ติ ดตาม เฝ้้าระวััง

สถานการณ์์ปััญหาสิินค้้าและบริิการ แจ้้งหรืือโฆษณาข่่าวสารหรืือเตืือน

ภััยเก่ี่�ยวกับสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�อาจกระทบต่่อสิิทธิิของผู้้�บริิโภค หรืืออาจ

ก่่อให้้เกิิดความเสีียหายหรืือเกิิดความเส่ื่�อมเสีียแก่่ผู้้�บริิโภค  โดยจะระบุุ

ช่ื่�อสิินค้้าหรืือบริิการหรืือช่ื่�อของผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้วยก็็ได้้

	 (๓) รายงานการกระทำำ�หรืือละเลยการกระทำำ�อันมีีผลกระทบต่่อ
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สิิทธิิของผู้้�บริิโภค ไปยังหน่่วยงานของรััฐหรืือหน่่วยงานอ่ื่�นท่ี่�รัับผิิดชอบ

และเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบ

	 (๔) สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคในการรัักษา

ประโยชน์์ของผู้้�บริิโภคให้้มีีประสิิทธิิภาพและได้้รับความเช่ื่�อถืือ ตลอด

จนส่่งเสริิมการรวมตััวขององค์์กรของผู้้�บริิโภคในระดัับจัังหวััดและเขต

พื้้�นท่ี่� ทั้้�งนี้้� ตามท่ี่�กำำ�หนดในข้้อบัังคัับของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค

	 (๕) สนัับสนุุนการศึึกษาและการวิจัิัยเพ่ื่�อประโยชน์ใ์นการดาเนินิ

งานคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภค

	 (๖) สนัับสนุุนและช่่วยเหลืือสมาชิิกในการไกล่่เกล่ี่�ยหรืือ

ประนีีประนอมยอมความข้้อพิิพาทเกี่่�ยวกับการละเมิดิสิทธิิของผู้้�บริโิภค

ทั้้�งก่่อนและในระหว่่างการดำำ�เนิินคดีีต่่อศาล

	 (๗) ดำ ำ�เนิินคดีีเก่ี่�ยวกับการละเมิิดสิทธิิของผู้้�บริิโภคตามท่ี่�เห็็น

สมควรหรืือเม่ื่�อมีีผู้้�ร้้องขอ หรืือให้้ความช่่วยเหลืือในการดำำ�เนิินคดีีใน

กรณีีท่ี่�ผู้้�บริิโภคหรืือองค์์กรของผู้้�บริิโภคถููกฟ้้องคดีีจากการใช้้สิทธิิใน

ฐานะผู้้�บริิโภคหรืือใช้้สิทธิิแทนผู้้�บริิโภค แล้้วแต่่กรณีี และเพ่ื่�อประโยชน์์

แห่่งการนี้้� ให้้มีีอำำ�นาจประนีีประนอมยอมความด้้วย

	 (๘) จัดให้้มีีหรืือรวบรวม และเผยแพร่่ข้้อมููลเก่ี่�ยวกับสิินค้้าหรืือ

บริิการอัันจะเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�บริิโภคในการตััดสินใจซื้้�อสิินค้้าหรืือใช้้

บริิการ ให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงได้้โดยสะดวก

การดำำ�เนิินการตาม (๑) (๒) (๓) (๗) หรืือ (๘) ถ้้าเป็็นการกระทำำ�โดยสุุจริิต

 ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคพ้้นจากความรัับผิิด

ในกรณีีท่ี่�หน่่วยงานของรััฐได้้รับรายงานตาม (๓) ให้้แจ้้งผลการดำำ�เนิิน

งานให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคทราบภายในหกสิิบวัันนัับแต่่วัันท่ี่�ได้้รับ

แจ้้ง

	 ในการดำำ�เนิินการตาม (๗) ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคมีีอำำ�นาจ
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ฟ้้องคดีีได้้ทั้้�งคดีีแพ่่ง คดีีอาญา คดีีปกครอง และคดีีผู้้�บริิโภค เช่่นเดีียว

กัับผู้้�เสีียหายตามกฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีพิจารณาความแพ่่ง กฎหมายว่่าด้้วย

วิิธีีพิจารณาความอาญา กฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งศาลปกครองและวิิธีี

พิิจารณาคดีีปกครอง และกฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีพิจารณาคดีีผู้้�บริิโภค รวม

ทั้้�งเช่่นเดีียวกับัคู่่�กรณีีตามกฎหมายว่่าด้้วยวิิธีีปฏิบััติิราชการทางปกครอง

 และเมื่่�อศาลพิิพากษาว่่าผู้้�ประกอบธุุรกิิจกระทำำ�การละเมิิด  หรืือผิิด

สััญญาต่่อผู้้�บริิโภคให้้ศาลสั่่�งให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจชำำ�ระค่่าใช้้จ่่ายและค่่า

ป่่วยการให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละย่ี่�สิิบห้้าแต่่ไม่่

เกิินกึ่่�งหนึ่่�งของค่่าเสีียหายและค่่าสิินไหมทดแทนท่ี่�ศาลกำำ�หนดให้้ผู้้�

ประกอบธุุรกิิจชำำ�ระให้้แก่่ผู้้�บริิโภค  เว้้นแต่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะ

พิิสููจน์์ได้้ว่่ามีีค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่านั้้�น ก็ ให้้ศาลสั่่�งให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจชดใช้้

ค่่าใช้้จ่่ายตามจำำ�นวนดัังกล่่าวและชำำ�ระค่่าป่่วยการให้้เท่่ากัับจำำ�นวนค่่า

ใช้้จ่่ายนั้้�น

	 มาตรา ๑๕ ให้้เป็็นหน้้าท่ี่�ของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคท่ี่�จะต้้อง

จััดให้้มีีการประชุุมสมาชิิกและผู้้�บริิโภคทั่่�วไปท่ี่�สนใจอย่่างน้้อยปีีละหนึ่่�ง

ครั้้�ง เพ่ื่�อรายงานผลการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคและรัับ

ฟัังความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอัันจะยัังประโยชน์์แก่่การคุ้้�มครองผู้้�

บริิโภค  และการปรับปรุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภค

	 มาตรา ๑๖ ให้้เป็็นหน้้าท่ี่�ของสำำ�นักงานปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

ท่ี่�จะเสนอต่่อคณะรััฐมนตรีีเพ่ื่�อพิิจารณาจััดสรรเงิินอุุดหนุุนเป็็นรายปีี

เป็็นการจ่่ายขาดให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคตามท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภคเสนอ

	 ในการจััดสรรเงิินอุุดหนุุนตามวรรคหนึ่่�ง ให้้คณะรััฐมนตรีีจัดสรร

ให้้เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานโดยอิิสระของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค
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ในกรณีีท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคเห็็นว่่าจำำ�นวนเงิินท่ี่�คณะรััฐมนตรีี

จััดสรรให้้ไม่่เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานตามวรรคสอง สภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภคจะมีีหนัังสืือขอให้้คณะรััฐมนตรีีทบทวนเพ่ื่�อจััดให้้เพีียงพอก็็ได้้

	 มาตรา ๑๗ เพ่ื่�อประโยชน์์ในการส่่งเสริิมประสิิทธิิภาพและการ

ตรวจสอบการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคให้้เป็็นไปตาม

วััตถุุประสงค์์ ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจัดให้้มีีการประเมิินผลการ

ดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคตามระยะเวลาท่ี่�สภาองค์์กรของ

ผู้้�บริิโภคกำำ�หนด แต่่ต้้องไม่่เกิินสามปีี

	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามวรรคหนึ่่�ง ให้้จัดทำำ�โดย

สถาบันัหรืือองค์์กรท่ี่�เป็น็กลางและมีีความเช่ี่�ยวชาญในด้า้นการประเมินิ

ผลการดำำ�เนิินงาน โดยมีีการคััดเลืือกตามวิิธีีการท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภคกำำ�หนด

	 การประเมิินผลการดำำ�เนิินงานของสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะ

ต้้องแสดงข้้อเท็็จจริิงให้้ปรากฏในด้้านประสิิทธิิผล ป ระสิิทธิิภาพ การ

พััฒนาสภาองค์์กรของผู้้�บริิโภค และการสนัับสนุุนจากประชาชนหรืือใน

ด้้านอ่ื่�นตามท่ี่�สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจะได้้กำำ�หนดเพิ่่�มเติิมข้ึ้�น

มาตรา ๑๘ ให้้สภาองค์์กรของผู้้�บริิโภคจัดทำำ�รายงานผลการปฏิบััติิงาน

ประจำำ�ปีี ตลอดจนปััญหาและอุุปสรรคเผยแพร่่ให้้ประชาชนทราบและ

เสนอต่่อคณะรััฐมนตรีี สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภาเพ่ื่�อทราบภายใน

หกเดืือนนัับแต่่วัันสิ้้�นปีีปฏิทิิน

	 นายกรััฐมนตรีี  สภาผู้้�แทนราษฎร และวุุฒิิสภา อาจขอให้้

ประธานกรรมการนโยบายสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคชี้้�แจงการดำำ�เนิินงาน

ในเร่ื่�องใดเร่ื่�องหนึ่่�งเป็็นหนัังสืือหรืือขอให้้มาชี้้�แจงด้้วยวาจาได้้

	 มาตรา ๑๙ เม่ื่�อมีีการประกาศจัดัตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�บริโิภคตาม

มาตรา ๙ วรรคสี่�เป็็นครั้้�งแรกหลัังจากวัันท่ี่�พระราชบััญญััติินี้้�ใช้้บังคัับ ให้้
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รััฐบาลจััดสรรเงิินอุุดหนุุนไว้้ท่ี่�สำำ�นักงานปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

เป็็นการจ่่ายขาดเพื่่�อเป็็นทุุนประเดิิมเบื้้�องต้้นให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภคท่ี่�จััดตั้้�งข้ึ้�นดัังกล่่าวเป็็นจำำ�นวนไม่่น้้อยกว่่าสามร้้อยห้้าสิิบล้้านบาท

เพ่ื่�อเป็็นค่่าใช้้จ่่ายเบื้้�องต้้นในการดำำ�เนิินการให้้เกิิดการรวมตััวกันของ

องค์์กรของผู้้�บริโิภคอย่่างทั่่�วถึึงและเกิิดพลัังอย่่างแท้้จริิงตามเจตนารมณ์์

ของรััฐธรรมนููญ ทั้้ �งนี้้� ภายในหกสิิบวัันนัับแต่่วัันประกาศจััดตั้้�งสภา

องค์์กรของผู้้�บริิโภค  และการจ่่ายเงิินอุุดหนุุนให้้แก่่สภาองค์์กรของผู้้�

บริิโภคให้้เป็็นไปตามระเบีียบท่ี่�สำำ�นักงานปลัดสำำ�นักนายกรััฐมนตรีี

กำำ�หนด

	 มาตรา ๒๐ ให้้นายกรััฐมนตรีีรักษาการตามพระราชบััญญััติินี้้�

ผู้้�รัับสนองพระบรมราชโองการ

พลเอก ประยุุทธ์ จันทร์โอชา

        นายกรััฐมนตรีี

หมายเหตุุ :- เหตุุผลในการประกาศใช้้พระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� คืือ โดยท่ี่�
มาตรา ๔๖ ของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย บัญญััติิให้้สิทธิิของ
ผู้้�บริิโภคย่่อมได้้รับความคุ้้�มครอง บุคคลย่่อมมีีสิทธิิรวมกัันจััดตั้้�งองค์์กร
ของผู้้�บริิโภคเพ่ื่�อคุ้้�มครองและพิิทักัษ์์สิทิธิิของผู้้�บริิโภค และองค์์กรของผู้้�
บริิโภคดังกล่่าวมีีสิทธิิรวมกัันจััดตั้้�งเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีความเป็็นอิิสระเพ่ื่�อให้้
เกิิดพลัังในการคุ้้�มครองและพิิทัักษ์์สิิทธิิของผู้้�บริิโภคโดยได้้รับการ
สนัับสนุุนจากรััฐ ทั้้ �งนี้้� หลัักเกณฑ์์และวิิธีีการจััดตั้้�ง อำ ำ�นาจในการเป็็น
ตััวแทนของผู้้�บริิโภค และการสนัับสนุุนด้้านการเงิินจากรััฐ ให้้เป็็นไปตาม
ท่ี่�กฎหมายบััญญััติิ สมควรมีีกฎหมายว่่าด้้วยการจััดตั้้�งสภาองค์์กรของผู้้�
บริิโภคตามบทบัญญััติิของรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย จึึงจำำ�เป็็น
ต้้องตราพระราชบััญญััติินี้้�
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