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บทนำ 

ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและไม่แน่นอน การบริหารความเสี่ยงได้กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญ    

ต่อความสำเร็จและการเติบโตขององค์กร การเข้าใจและจัดการกับความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กรเป็นสิ่งจำเป็น

เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างยั่งยืน และลดผลกระทบจากความไม่แน่นอนที่อาจเกิดขึ้นทั้งใน

ด้านการเงิน การปฏิบัติงาน และเทคโนโลยีได้ 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงฉบับนี้ จัดทำขึ้นโดยยึดหลักการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการ (Enterprise 
Risk Management: ERM) ตามกรอบการทำงานที่กำหนดโดย COSO (The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ปี 2017 โดยมีจุดประสงค์เพ่ือให้องค์กรมีเครื่องมือในการระบุ 
ประเมิน จัดการ และติดตามความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุกมิติและเชื่อมโยงกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 
และมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าผ่านการจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส 

ทั้งนี้คู ่มือฉบับนี้เป็นแนวทางที่มีประโยชน์ต่อผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับในการทำความเข้าใจถึง

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและนำไปปรับใช้ในองค์กรอย่างเหมาะสม เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีขึ้น สร้าง

ความยั่งยืนให้กับองค์กร และเพ่ิมมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 

 

 ฝ่ายเลขาธิการ  

สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

25 กันยายน 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ  

หัวข้อ หน้า 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง 1 
ขอบเขตการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน 2 
ผู้รับผิดชอบการบริหารความเสีย่งตามคู่มือฯ ฉบับนี้ 2 
ความหมายของความเสี่ยง 2 
แนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 6 
กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน (Risk Management Process) 8 
1. การกำหนดบริบท (Establishing the Context) 8 
2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 9 
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 10 

3.1 การประเมินระดับความเสี่ยงของสำนักงาน 10 
• แผนภาพแสดงระดบัความเสี่ยง (Heat Map/ Risk Matrix) 11 
• เกณฑ์การประเมินโอกาสการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 11 
• เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact) 12 

3.2  การจัดระดับความเสี่ยงของสำนักงาน 14 
4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) 15 

    4.1 กำหนดมาตรการในการตอบสนองต่อความเสี่ยง (แผนจดัการความเสี่ยง) 15 
    4.2 การดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง 16 
5. การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring and Review) 16 

6. การสื่อสารและการรายงาน (Communication and Reporting) 17 

ภาคผนวก   

ตัวอย่าง แบบฟอร์ม แผนจัดการความเสี่ยง 19 

ตัวอย่าง แบบรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง 20 
 

 

 



1 
 

หลักการและเหตุผล  

ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการบริหารองค์กรของรัฐได้กำหนดให้มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทำงาน เพื่อยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานของหน่วยงาน ให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่า
มาตรฐานสากล โดยยึดหลักการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.2546 ซึ่งประกอบไปด้วยเป้าหมายสำคัญคือ เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของ
รัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจำเป็น รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคได้ดำเนินการบริหารความเสี่ยง ตามกรอบ COSO ERM 2017 เพ่ือ
บริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการดำเนินการต่างๆ โดยคำนึงถึงการบรรลุ วัตถุประสงค์และ
เป้าหมายตามภารกิจหลักของ พระราชบัญญัติการจัดตั้งสภาองค์กรของผู้บริโภค พ.ศ. 2562  เป็นสำคัญ  ทัง้นีเ้พื่อ
ช่วยใหส้  ำนักงำนสำมำรถระบุ ป้องกัน และตอบสนองต่อเหตุกำรณ์ที่อำจเกิดขึน้และส่งผลกระทบต่อกำร
ด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงเป็นระบบ และส่งเสริมกำรตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่มีขอ้มูลครบถว้น มุ่งเนน้กำรสรำ้งมูลค่ำ
และควำมยั่งยืนในระยะยำว โดยเฉพำะในยคุที่กำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วของเทคโนโลยีและปัจจยัภำยนอก
ที่ไม่สำมำรถควบคมุได ้ 

วัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Objectives) คือการช่วยให้สำนักงานสามารถ
รับมือกับความไม่แน่นอนและจัดการความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
การดำเนินงานหลักของสำนักงาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังนี้: 

1. ปกป้องและรักษาสินทรัพย์ของสำนักงาน 
การบริหารความเสี่ยงช่วยปกป้องสินทรัพย์ที่มีมูลค่าทางการเงิน ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรทางกายภาพ 
และทรัพย์สินทางปัญญา ซึ่งสามารถเกิดความเสียหายได้จากความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญ เช่น การโจมตีทาง
ไซเบอร์ อุบัติเหตุ หรือการถูกฟ้องร้องทางกฎหมาย 

2. ส่งเสริมการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ดีขึ้น 
การบริหารความเสี่ยงให้ข้อมูลที่สำคัญเก่ียวกับความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ทำให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจที่มีความรอบคอบขึ้นและลดโอกาสในการตัดสินใจที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยงเกินขีด
ความสามารถในการรับได้ 

3. เพิ่มความม่ันคงในการดำเนนิงานตามพันธกิจ 
การระบุและจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกระบวนการดำเนินงาน ช่วยให้การดำเนินงานของ
สำนักงานมีความม่ันคงและต่อเนื่อง ลดโอกาสการหยุดชะงักและความเสียหายจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ 
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4. ป้องกันการสูญเสียและลดความเสียหาย 
การบริหารความเสี่ยงมีเป้าหมายในการลดความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหาย เช่น ความสูญเสียทางการเงิน 
การสูญเสียข้อมูล การสูญเสียทรัพย์สิน หรือความเสียหายต่อชื่อเสียงสำนักงาน 

5. เพิ่มประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากร 
การบริหารความเสี่ยงช่วยให้องค์กรสามารถจัดสรรทรัพยากรไปยังส่วนที่มีความเสี่ยงสูงหรือต้องการการ
ป้องกันเป็นพิเศษ ช่วยลดความสูญเปล่าของทรัพยากรและปรับปรุงการดำเนินงาน 

6. สร้างความน่าเชื่อถือและความไว้วางใจต่อสาธารณชน 
การบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน และผู้มีส่วนได้เสียอ่ืน ๆ ว่า
สำนักงานสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ดีและมีความมั่นคงในการดำเนินงาน 

7. สอดคล้องกับกฎระเบียบและกฎหมาย 
การบริหารความเสี่ยงช่วยให้สำนักงานปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง               
ลดความเสี่ยงในการถูกปรับหรือถูกฟ้องร้อง 

8. สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายสำนักงาน 
การบริหารความเสี่ยงช่วยให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ ลดโอกาสในการเจออุปสรรคที่
อาจขัดขวางการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ขอบเขตการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน : การบริหารความเสี่ยงตามแนวทางในคู่มือการบริหารความเสี่ยง

ฉบับนี้ ใช้เฉพาะการบริหารความเสี่ยงของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคเท่านั้น โดยยึดหลักการแนวทางการ

บริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM (Enterprise Risk Management) ปี 2017   

 ผู้รับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงตามคู่มือฯ ฉบับนี้ :  

1) เลขาธิการสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค มีหน้าที่รับผิดชอบเป็นผู้บริหารสำนักงานลำดับสูงสุดในการ

บริหารความเสี่ยงของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค โดยแต่งตั้งคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและ

ประเมินระบบควบคุมภายในของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค เป็นผู้รับรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยง

ของสำนักงาน ตามคำสั่งของสำนักงานที่แต่งตั้งไว้   

2) คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค 

เป็นผู้รับรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน ตามคำสั่งของสำนักงานที่แต่งตั้งไว้   
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3) คณะอนุกรรมการบริหาร และคณะกรรมการนโยบายสภาองค์กรของผู้บริโภค (กนย.) มีหน้าที่กำกับดูแลให้

การบริหารความเสี่ยงของสำนักงานเป็นไปตามแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่สำนักงานกำหนด  และเป็นไป

อย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ  

4) หน่วยตรวจสอบภายในและคณะอนุกรรมการตรวจสอบ ทำหน้าที่ตรวจสอบวิธีการ/ขั้นตอนการบริหารความ

เสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยงประจำปี รายงานความคืบหน้าแผนบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส และผลการ

บริหารความเสี่ยงประจำปี เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องตามแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงตาม

มาตรฐาน และประสิทธิผล ประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยง   

5) ฝ่ายต่าง ๆ ที่รับผิดชอบการจัดทำและจัดการตามแผนการบริหารความเสี่ยง และการรายงานความคืบหน้า

การจัดการความเสี่ยงรายไตรมาสและผลการบริหารความเสี่ยงประจำปี (Risk Owner) 

ความหมายของความเสี่ยง 

ตามหลัก COSO ERM (Enterprise Risk Management) ปี 2017 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง เหตุการณ์/ความ

ไม่แน่นอนที่อาจมีผลกระทบ (ทั้งในทางบวกหรือทางลบ) ต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ความเสี่ยงนั้น

สามารถเกิดข้ึนได้จากหลายปัจจัย รวมถึงปัจจัยภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน

เชิงกลยุทธ์ การเงิน การปฏิบัติงาน เทคโนโลยีและการปฏิบัติตามกฎหมายหรือข้อบังคับต่างๆ 

ภายใต้ COSO ERM ความเสี่ยงไม่ได้ถูกมองเฉพาะในแง่ลบ แต่ยังครอบคลุมถึงความเสี่ยงที่เปิดโอกาสให้กับองค์กร

เช่นกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงไม่ได้มุ่งเพียงแค่การลดหรือป้องกันความเสียหาย แต่ยังมุ่งใช้ความเสี่ยงเป็น

เครื่องมือในการสร้างโอกาสและมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร ซึ่งรวมถึงการปรับใช้กลยุทธ์ที่สามารถรับมือกับความเสี่ยง

และใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เกิดขึ้น 

ความเสี่ยงแต่ละด้าน  

ความเสี่ยงแต่ละด้านมีความสำคัญแตกต่างกันขึ้นอยู่กับลักษณะขององค์กรและสภาพแวดล้อมที่องค์กรดำเนินงาน 

การจำแนกความเสี่ยงจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสีย และเพ่ิม

โอกาสในการสร้างมูลค่าให้กับองค์กรได้อย่างครอบคลุม  ทั้งนี้สำนักงานได้จำแนกความเสี่ยงออกดังนี้  
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1. ความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

ความหมาย: ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดหรือการดำเนินกลยุทธ์ที่ไม่สอดคล้องกับเป้าหมายระยะยาวของ

องค์กร หรือการที ่องค์กรไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมภายนอกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

2. ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) 

ความหมาย: ความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการภายใน การจัดการทรัพยากร บุคลากร หรือเทคโนโลยีที่ใช้ในการ

ดำเนินงาน ซึ่งอาจทำให้กระบวนการทำงานไม่เป็นไปตามที่วางแผนไว้ 

3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

ความหมาย: ความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยทางการเงินหรือสถานการณ์ทางการเงิน  หรือการดำเนินการธุรกรรม

ทางการเงินที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานหรือความสามารถในการดำเนินกิจกรรมขององค์กร 

4. ความเสี่ยงด้านกฎหมายและการปฏิบัติตาม (Compliance and Legal Risk) 

ความหมาย: ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดการฟ้องร้อง การถูก

ปรับ หรือการสูญเสียชื่อเสียง หรือสอดคล้องความเสี่ยงที่มีกฎระเบียบ ที่ไม่สอดคล้องต่อการบรรลุวัตถุประสงค์

หรือเป้าหมายขององค์กร 

5. ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี (Technology Risk) 

ความหมาย: ความเสี่ยงที่เกิดจากการพ่ึงพาเทคโนโลยีในกระบวนการดำเนินงาน ซึ่งหากเทคโนโลยีล้มเหลวหรือไม่

ปลอดภัย อาจส่งผลต่อการดำเนินงานหรือการรักษาข้อมูล 

ความหมายการบริหารความเสี่ยง  

การบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017 (Enterprise Risk Management) เป็นกระบวนการบูรณาการ
ความเสี่ยงเข้ากับทุกระดับและทุกส่วนขององค์กร โดยมีเป้าหมายหลักในการช่วยให้องค์กรสามารถระบุ ประเมิน 
จัดการ และติดตามความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การบริหารความเสี่ยงนี้ไม่ได้จำกัดเฉพาะการป้องกันความเสียหายหรือการลดความสูญเสียเท่านั้น แต่ยังมุ่งเน้น
การใช้ความเสี่ยงในการสร้างโอกาสและเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรอีกด้วย 
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ความเสี่ยงที่รับได้ (Risk Appetite)  
 หมายถึง  ระดับของความเสี่ยงที่คณะกรรมการหรือผู้บริหารกำหนดไว้ในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กร  โดยคณะกรรมการหรือผู้บริหารควรกำหนดยุทธศาสตร์ขององค์กร ที่
สอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับได้    โดยมากความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite)  จะเป็นตัวเดียวกับ
เป้าหมายตามวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ เช่น การกำหนดเป้าหมายด้านกำไร  การกำหนดเป้าหมายด้านเรื่องข้อ
ร้องทุกข์ เป็นต้น   

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk)   

หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากที่ดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงไปแล้ว  พบว่าระดับความเสี่ยง
อาจลดลง  แต่ยังไม่อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Acceptance)  ดังรูป   

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวช้ีวัด (Indicator) 

ความหมายของตัวชี้วัดในระบบบริหารความเสี่ยง 

Key Performance Indicators (KPIs) – Monitor changes in business performance in relation to 

specific business objective. (หมายถึงตัวชี้วัดที่ใช้ติดตามการเปลี่ยนแปลงความสามารถการดำเนินงานให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของงานที่ตั้งไว้) 

 

ความเส่ียง
ที่ถูกจัดการ

ความเส่ียง
ก่อนจัดการ

ความเส่ียง
ที่เหลือ

ความเส่ียง
ที่ยอมรับได้

 การจัดการ
 หลงัทบทวน

ความเส่ียง
ที่ถูกจัดการ

ระดับความเส่ียง
ที่ยอมรับได้

ตอบสนองความเส่ียง ติดตามทบทวน
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Key Risk Indicators (KRIs/KPIs Risk) – Relate to a specific risk and demonstrate a change in 

likelihood or impact of the risk event occurring. (หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ผลกระทบหรือโอกาสการเกิดของความเสี่ยง) ตัวชี้วัดความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่สำคัญในการติดตามความเสี่ยง 

โดยเปรียบเสมือนสัญญาณเตือนล่วงหน้า (Early Warning Signal) เพื่อให้องค์การตระหนักว่าความเสี่ยงที่ได้ระบุ

ขึ้นมีความเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางใด เพื่อให้องค์การสามารถเฝ้าระวังระดับโอกาสที่จะเกิดขึ้น หรือผลกระทบ

ของความเสี่ยง และมีการจัดการได้อย่างทันเวลา 

Key Control Indicators (KCIs) – Demonstrate a change in a specific control’s effectiveness. 

(หมายถึงตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงประสิทธิผลของการควบคุมการดำเนินงาน) 

 

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM 2017  

 

COSO ERM 2017 ได้รับการปรับปรุงใหม่เพ่ือให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและมี

ความยืดหยุ่นมากขึ้น โดยมุ่งเน้นการบูรณาการความเสี่ยงเข้ากับการบริหารองค์กรในทุกระดับ ซึ่งกรอบการทำงาน

นี้ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลักและ 20 หลักการย่อยที่ใช้ในการจัดการความเสี่ยง ดังนี้: 

1. Governance and Culture (การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร) 

Governance: องค์กรต้องมีโครงสร้างการกำกับดูแลที่ชัดเจน ตั้งแต่บทบาทของคณะกรรมการ ผู้บริหาร ไปจนถึง

ผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 
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Culture: การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เปิดรับการบริหารความเสี่ยง ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับมีความตระหนัก

และมีส่วนร่วมในการจัดการความเสี่ยง 

Core Principles: การกำหนดค่านิยมหลักที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และทัศนคติที่เหมาะสมต่อความ

เสี่ยง 

2. Strategy and Objective-Setting (การกำหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์) 

Alignment of Risk and Strategy: ความเสี่ยงต้องถูกนำมาพิจารณาในกระบวนการกำหนดกลยุทธ์ขององค์กร 

เพ่ือให้มั่นใจว่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

Risk Appetite: องค์กรต้องกำหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งจะถูกใช้เป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจ 

Business Objectives: ความเสี่ยงต้องถูกประเมินและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจในแต่ละระดับของ

องค์กร 

3. Performance (การดำเนินงาน) 

Risk Identification: การระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินงานขององค์กร รวมถึงความเสี่ยงที่เกิด

จากปัจจัยภายนอกและภายใน 

Risk Assessment: การประเมินความเสี่ยงโดยใช้เครื่องมือที่เหมาะสม เช่น การวิเคราะห์ผลกระทบและความ

น่าจะเป็น เพ่ือจัดลำดับความเสี่ยงตามความสำคัญ 

Risk Response: การกำหนดแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง เช่น การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง 

การโอนย้ายความเสี่ยง หรือการยอมรับความเสี่ยง 

Risk Review: การตรวจสอบผลการบริหารความเสี่ยง และปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง 

4. Review and Revision (การตรวจสอบและทบทวน) 

Performance Monitoring: การตรวจสอบผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจว่า

มีการตอบสนองต่อความเสี่ยงอย่างเหมาะสม 

Continuous Improvement: การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและปัจจัยที่เปลี่ยนแปลง 
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5. Information, Communication, and Reporting (ข้อมูล การสื่อสาร และการรายงาน) 

Information Quality: การเก็บรวบรวมและใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและเหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการ

นำข้อมูลมาใช้ประกอบการตัดสินใจ 

Communication: การสื่อสารเรื่องความเสี่ยงภายในองค์กรอย่างชัดเจนและโปร่งใส เพื่อให้ทุกฝ่ายเข้าใจและ

ร่วมกันจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

Reporting: การรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้

สามารถติดตามความคืบหน้าและปรับปรุงกระบวนการได้ตามความจำเป็น 

สรุปกรอบการทำงานของ COSO ERM 2017 

กรอบการทำงานของ COSO ERM 2017 มุ่งเน้นการบูรณาการการบริหารความเสี่ยงเข้ากับทุกส่วนขององค์กร 

ตั้งแต่กระบวนการกำหนดกลยุทธ์ การดำเนินงาน ไปจนถึงการตรวจสอบและปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยหลักการนี้ องค์กรจะสามารถตัดสินใจอย่างมีข้อมูลที่ถูกต้อง ลดความไม่แน่นอน และเพิ่ม โอกาสใน

การบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กระบวนการบริหารความเสี่ยงของสำนักงาน (Risk Management Process)  

เป็นขั้นตอนในการระบุ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของสำนักงาน 

เพื่อให้สามารถควบคุมและจัดการความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพตามหลัก COSO ERM 2017 ประกอบด้วย                   

6 ขั้นตอนหลัก ดังนี้: 

1. การกำหนดบริบท (Establishing the Context) 

ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนแรกในการบริหารความเสี่ยง สำนักงานดำเนินการวิเคราะห์บริบทหรือสภาพแวดล้อมที่

ตนเองดำเนินงานอยู่เป็นประจำทุกปี และทบทวนทุกไตรมาสตามรอบรายงานการบริหารความเสี่ยง โดยการ

วิเคราะห์บริบทหรือสภาพแวดล้อมหมายถึงการทำความเข้าใจทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่อาจส่งผลต่อการ

บริหารความเสี ่ยง เช่น วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ปัจจัยเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 

สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี รวมถึงการสถานการณ์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยอาจวิเคราะห์ SWOT 

หรือ PESTEL  
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ผู้รับผิดชอบ : เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในของสำนักงานสภา

องค์กรของผู้บริโภค เป็นผู้จัดทำรายงานการวิเคราะห์บริบทและสิ่งแวดล้อม  

2. การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 

เป็นขั้นตอนในการระบุความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อองค์กร โดยการพิจารณาจากทุกมิติ เช่น ความเสี่ยงทาง  
กลยุทธ์ การเงิน การปฏิบัติงาน กฎหมาย เทคโนโลยี และในการดำเนินการระบุความเสี่ยงควรระบุความเสี่ยงให้
ครบ 5 ด้าน เพ่ือการมองรอบด้านในการบริหารความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk),ความเสี่ยง
ด้านการเงิน (Financial Risk), ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risks), ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk) และความเสี่ยงด้านกฎหมายกฎระเบียบ (Compliance and Legal Risk) 
สำนักงานดำเนินการระบุความเสี่ยง กำหนดปัจจัยเสี่ยง (สาเหตุความเสี่ยง) และตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRIs) 
เพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงรายปี และทบทวนทุกไตรมาสตามรอบรายงานการบริหารความเสี่ยง (กรณีที่
เป็นความเสี่ยงเร่งด่วน Emerging Risk) โดยมีข้อมูลนำเข้ามาเพ่ือวิเคราะห์ ได้แก่  

• การวิเคราะห์บริบทหรือสภาพแวดล้อมขององค์กร  

• แผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงานประจำปี  และผลการดำเนินงานต่าง ๆ 

• ผลการบริหารความเสี่ยงปีที่ผ่านมา ถึงความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

• ผลการควบคุมภายใน และรายงานการตรวจสอบภายใน 

• ข้อเสนอแนะ หรือข้อร้องเรียนต่าง ๆ  ทั้งจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และประชาชน  

• อ่ืน ๆ  
วิธีการระบุความเสี่ยง อาจใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต 
หรือการตรวจสอบกระบวนการทำงานปัจจุบัน   

ผู้รับผิดชอบ : คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ และฝ่ายต่าง ๆ (Risk 
Owner) 
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3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 

ขั้นตอนนี้ประกอบด้วยการวิเคราะห์และประเมินผลกระทบของความเสี่ยง โดยจะพิจารณาถึง ความน่าจะเป็น 

(Likelihood) และ ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงเหล่านั้น หากเกิดขึ้น การประเมินความ

เสี่ยงช่วยให้สำนักงานสามารถจัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงเพื่อจัดทำแผนจัดการความเสี่ยงได้อย่าง

เหมาะสม 

วิธีการประเมินความเสี่ยง อาจใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การสัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลใน

อดีต หรือการตรวจสอบกระบวนการทำงานปัจจุบัน  โดยดำเนินการพร้อมกับขั ้นตอนการระบุความเสี ่ยง 

สำนักงานดำเนินการประเมินความเสี่ยงเพื่อจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงรายปี และทบทวนทุกไตรมาสตาม

รอบรายงานการบริหารความเสี่ยง  

ผู้รับผิดชอบ : คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ 

3.1 การประเมินระดับความเสี่ยงของสำนักงาน 

•  การประเมินระดับความเสี่ยงของสำนักงาน  จะดำเนินการประเมินระดับความเสี่ยงเป็นประจำทุกปี 

ในช่วงท่ีดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงประจำปี   โดยความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง (สีส้ม) 

และสูงมาก (สีแดง) จะเป็นความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) ที่จะถูกนำมาจัดทำแผนจัดการความ

เสี่ยงในปีถัดไป 

•  การทบทวนระดับความเสี่ยงของสำนักงาน  จะดำเนินการทบทวนระดับความเสี่ยงทุกไตรมาสตามรอบ

รายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณาแนวโน้มของระดับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และพิจารณา

จัดทำ/ปรับแผนความเสี่ยงในจัดการความเสี่ยง ในระหว่างปีนั้น  

•  นอกจากนั้นอาจมีความเสี่ยงที่ถูกพิจารณาว่าเพิ่มเป็นความเสี่ยงระหว่างปีที่มีระดับความเสี่ยงสูงถึงสูง

มากที่ต้องดำเนินการจัดทำแผนการความเสี่ยงอย่างเร่งด่วน (Emerging Risk) 

•  ระดับความเสี่ยง = ระดับโอกาส (Likelihood) X ระดับผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น (Impact)  

และพล็อตลงในแผนภาพแสดงระดับความเสี่ยง (Heat Map/Matrix)   
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แผนภาพแสดงระดับความเสี่ยง (Heat Map/ Risk Matrix) 

 

 

 

 

 

 

 

 

• เกณฑ์การประเมินโอกาสการเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เป็นการพิจารณาได้จากรูปแบบของความถี่ 
(Frequency) หรือโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  

   ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินโอกาสการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  

ระดับ 

คะแนน 

ความถี่โดย
เฉลี่ย 

โอกาสการเกิดความเสี่ยง 
โอกาสการเกิดความเสี่ยง 

ภายในระยะเวลา 12 เดือนข้างหน้า 

1 ต่ำมาก/น้อย
มาก 

ม ี ความ เป ็น ไป ได ้ ท ี ่ จ ะ เ กิ ด
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงต่ำมาก
หรือในอดีตไม่เคยเกิดข้ึนเลย   

คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้น้อย
มาก หรือแทบไม่มี ความน่าจะเป็นที ่จะ
เกิดเหตุการณ์หรือมีโอกาสเกิดเหตุการณ์ 
(probability) ไม่เกินร้อยละ 5  

2 ต่ำ / น้อย ม ี ความ เป ็น ไป ได ้ ท ี ่ จ ะ เ กิ ด
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง 
ทุก 2 ปี 

คาดว่าเหตุการณ์นี้อาจจะเกิดขึ้นได้น้อย
หรือ มีโอกาสเกิดเหตุการณ์ (probability) 
มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 25 

 
 
I      
M 
P  
A 
 C  
  T   
 

5 
 

4 

 

3 
 
 

2 
 

1 

      

   
 

  

     
   

 
 

 

     

       

     1           2              3            4           5 

L I K E L I H O O D   



12 
 

ระดับ 

คะแนน 

ความถี่โดย
เฉลี่ย 

โอกาสการเกิดความเสี่ยง 
โอกาสการเกิดความเสี่ยง 

ภายในระยะเวลา 12 เดือนข้างหน้า 

3 ปานกลาง ม ี ความ เป ็น ไป ได ้ ท ี ่ จ ะ เ กิ ด
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง 
ทุก 1 ปี 

คาดว่าเหตุการณ์นี ้อาจจะเกิดขึ ้นได้ใน
บางคร ั ้ง หร ือมีโอกาสเกิดเหตุการณ์  
(probability) มากกว่าร้อยละ 25 แต่ไม่
เกินร้อยละ 50 

4 สูง / บ่อย ม ี ความ เป ็น ไป ได ้ ท ี ่ จ ะ เ กิ ด
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง 
ทุก 6 เดือน 

คาดว่าเหตุการณ์นี ้อาจจะเกิดขึ ้นได้สูง  
ห ร ื อ ม ี โ อ ก า ส เ ก ิ ด เ ห ต ุ ก า ร ณ์    
(probability) มากกว่าร้อยละ 50 แต่ไม่
เกินร้อยละ 75 

5 สูงมาก / บ่อย
มาก 

ม ี ความ เป ็น ไป ได ้ ท ี ่ จ ะ เ กิ ด
เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยง 
ทุก 1 เดือน 

คาดว่าเหตุการณ์นี้มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก
ในทุกสภาพการณ์  หรือ 
มีโอกาสเกิดเหตุการณ์  (probability) 
มากกว่าร้อยละ 75 

 

• เกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นกับสำนักงานมี ดังนี้ 

ตัวอย่างเกณฑ์การประเมินผลกระทบ (Impact) แบ่งเป็น 5 ระดับคะแนน  โดยสามารถประเมินผลกระทบด้าน

ใดด้านหนึ่งหรือหลายด้านในความเสี่ยงหนึ่งๆ ได้ และถือเอาคะแนนประเมินผลกระทบที่มากที่สุดเป็นสำคัญ 

ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง 

ต่ำมาก คะแนน 1  ต่ำ  คะแนน 2 ปานกลาง คะแนน 3 สูง คะแนน 4 สูงมาก คะแนน 5 
ผลกระทบที่ไม่ใชต้ัวเงิน (NON-FINANCIAL) 

ด้าน 
การวางแผน 

กลยุทธ์  
และการบริหาร

จัดการของ
ผู้บริหาร 

ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อแผนการบริหาร 

และ 
การดำเนินการตาม
แผนฯ หรือพันธกิจ 

โดยสามารถ

ส่งผลกระทบเล็กน้อย
ต่อแผน 

การบริหาร และการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 

หรือ 
พันธกิจ  

โดยผู้บริหารระดบั

ส่งผลกระทบปาน
กลางต่อแผน 

การบริหาร และการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 

หรือ 
พันธกิจ โดยผู้บริหาร

ส่งผลกระทบอย่างมี
นัยสำคัญต่อแผน 

การบริหาร และการ
ดำเนินงาน 

ตามแผนฯ หรือ 
พันธกิจ โดยผู้บริหาร

ส่งผลกระทบรุนแรง 
ทำให้ไม่สามารถ
ดำเนินงานตาม 

พันธกิจ 
ของสำนักงานได้ อันมี
ผลต่อการดำรงอยู่

ของสำนักงาน 
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ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง 

ต่ำมาก คะแนน 1  ต่ำ  คะแนน 2 ปานกลาง คะแนน 3 สูง คะแนน 4 สูงมาก คะแนน 5 

ดำเนินงานได้สำเร็จ
ตามเป้าหมาย 

หัวหน้าฝ่ายสามารถ
จัดการได ้

ระดับรองเลขาธิการ
สามารถจดัการได ้

ระดับเลขาธิการ 
สามารถจดัการได ้

  ด้านภาพลักษณ ์
และชื่อเสียง 

ไม่กระทบต่อ
ภาพลักษณ์ 

และชื่อเสียงของ
สำนักงาน  หรือรับรู้

เพียงภายใน
สำนักงานเท่าน้ัน 

ส่งผลกระทบด้านลบ
เพียงเล็กน้อย 

 ต่อภาพลักษณ์และ
ชื่อเสียงของสำนักงาน  
หรือรับรู้เพียงภายใน
วงการสื่อเท่าน้ัน ซึ่ง
ยังไม่เป็นที่รบัรู้ต่อ 

สาธารณชน 

ส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อภาพลกัษณ์และ

ชื่อเสียงของสำนักงาน  
หรือถูกเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนในสื่อ

ระดับประเทศ  
ในระยะเวลาสั้น  

(1-2 วัน) 

ส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อภาพลกัษณ์และ

ชื่อเสียงของสำนักงาน 
อย่างมีสาระสำคัญ  
หรือถูกเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนในสื่อ

ระดับประเทศ  
ในระยะเวลา

ประมาณ  
1 สัปดาห ์

ส่งผลกระทบด้านลบ
ต่อภาพลกัษณ์และ

ชื่อเสียงของสำนักงาน 
อย่างมีสาระสำคัญ  
หรือถูกเผยแพร่ต่อ 
สาธารณชนในสื่อ
ระดับประเทศ และ
ต่างประเทศอย่าง

ต่อเนื่อง 
ในระยะยาว 

ด้านการเงิน อัตราส่วนรายได้ต่อ
รายจ่าย (รายได้ลบ

รายจ่าย หาร
รายจ่าย) มากกว่า  

ร้อยละ 20 
 

หรือ  
ไม่มีผลกระทบต่อ 

สภาพคล่องและการ
บริหารจัดการเงินสด 
 
 

อัตราส่วนรายได้ต่อ
รายจ่าย (รายได้ลบ

รายจ่าย หารรายจ่าย) 
มากกว่าร้อยละ 10 
แต่ไม่เกินร้อยละ 20 

 
หรือ  

กระแสเงินสดอาจ
ลดลงเล็กน้อย แต่ยัง
สามารถเบิกจา่ยเงิน
ไดแ้ละรักษาสภาพ
คล่องได้ตามปกติ 

อัตราส่วนรายได้ต่อ
รายจ่าย (รายได้ลบ

รายจ่าย หารรายจ่าย) 
มากกว่าร้อยละ 5 

แต่ไม่เกินร้อยละ 10 
 

หรือ 
กระแสเงินสดลดลง
อย่างชัดเจน แตย่ัง

สามารถรักษา
ความสามารถในการ

เบิกจ่ายเงินได้ มีความ
จำเป็นต้องจัดทำแผน

เพื่อบริหารเงินสด
เพิ่มขึ้น 

อัตราส่วนรายได้ต่อ
รายจ่าย (รายได้ลบ

รายจ่าย หารรายจ่าย) 
มากกว่าร้อยละ 0 
แต่ไม่เกินร้อยละ 5 

 
หรือ 

กระแสเงินสดมีปัญหา 
ต้องใช้เงินสำรอง

จำนวนมาก อาจตอ้ง
มีการกู้ยืมหรือหาวธิี
เพิ่มสภาพคล่องใน

ระยะสั้น 

ขาดความเพยีงพอ
ทางการเงิน / 

อัตราส่วนรายได้ต่อ
รายจ่าย (รายได้ลบ

รายจ่าย หารรายจ่าย) 
ต่ำกว่า 0 

หรือ 
กระแสเงินสดมีปัญหา

รุนแรง อาจไม่
สามารถเบิกจา่ยเงิน
ได้ตามกำหนด และ
ต้องดำเนินการกู้ยืม
เร่งด่วนเพื่อรักษา

สภาพคล่อง 

ด้านปฏิบตัิการ  ไม่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการทำงาน
หลัก ไม่มีผลกระทบ
ต่อเป้าหมายหรือการ

ดำเนินงาน 

การหยุดชะงักของ
กระบวนการบางส่วน 

แต่สามารถ
ดำเนินการต่อได้โดย

ไม่ต้องหยุดงาน
ทั้งหมด 

การหยุดชะงักของ
กระบวนการหลักหรือ
รองบางส่วน ทำให้

การดำเนินงานลา่ชา้ 
แต่สามารถแก้ไขได้

ภายในเวลาอัน
สมควร 

การหยุดชะงักของ
กระบวนการหลักเป็น
ระยะเวลานาน ส่งผล
ให้ธุรกิจล่าชา้หรือไม่
สามารถดำเนินการ

ได้ตามปกต ิ

กระบวนการหลัก
หยุดชะงักเป็น

เวลานาน ทำใหต้้อง
หยุดการดำเนินการ
โดยสิ้นเชิง และต้อง
ใช้เวลานานในการ

ฟื้นฟู 
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ผลกระทบ 
ระดับความรุนแรง 

ต่ำมาก คะแนน 1  ต่ำ  คะแนน 2 ปานกลาง คะแนน 3 สูง คะแนน 4 สูงมาก คะแนน 5 

ด้าน 

เทคโนโลยี 

ระบบ IT ที่ใช้ในการ

สื่อสารภายในองค์กร
หยุดทำงานชัว่คราว 
แต่ไม่กระทบต่อการ

ดำเนินงานหลัก 

ความล้มเหลวของ
ระบบบันทึกขอ้มูลที่
ไม่ได้ใช้งานบ่อย แต่มี
ผลให้ต้องใช้เวลาใน
การแก้ไขขอ้มูล  แต่
ไม่มีผลกระทบระยะ

ยาว 

ระบบ ERP หยุด

ทำงาน ทำใหก้าร
จัดการทรัพยากรใน
สำนักงานเกิดความ
ล่าช้า แต่สามารถ
กลับมาทำงานได้

ภายในเวลาอันสมควร 
 

การโจมตีทางไซเบอร์
ที่ส่งผลให้ระบบข้อมูล
ลูกค้าล่มและส่งผลต่อ
ความเชื่อมั่นและการ
ดำเนินงาน ทำให้การ

หยุดชะงักของ
กระบวนการหลักที่
สำคัญเป็นเวลานาน 

การโจมตีทางไซเบอร์
ที่ขโมยข้อมูล

ประชาชนจำนวนมาก 
ทำให้ประชาชนและผู้
มีส่วนได้เสียสูญเสีย

ความเชื่อมั่น และเกิด
ความเสียหายอย่าง

มหาศาล 
กระบวนการหลักของ
องค์กรหยุดชะงักเป็น

เวลานาน  

ด้านกฎหมาย ไม่มีการละเมิด
กฎหมายหรือ

กฎระเบียบที่ชัดเจน 
หรือเป็นการละเมิดที่

มีความรุนแรงต่ำ 
สามารถแก้ไขได้อยา่ง

รวดเร็ว 

ละเมิดกฎระเบียบ
เล็กน้อย แต่สามารถ
แก้ไขได้ภายในเวลาที่
กำหนดโดยหน่วยงาน
กำกับ อาจต้องมีการ

แจ้งรายงาน 

ละเมิดกฎระเบียบที่
สำคัญ ส่งผลให้ต้องมี
การตรวจสอบจาก

หน่วยงานกำกบัดูแล 
อาจต้องดำเนินการ
แก้ไขหรือปรับปรุง

อย่างรวดเร็ว 

การละเมิดกฎหมาย
หรือกฎระเบยีบที่มี
ความสำคัญมาก 

ส่งผลให้ต้องมีการ
ตรวจสอบหรือ
ฟ้องร้องจาก

หน่วยงานกำกบัดูแล 
และอาจตอ้ง

ดำเนินการแก้ไขใน
ระยะยาว 

การละเมิดกฎหมายที่
สำคัญอย่างรุนแรง 
ส่งผลให้เกิดการ

ฟ้องร้องขนาดใหญ่ 
หรือการสอบสวนจาก
หน่วยงานภาครัฐและ

อาจถกูระงับการ
ดำเนินงาน 

 

3.2 การจัดระดับความเสี่ยงของสำนักงาน  

หลังจากการประเมินระดับความเสี่ยงแล้ว สำนักงานจะดำเนินการจัดระดับความเสี่ยง โดยจะแบ่งระดับของความ

เสี่ยงออกเป็น 4 ระดับ และมีค่าความเสี่ยงรวมสูงสุดเท่ากับ 25 คะแนน (Level of Risk) โดยการนำผลที่ได้จาก

การประเมินระดับโอกาสการเกิดความเสี่ยง (L, Likelihood) และระดับผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึน              

(I, Impact)  มาจัดทำแผนภาพแสดงระดับของความเสี่ยง (Heat Map, Risk Matrix) 

 

 

 

ระดับความเสี่ยงรวม  =  ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (L)  X  ระดับผลกระทบของความเสี่ยง (I) 
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ระดับความเสี่ยงบนแผนภาพระดับความเสี่ยง (Heat Map, Risk Matrix) 

ระดับ 

ความเสี่ยง 

สัญลักษณ์             

(แถบสี) 
ความหมาย 

ต่ำ 
เขียว ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ โดยไม่ต้องควบคุมความเสี่ยง ไม่ต้องมี

การจัดการเพ่ิมเติม 

ปานกลาง 

เหลือง ระดับความเสี่ยงที่พอยอมรับได้ แต่ควรมีการควบคุมเพ่ือป้องกัน

ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ียอมรับไม่ได้  ยังดำเนินการ

ติดตามการควบคุมความเสี่ยงนี้ทุกไตรมาส 

สูง 
ส้ม ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ โดยต้องจัดการความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ใน

ระดับท่ียอมรับได้ต่อไป 

สูงมาก 
แดง ระดับท่ีไม่สามารถยอมรับได้ จำเป็นต้องเร่งจัดการความเสี่ยงให้อยู่

ในระดับท่ียอมรับได้ทันที 

หมายเหตุ :  ในกรณีที่ระดับความเสี่ยงที่มีคะแนน =5 ซึ่งมีคะแนนผลกระทบ = 5 และคะแนนโอกาสการ

เกิด = 1 เป็นความเสี่ยงตาม Black Swan theory ของ Nassim Nicholas Taleb ที่อธิบายถึง เหตุการณ์

ที่ไม่ค่อยขึ้น แต่มีผลกระทบสูงมาก อยู่นอกเหนือความคาดหมาย และยากต่อการพยากรณ์ หรือเรียกว่า 

Silent Risk  ควรได้รับการพิจารณาในการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง  

 

4. การตอบสนองต่อความเสี่ยง (Risk Response) 

  4.1  เม่ือประเมินและจัดลำดับความเสี่ยงได้แล้ว สำนักงานจะต้องกำหนดมาตรการในการตอบสนองตาม    
        ระดับของความเสี่ยง ดังนี้  

1) ความเสี่ยงระดับต่ำ (Low Risk) และความเสี่ยงระดับปานกลาง (Meduim Risk) เป็นความเสี่ยง
ทีย่อมรับได้ (Risk Acceptance) ไม่ต้องดำเนินการจัดทำแผนจัดการความเสี่ยง แต่จะดำเนินการ
ติดตามและทบทวนระดับความเสี่ยงทุกๆ ไตรมาส ตามรอบการรายงานการบริหารความเสี่ยง  
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2) ความเสี่ยงระดับสูง (High Risk) หรือวิกฤติ (Extreme Risk) ต้องมีแผนการจัดการความเสี่ยง
อย่างจริงจัง โดยพิจารณากำหนดมาตรการในแผนจัดการความเสี่ยง ให้สอดคล้องกับปัจจัยเสี่ยง 
(สาเหตุของความเสี่ยง) ตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRI) และสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการ
ของสำนักงาน สามารถจัดการความเสี่ยงให้เหมาะสมโดยวิธีการเดียวหรือหลายวิธีการในการจัดความ
เสี่ยงนั้น ๆ ดังนี้  

• การลดความเสี่ยง (Risk Reduction, Risk Mitigation): ดำเนินมาตรการจัดทำแผนจัดการความ
เสี่ยงเพ่ือลดความน่าจะเป็นหรือผลกระทบของความเสี่ยง 

• การโอนย้ายความเสี่ยง (Risk Transfer): โอนความเสี่ยงไปยังบุคคลที่สาม เช่น การทำประกันภัย 

• การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance, Risk Terminate): หลีกเลี่ยง/ยกเลิก กิจกรรม/
โครงการหรือเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงนั้น 

วิธีการกำหนดมาตรการและแผนจัดการความเสี่ยง อาจใช้การประชุมเชิงปฏิบัติการ การระดมสมอง การ

สัมภาษณ์ การวิเคราะห์ข้อมูลในอดีต หรือการตรวจสอบกระบวนการทำงานปัจจุบัน  โดยดำเนินการพร้อม

กับขั้นตอนการระบุและประเมินความเสี่ยง สำนักงานดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยงรายปี และ

ทบทวนทุกไตรมาสตามรอบรายงานการบริหารความเสี่ยง  

ผู้รับผิดชอบ : คณะทำงานบริหารจัดการความเสี ่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ และฝ่ายที่

รับผิดชอบการจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ (Risk Owner)  

4.2 การดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยง หลังจากที่ได้แผนจัดการความเสี่ยงประจำปีแล้ว  เลขานุการ

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ จะดำเนินการแจกจ่ายแผนให้ฝ่าย

ที่รับผิดชอบ (Risk Owner) การดำเนินการจัดการความเสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยง  

ผู้รับผิดชอบ : เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ และฝ่าย

ที่รับผิดชอบ (Risk Owner) 

5. การติดตามและตรวจสอบ (Monitoring and Review) 

กระบวนการบริหารความเสี ่ยงต้องได้รับการติดตามและตรวจสอบอย่างต่อเนื ่องทุกไตรมาส สำนักงาน

ประเมินผลว่าการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ได้ดำเนินการนั้นมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพหรือไม่ โดยการทบทวน

บริบทและสภาพแวดล้อม ความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง แผนจัดการความเสี่ยง  และกาบรรลุตัวชี้วัดความเสี่ยง
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(KRIs) และมีการทบทวนและประเมินความเสี่ยงใหม่เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ที่มีนัยสำคัญมากกับ

สำนักงาน 

วิธีการติดตามและตรวจสอบความเสี่ยง  

• เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ ดำเนินการติดตามผลความคืบหน้าการจัดการความ

เสี่ยงตามแผนจัดการความเสี่ยงจากฝ่ายที่รับผิดชอบ (Risk owner) ทุกไตรมาส เพื่อจัดทำเป็นรายงาน

ความคืบหน้าแผนบริหารความเสี ่ยงรายไตรมาส และผลการบริหารความเสี ่ยงประจำปี เสนอต่อ

คณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เพื่อเห็นชอบ  อนุคณะกรรมการบริหารและ กนย. เพื่อรับทราบ

ต่อไป    

• หน่วยตรวจสอบภายใน ดำเนินการตรวจสอบวิธีการบริหารความเสี่ยง แผนบริหารความเสี่ยง และผลการ

บริหารความเสี่ยง เป็นประจำทุกปี  พร้อมให้ข้อเสนอแนะ  

ผู้รับผิดชอบ : 1) เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ  

2) หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

6. การสื่อสารและการรายงาน (Communication and Reporting) 

6.1 การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงเป็นขั้นตอนท่ีสำคัญในการทำให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความเสี่ยงและ

วิธีการจัดการที่เหมาะสม ข้อมูลความเสี่ยงต้องถูกสื่อสารไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสำนักงาน อาจ

ดำเนินการโดยการจัดสัมมนา/อบรมเรื่องการบริหารความเสี่ยง การแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์ตามแพลตฟอร์ม

ต่าง ๆของสำนักงาน เช่น Line, website, team เป็นต้น 

ผู้รับผิดชอบ : เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ  

 6.2 การรายงานการบริหารความเสี่ยง  เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เสนอแผนบริหาร

ความเสี่ยงประจำปี รายงานความคืบหน้าแผนบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส และผลการบริหารความเสี่ยงประจำปี 

ต่อคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงฯ เพื่อเห็นชอบ  อนุคณะกรรมการบริหารและ กนย. เพื่อรับทราบต่อไป  

รวมถึงรายงานต่อหน่วยงานที่กำกับดูแลสำนักงานต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 

ผู้รับผิดชอบ : เลขานุการคณะทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงและประเมินระบบควบคุมภายในฯ
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ตัวอย่าง แบบฟอร์ม แผนจัดการความเสี่ยง  

แผนบริหารความเสี่ยงสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ....   
ความเสี่ยงลำดับที่  ..   

ประเภทความเสี่ยง   
การประเมินค่าระดับความเสี่ยง ค่าโอกาส ค่าผลกระทบ คะแนน 
ประเมินระดับความเสี่ยง 
ก่อนการจัดการความเสี่ยง  

     

ประเมินระดับความเสี่ยง ไตรมาสที่   
..... 

    

ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRIs)  

ผลตามตัวชี้วัดความเสี่ยง (KRIs)  

ผู้รับผิดชอบ :  

ปัจจัยความเสี่ยง 

(สาเหตุความเสี่ยง) 

มาตรการการจัดการ
ความเสี่ยงที่มีอยู่เดิม  

มาตรการการจัดการความเสี่ยงใหม่ กำหนด
เสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

สรุปรายงาน 
ความคืบหน้ารายไตรมาส
....  
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ตัวอย่าง แบบรายงานและติดตามผลการจัดการความเสี่ยง ไตรมาส....ปีงบประมาณ.... 

แบบการรายงานและตดิตามผลการจัดการความเสี่ยง ไตรมาส... ปีงบประมาณ ... 
ความเสี่ยง :  
( ) ด้านกลยุทธ์ ( ) ด้านการการดำเนินงาน ( ) ด้านการเงิน ( ) ด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ ( ) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้รับผิดชอบ :   
ตัวช้ีวัดความเสี่ยง (KRIs)  :   
 

 

ผลตามตัวชี้วัดความเสี่ยง : 
 

 

 

มาตการจัดการความเสี่ยง สรุปรายละเอียดการดำเนินการ  
 

กำหนดเสร็จ 

   

   

   

 


