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ตัวชี้วัด ส ำนักงำนสภำองค์กรของผู้บริโภค    

และเกณฑ์กำรประเมิน 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

 



สารบัญ 

องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด หน้าที ่
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ฐานข้อมูลร้องเรียนของสภาฯ  ระดับความสำเร็จ 2 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 มีหน่วยงานประจำจังหวัด จำนวน 20 แห่ง 3 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 มีหน่วยงานเขตพ้ืนที่  จำนวน 5 แห่ง 3 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 มีกลไกสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคในระดับจังหวัด  จำนวน 5 แห่ง 4 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 การรับเรื่องร้องเรียน(ศูนย์รับเรื่องฯ) จำนวน 11,000 เรื่อง 5 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.6 การรับเรื่องร้องเรียน (หน่วยประจำจังหวัด) จำนวน 9,000 เรื่อง 6 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.7 ผลักดันและติดตามข้อเสนอแนะนโยบาย จำนวน 8 ด้าน 8 เรื่อง 

(ด้านละ 1 เรื่อง) 
7 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.8 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำประเด็นคุ้มครองผู้บริโภคไปดำเนินการ จำนวน 3 เรื่อง 8 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.9 ผลักดันกฎหมายโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน จำนวน 3 ฉบับ 8 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.10 สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค  สะสม 58 จังหวัด 9 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2  
ตัวช้ีวัดผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  ผู้บริโภคใช้สิทธิเพ่ิมขึ้นจาก Base line ร้อยละ 15 10 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ร้อยละ 75 12 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ ร้อยละ  80 13 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.4 ผู้บรโิภคเข้าถึงข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ทุกช่องทาง 35 ล้านครั้ง 14 

ตัวชี้วัดที่ 1.3  
ตัวชี้วัดที่กรรมการ
มอบหมาย 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 แผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค ระยะกลาง ระดับความสำเร็จ 15 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 แผนกลยุทธ์การดำเนินงานของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ที่สอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค ระยะกลาง 

ระดับความสำเร็จ 16 

 



สารบัญ (ต่อ) 

องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด หน้าที ่
ส่วนที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) (3 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 2.1  
การบริหารงานและงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจำปี ร้อยละความสําเร็จ 17 
ตัวชี้วัดที่ 2.1.2 การบริหารจัดการงบประมาณประจำปี ร้อยละความสําเร็จ 17 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2  การพัฒนาให้ระบบการตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง ระดับความสําเร็จ 18 
ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1  แผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ 20 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2  การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ 20 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3  การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ 21 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2  
การจัดการด้านดิจิทัลของสภาฯ 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 แผนแม่บทดิจิทัลด้านการบริหารองค์กร 
  

ระดับความสําเร็จ 22 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.2 มีระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย   ระดับความสําเร็จ 22 

ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กร  (2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด 3.3.1  การลดขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน ระดับความสําเร็จ 23 

ตัวชี้วัด 3.3.2 การกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการผู้บริโภค ระดับความสําเร็จ 26 
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ตัวชี้วัด สำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภค ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
 

องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ฐานข้อมูลร้องเรียนของสภาฯ  ระดับความสำเร็จ คพ. / สส. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.2 มีหน่วยงานประจำจังหวัด จำนวน 20 แห่ง สส. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.3 มีหน่วยงานเขตพ้ืนที่  จำนวน 5 แห่ง สส. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.4 มีกลไกสนับสนุนการคุ้มครองผู้บริโภค  โดยสมาชิกสภาองค์กรของ 
                        ผู้บรโิภคในระดับจังหวัด  

จำนวน 5 แห่ง สส. / บห. / คพ. 
 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.5 การรับเรื่องร้องเรียน(ศูนย์รับเรื่องฯ) จำนวน 11,000 เรื่อง คพ. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.6 การรับเรื่องร้องเรียน (หน่วยประจำจังหวัด) จำนวน 9,000 เรื่อง สส. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.7 ผลักดันและติดตามข้อเสนอแนะนโยบาย จำนวน 8 ด้าน 8 เรื่อง นย. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.8 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำประเด็นคุ้มครองผู้บริโภคไปดำเนินการ จำนวน 3 เรื่อง นย. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.9 ผลักดันกฎหมายโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน จำนวน 3 ฉบับ นย. 
ตัวชี้วัดที่ 1.1.10 สมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภค  สะสม 58 จังหวัด สส. 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2  
ตัวช้ีวัดผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  ผู้บริโภคใช้สิทธิเพ่ิมขึ้นจาก Base line ร้อยละ 15 คพ. / สส. / สป. 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.2 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ร้อยละ 75 คพ. / สส. / สป. 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.3 แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ ร้อยละ  80  คพ / สส 
ตัวชี้วัดที่ 1.2.4 ผู้บรโิภคเข้าถึงข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภคที่เผยแพร่ทุกช่องทาง 35 ล้านครั้ง สป. 

ตัวชี้วัดที่ 1.3  
ตัวชี้วัดที่กรรมการ
มอบหมาย 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 แผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค ระยะกลาง ระดับความสำเร็จ ลข. 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 แผนกลยุทธ์การดำเนินงานของสำนักงานสภาองค์กรของผู้บริโภคที่ 
                      สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสภาองค์กรของผู้บริโภค 
                      ระยะกลาง 

ระดับความสำเร็จ ลข. 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.1 ฐานข้อมูลร้องเรียนของสภาฯ
  

ระดับความสำเร็จ คพ. / งานศูนย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ 
สส. / งานสนับสนุนหน่วยประจำจังหวัด 
หน่วยงานเขตพื้นที่ 

 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
คพ.  

ตัวช้ีวัดที่  
1.1.1 
ฐานข้อมูล
ร้องเรียนของ
สภาฯ  

ระดับ 
ความ 
สำเร็จ 

ฐานข้อมูล
ร้องเรียนมีความ
สมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 65 

ฐานข้อมูล
ร้องเรียนมีความ
สมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ฐานข้อมูลร้องเรียน
มีความสมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ฐานข้อมูลร้องเรียนมี
ความสมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

ฐานข้อมูลร้องเรียนมี 
ความสมบูรณ์  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85 
และมีรายงานรายเดือน/
รายไตรมาส เสนอ
เลขาธิการ 

สส.  ฐานข้อมูล
ร้องเรียนมีความ
สมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 65 

ฐานข้อมูล
ร้องเรียนมีความ
สมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ฐานข้อมูลร้องเรียน
มีความสมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ฐานข้อมูลร้องเรียนมี
ความสมบูรณ์ 
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ ๘๐ 

ฐานข้อมูลร้องเรียนมี 
ความสมบูรณ์  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ  85 
และมีรายงานรายเดือน/
รายไตรมาสเสนอ
เลขาธิการ 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.2 มีหน่วยงานประจำจังหวัด จำนวน 20 แห่ง สส. / งานสนับสนุนหน่วยประจำจังหวัด 
หน่วยงานเขตพื้นที่ ตัวช้ีวัดที่ 1.1.3 มีหน่วยงานเขตพื้นที่  จำนวน 5 แห่ง 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
สส. 

ตัวช้ีวัด 1.1.2  
มีหน่วยงาน
ประจำจังหวัด 

จำนวน  
20 แห่ง  

มีหน่วยงานประจำ
จังหวัดรวมไม่น้อย
กว่า ๑๕ แห่ง   

มีหน่วยงานประจำ
จังหวัดรวมไม่น้อย
กว่า 16 แห่ง   
 

มีหน่วยงานประจำ
จังหวัดรวมไม่น้อย
กว่า ๑๗ แห่ง   

มีหน่วยงานประจำ
จังหวัดรวมไม่น้อย
กว่า ๑๘ แห่ง   

มีหน่วยงานประจำ
จังหวัดรวมไม่น้อย
กว่า  ๒๐ แห่ง   

ตัวช้ีวัด 1.1.3  
มีหน่วยงานเขต
พื้นที่ 

จำนวน 
5 แห่ง 

มีหน่วยงาน 
เขตพ้ืนที่รวม 
ไม่น้อยกว่า 4 แห่ง   

มีหน่วยงาน 
เขตพ้ืนที่รวม 
ไม่น้อยกว่า 4 แห่ง  
และมีองค์กรที่มี
ความพร้อม 1 แห่ง 

มีหน่วยงานเขต
พ้ืนที่รวม 
ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง   

มีหน่วยงานเขต 
พ้ืนที่รวม 
ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง  
และมีองค์กรที่มี
ความพร้อม 1 แห่ง 

มีหน่วยงานเขต
พ้ืนที่รวม 
ไม่น้อยกว่า 5 แห่ง  
และมีองค์กรที่มี
ความพร้อม 2 แห่ง 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวชี ้วัดที ่ 1 .1.4 มีกลไกสนับสนุนการคุ ้มครอง
ผู้บริโภค  โดยสมาชิกสภาองค์กรของผู้บริโภคในระดับ
จังหวัด  

จำนวน 5 แห่ง สส. / งานสนับสนุนหน่วยประจำจังหวัด หน่วยงาน
เขตพื้นที่ 
บห. / งานกฎหมาย  งานการเงิน 
คพ. / ทุกงาน 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวชี ้ว ัด)
บห. 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.1.4 มีกลไก
สนับสนุนการ
คุ้มครอง
ผู้บริโภค  โดย
สมาชิกสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภคในระดับ
จังหวัด  

จำนวน  
5 แห่ง 

ดำเนินการทบทวน
และรวบรวมความ
ต้องการ/ความเห็นใน
การมีกลไกและการ
สนับสนุนแล้วเสร็จ 

จัดทำร่างระเบียบ/
หลักเกณฑ์/
ประกาศ/แนวทาง 
ฯลฯ แล้วเสร็จ 

ร่างระเบียบ/
หลักเกณฑ์/
ประกาศ/แนวทาง 
ฯลฯ ได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะผู้บริหาร 

ร่างระเบียบ/
หลักเกณฑ์/
ประกาศ/แนวทาง 
ฯลฯ ได้รับความ
เห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการ
บริหาร 
 

ร่างระเบียบ/
หลักเกณฑ์/
ประกาศ/แนวทาง 
ฯลฯ ได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ 
นโยบาย 

สส. สอบถามและ
รวบรวมความ
ต้องการและความ
สนใจของสมาชิกใน
การรับการสนับสนุน
จากสภาฯ แล้วเสร็จ 

มีองค์กรสมาชิกที่
ได้รับการสนับสนุน
ตามกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระดับจังหวัด  
ไม่น้อยกว่า 2 แห่ง 

มีองค์กรสมาชิกที่
ได้รับการสนับสนุน
ตามกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระดับจังหวัด 
 ไม่น้อยกว่า 4 แห่ง 

มีองค์กรสมาชิกที่
ได้รับการสนับสนุน
ตามกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระดับจังหวัด  
ไม่น้อยกว่า 6 แห่ง 

มีองค์กรสมาชิกที่
ได้รับการสนับสนุน
ตามกลไกการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ระดับจังหวัด  
ไม่น้อยกว่า 8 แห่ง 
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องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
คพ. 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.4 มี
กลไกสนับสนุนการ
คุ้มครองผู้บริโภค  
โดยสมาชิกสภา
องค์กรของผู้บริโภคใน
ระดับจังหวัด  

จำนวน  
5 แห่ง 

มีหลักเกณฑ์การ
สนับสนุนการ 
รับเรื่องร้องเรียนของ
สมาชิกสภาผู้บริโภค
ระดับจังหวัด  
 

 จัดทำช่องทางในการให้
คำปรึกษา / คู่มือและ
แบบฟอร์ม ตัวอย่าง
การทำหนังสือต่างๆ 
เพ่ือสนับสนุนสมาชิก
สภาองค์กรของผู้บริโภค
ในระดับจังหวัด  

 ให้คำปรึกษาหารือ
แนะนำการรับเรื่อง
ร้องเรียนและแก้ไข
ปัญหาแกส่มาชิกสภา
องค์กรของผู้บริโภคใน
ระดับจังหวัด จำนวน 5 
แห่ง 

 

องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.5 การรับเรื่องร้องเรียน(ศูนย์รับเรื่องฯ) จำนวน 11,000 เรื่อง คพ. / ทุกงาน 
 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
คพ. 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.1.5 การรับ
เรื่องร้องเรียน
(ศูนย์รับเรื่องฯ) 

จำนวน 
11,000 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนไม่น้อย
กว่าจำนวน ๙,000 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนไม่น้อย
กว่าจำนวน 9,500 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนไม่น้อย
กว่าจำนวน 10,000 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนจำนวน      
1๑,๐00 เรื่อง 

เรื่องร้องเรียน
มากกว่าจำนวน     
1๑,๐00 เรื่อง  
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.6 การรับเรื่องร้องเรียน (หน่วยประจำ
จังหวัด) 

จำนวน 9,000 เรื่อง สส. / งานสนับสนุนหน่วยประจำจังหวัด 
หน่วยงานเขตพื้นที่ 

 
 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
สส. 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.1.6 การรับ
เรื่องร้องเรียน 
(หน่วยประจำ
จังหวัด) 
 

จำนวน 
9,000 เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนไม่น้อย
กว่าจำนวน 7,500 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนไม่น้อย
กว่าจำนวน 8,000 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนไม่น้อย
กว่าจำนวน 8,500 
เรื่อง 

เรื่องร้องเรียนจำนวน      
9,๐00 เรื่อง 

เรื่องร้องเรียน
มากกว่าจำนวน     
9,๐00 เรื่อง  
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.7 ผลักดันและติดตามข้อเสนอแนะนโยบาย 
(เรื่องเดิม) 

จำนวน 8 ด้าน 8 เรื่อง 
(ด้านละ 1 เรื่อง) 

นย. / ผู้ช่วยเลขานุการ  
8 ด้าน 1 คณะทำงาน 
สป. / สส. 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.8 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำประเด็นคุ้มครอง 
ผู้บริโภคไปดำเนินการ 

จำนวน ๓ เรื่อง นย. / ผู้ช่วยเลขานุการ  
8 ด้าน 1 คณะทำงาน 

ตัวชี้วัดที่ 1.1.9 เสนอกฎหมายโดยการมีส่วนร่วมของประชาชน จำนวน 3 ฉบับ นย. / ผู้ช่วยเลขานุการ  
8 ด้าน 1 คณะทำงาน 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
นย.  
สป. 
สส. 
 
(จำนวนองค์กร
สมาชิก 308 
หน่วย ณ 30 
กย.66)   

ตัวช้ีวัดที่ 
1.1.7 ผลักดัน
และติดตาม
ข้อเสนอแนะ
นโยบาย 
(เรื่องเดิม) 

จำนวน 8 
ด้าน 8 
เรื่อง (ด้าน
ละ 1 เรื่อง) 

- มีการผลักดันและ
ติดตามข้อเสนอแนะ
นโยบาย อย่างน้อย  
๒ ด้าน จำนวน ๒ 
เรื่อง 
 
- สมาชิก/ผู้แทน
องค์กร มีส่วนร่วมใน
การเผยแพร่นโยบาย 
อย่างน้อยร้อยละ 5 
ของจำนวนสมาชิก 

- มีการผลักดันและ
ติดตามข้อเสนอแนะ
นโยบาย อย่างน้อย 
๔ ด้าน จำนวน ๔ 
เรื่อง 
- สมาชิก/ผู้แทน
องค์กร มีส่วนร่วมใน
การเผยแพร่นโยบาย 
อย่างน้อยร้อยละ 7 
ของจำนวนสมาชิก 

- มีการผลักดันและ
ติดตามข้อเสนอ 
แนะนโยบาย   
๖ ด้าน ๖ เรื่อง 
 
- สมาชิก/ผู้แทน
องค์กร มีส่วนร่วม
ในการเผยแพร่
นโยบาย อย่างน้อย
ร้อยละ 9 ของ
จำนวนสมาชิก 

- มีการผลักดันและ
ติดตามข้อเสนอแนะ
นโยบาย ๘ ด้าน   
๘ เรื่อง 
 
- สมาชิก/ผู้แทน
องค์กร มีส่วนร่วมใน
การเผยแพร่นโยบาย 
อย่างน้อยร้อยละ 11 
ของจำนวนสมาชิก 

- มีการผลักดันและ
ติดตามข้อเสนอ 
แนะนโยบาย 
๘ ด้าน มากกว่า ๘ 
เรื่อง 
- สมาชิก/ผู้แทน
องค์กร มีส่วนร่วม
ในการเผยแพร่
นโยบาย มากกว่า 
ร้อยละ 11 ของ
จำนวนสมาชิก 
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องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
นย. 
 
 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.1.8 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องนำ
ประเด็น
คุ้มครอง
ผู้บริโภคไป
ดำเนินการ 
 

จำนวน  
๓ เรื่อง 

ข้อเสนอนโยบายมี
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
รับประเด็นคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปปรับใช้
อย่างน้อย 1 เรื่อง 
 

 ข้อเสนอนโยบายมี
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับ
ประเด็นคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปปรับใช้
อย่างน้อย 2 เรื่อง 

 ข้อเสนอนโยบายมี
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องรับ
ประเด็นคุ้มครอง
ผู้บริโภคไปปรับใช้
อย่างน้อย 3 เรื่อง  

นย. 
 

ตัวชี้วัดที่ 
1.1.9 เสนอ
กฎหมายโดย
การมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
 

จำนวน  
3 ฉบับ 

มีร่างกฎหมาย  
1 ฉบับ 

มีร่างกฎหมาย  
2 ฉบับ 

มีร่างกฎหมาย  
3 ฉบับ 

มีการเข้าชื่อ 
๑๐,๐๐๐ ชื่อเสนอ
ร่างกฎหมายได้  
1 ฉบับ 

มีการเข้าชื่อ 
๑๐,๐๐๐ ชื่อเสนอ
ร่างกฎหมายได้  
2 ฉบับ 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1.10 สมาชิกสภาองค์กรของ 
ผู้บริโภค  

สะสม 58 จังหวัด สส. / งานสนับสนุนหน่วยประจำจังหวัด 
หน่วยงานเขตพื้นที่ 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1  
ตัวช้ีวัดองค์กร 
(10 ตัวช้ีวัด) 
สส.  

ตัวช้ีวัดที่ 
1.1.10 
สมาชิกสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภค  
 

สะสม 58 
จังหวัด 

สมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  
สะสมรวม 
ไม่น้อยกว่า  
43 จังหวัด   

สมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  
สะสมรวม 
ไม่น้อยกว่า  
48 จังหวัด   

สมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  
สะสมรวม 
ไม่น้อยกว่า  
53 จังหวัด   

สมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  
สะสมรวม 
ไม่น้อยกว่า  
58 จังหวัด   

สมาชิกสภาองค์กร
ของผู้บริโภค  
สะสมรวม  
60 จังหวัด   
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน-คน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ตัวชี้วัดผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  ผู้บริโภคใช้สิทธิเพิ่มขึ้นจาก Base line ร้อยละ 15 คพ. / ทุกงาน 
สส. / ทุกงาน 
สป. / แพรวา 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี ้วัดที ่ 1.2 
ตัวช้ีวัด 
ผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 
คพ. 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  
ผู้บริโภคใช้สิทธิ
เพิ่มขึ้นจาก 
Base line 

ร้อยละ 15 มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
สภา ไม่น้อยกว่า  
๑๐ เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
สภา ไม่น้อยกว่า  
๑๕ เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในเว็บไซต์
ของสภา ไม่น้อยกว่า 
๒๐ เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
สภา จำนวน 
๒๕ เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในเว็บไซต์
ของสภา มากกว่า 
๒๕ เรื่องต่อเดือน  

สส. มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารของหน่วยงาน
ประจำจังหวัด  
 ไม่น้อยกว่า  
๑5 เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารของหน่วยงาน
ประจำจังหวัด  
ไม่น้อยกว่า  
20 เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารของหน่วยงาน
ประจำจังหวัด  
ไม่น้อยกว่า  
25 เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารของหน่วยงาน
ประจำจังหวัด จำนวน 
30 เรื่องต่อเดือน 

มีข้อมูลแจ้งเตือนภัย
เผยแพร่ในช่องทาง
สื่อสารของหน่วยงาน
ประจำจังหวัด 
มากกว่า  
30 เรื่องต่อเดือน  
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องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี ้วัดที ่ 1.2 
ตัวช้ีวัด 
ผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 
สป. 
 
Base line ข้อมูล 
30 กย.66 
ผู้ติดตามจากทุก
ช่องทางมากข้ึน
จากเดิม 
94,774 ราย 

ตัวชี้วัดที่ 1.2.1  
ผู้บริโภคใช้สิทธิ
เพิ่มขึ้นจาก 
Base line 
 

ร้อยละ 15 มียอดผู้ติดตามสื่อ
ของสภาฯ  
จากทุกช่องทาง 
มากขึ้น ร้อยละ ๕ 

มียอดผู้ติดตามสื่อ
ของสภาฯ  
จากทุกช่องทาง 
มากขึ้น ร้อยละ 8 

มียอดผู้ติดตามสื่อ
ของสภาฯ  
จากทุกช่องทาง 
มากขึ้น ร้อยละ 11 

มียอดผู้ติดตามสื่อ
ของสภาฯ  
จากทุกช่องทาง 
มากขึ้น ร้อยละ 15 

มียอดผู้ติดตามสื่อ
ของสภาฯ  
จากทุกช่องทาง  
มากกว่า 
ร้อยละ 15 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน-คน 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ตัวชี้วัดผู้บริโภค 
(4 ตัวช้ีวัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.2 ความพึงพอใจของผู้บริโภค ร้อยละ 75 คพ. / งานศนูย์คุ้มครองผู้บริโภคแบบเบ็ดเสร็จ     
สส. / งานรับฟังความคิดเห็น 
สป. / แพรวา    

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช ี ้ว ัดท ี ่  1.2 
ตัวช้ีวัดผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 
คพ. 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.2.2 ความ
พึงพอใจของ
ผู้บริโภค 

ร้อยละ 75 ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๖๕ 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 7๐ 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 75 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๐ 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๕ 

สส. ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๖๕ 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 7๐ 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 75 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๐ 

ความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค  
ไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ ๘๕ 

สป. มียอดการมีส่วนร่วม 
(Reaction, Share, 
like, Comment) 
โดยรวมเฉลี่ย  
ร้อยละ ๖๕
(Avg.Engagement 
102/post) 

มียอดการมีส่วนร่วม 
(Reaction, Share, 
like, Comment) 
โดยรวมเฉลี่ย  
ร้อยละ ๗๐ 
(Avg.Engagement 
109/post) 

มียอดการมีส่วนร่วม 
(Reaction, Share, 
like, Comment) 
โดยรวมเฉลี่ย  
ร้อยละ ๗๕  
(Avg.Engagement  
117/post) 

มียอดการมีส่วนร่วม 
(Reaction, Share, 
like, Comment) 
โดยรวมเฉลี่ย 
 ร้อยละ ๘๐ 
(Avg.Engagement 
125/post) 

มียอดการมีส่วนร่วม 
(Reaction, Share, 
like, Comment) 
โดยรวม มากกว่า
ร้อยละ ๘๐ 
(Avg.Engagement 
over 125/post) 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ตัวชี้วัดผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.3 แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนได้ ร้อยละ  80  คพ. / ทุกงาน 
สส. / ทุกงาน 

 
 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี ้วัดที ่ 1.2 
ตัวช้ีวัด 
ผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 
คพ. 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.2.3 แก้ไข
ปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้ 

ร้อยละ  80  แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  70 

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  ๗5 

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  ๘0  

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  ๘5  

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้ 
ไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 90  

สส. แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  65 

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  70 

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  75  

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้  
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ  80 

แก้ไขปัญหาเรื่อง
ร้องเรียนได้ 
ไม่น้อยกว่า   
ร้อยละ 85 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน-คน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ตัวชี้วัดผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 1.2.4 ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลการคุ้มครองผู้บริโภค 
ที่เผยแพร่ทุกช่องทาง 

35 ล้านครั้ง สป. / แพรวา    
 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี ้วัดที ่ 1.2 
ตัวช้ีวัด 
ผู้บริโภค 
(4 ตัวชี้วัด) 
สป. 

ตัวช้ีวัดที่ 
1.2.4 ผู้บริโภค
เข้าถึงข้อมูล
การคุ้มครอง
ผู้บริโภคที่
เผยแพร่ทุก
ช่องทาง 
 

35  
ล้านครั้ง 

ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
การคุ้มครองผู้บริโภค
ที่เผยแพร่ทุกช่องทาง 
๓๐ ล้านครั้งขึ้นไป 

ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
การคุ้มครองผู้บริโภค
ที่เผยแพร่ทุกช่องทาง 
32 ล้านครั้งข้ึนไป 

ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีเผยแพร่
ทุกช่องทาง  
34 ล้านครั้งข้ึนไป 

ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูล
การคุ้มครองผู้บริโภค
ที่เผยแพร่ทุกช่องทาง 
35 ล้านครั้ง 

ผู้บริโภคเข้าถึง
ข้อมูลการคุ้มครอง
ผู้บริโภคท่ีเผยแพร่
ทุกช่องทาง  
35 ล้านครั้งข้ึนไป 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3  
ตัวชี้วัดที่กรรมการมอบหมาย 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.1 แผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค ระยะกลาง 

ระดับความสำเร็จ ลข. / งานแผนงานและ
งบประมาณ 

 
องค์ประกอบ

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3  
ตัวชี้วัดที่
กรรมการ
มอบหมาย 
(2 ตัวชี้วัด) 
ลข. 

ตัวชี้วัดที่ 
1.3.1 แผน
ยุทธศาสตร์การ
ดำเนินงานของ
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ระยะ
กลาง 

ระดับ
ความสำเร็จ 

- ทบทวน
แผนปฏิบัติการ ผล
การดำเนินงานของ
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคปีที่ผ่านมา 
- รวบรวมเอกสารที่
เกี่ยวข้องสำหรับ
การจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์การ
ดำเนินงานของสภา
องค์กรของผู้บริโภค 
ระยะกลาง 

ร่าง แผน
ยุทธศาสตร์การ
ดำเนินงานของสภา
องค์กรของผู้บริโภค
ระยะกลาง ที่ผ่าน
มาสัมภาษณ์และ
สำรวจความพึง
พอใจ 

ร่าง แผนยุทธศาสตร์ของ
สภาองค์กรของผู้บริโภค 
ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 
2567-2571)  โดย
ขอรับฟังความคิดเห็น 
จาก คณะกรรมการ 
นโยบาย / คณะอนุ 
กรรมการ 8 ด้าน 
คณะอนุกรรมการบริหาร 
ผู้แทนหน่วยงานเขต
พ้ืนที่ และ ผู้แทน
หน่วยงานประจำจังหวัด 
และนำผลการรับฟัง
ความคิดเห็นมาปรับปรุง
ให้มีความสมบูรณ์ 

แผนยุทธศาสตร์ของ
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ระยะ  5 ปี 
(พ.ศ. 2567-2571)  
พร้อมสรุปสำหรับ
ผู้บริหาร (Executive 
Summary)  ต่อ
คณะกรรมการนโยบาย 
และ สภาผู้บริโภค 
ได้รับความเห็นชอบ 

ถ่ายทอดแผน
ยุทธศาสตร์ของ
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ระยะ  
5 ปี (พ.ศ. 
2567-2571)  
เพ่ือสร้างการรับรู้
และความเช้าใจ
ภายในเดือน
มิถุนายน 2567 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3  
ตัวชี้วัดที่กรรมการมอบหมาย 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 1.3.2 แผนกลยุทธ์การดำเนินงานของสำนักงานสภา
องค์กรของผู้บริโภค ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงาน
ของสภาองค์กรของผู้บริโภค ระยะกลาง 

ระดับความสำเร็จ ลข. / งานแผนงานและ
งบประมาณ 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 1 : มิติด้านผลสัมฤทธิ์ (Performance)   (16 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี้วัดที่ 1.3  
ตัวชี้วัดที่
กรรมการ
มอบหมาย 
(2 ตัวชี้วัด) 
ลข. 

ตัวชี้วัดที่ 
1.3.2 แผนกล
ยุทธ์การ
ดำเนินงานของ
สำนักงานสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภค ที่
สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์
การดำเนินงาน
ของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 
ระยะกลาง 

ระดับ
ความสำเร็จ 

1. ทบทวน
แผนปฏิบัติ
การที่ผ่านมา 
2. วิเคราะห์
สภาพแวดล้อม
ที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินงาน
ของสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภคท้ัง
ภายในและ
ภายนอก 
    

รวบรวมเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง
สำหรับการ
จัดทำแผนกล
ยุทธ์การ
ดำเนินงานของ
สำนักงานสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภค ที่
สอดคล้องกับ
แผนยุทธศาสตร์
การดำเนินงาน
ของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค 
ระยะกลาง 

- ร่าง แผนกลยุทธ์การ
ดำเนินงานของสำนักงานสภา
องค์กรของผู้บริโภค ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การดำเนินงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค ระยะกลาง ที่ผ่าน
มาสัมภาษณ์และสำรวจความ
พึงพอใจ 
- คณะผู้บริหารและที่ปรึกษาให้
ความเห็นชอบร่างแผนกลยุทธ์
การดำเนินงานของสำนักงาน
สภาองค์กรของผู้บริโภค ที่
สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์
การดำเนินงานของสภาองค์กร
ของผู้บริโภค ระยะกลาง 

แผนกลยุทธ์ของ
สำนักงานสภาองค์กร
ของผู้บริโภค ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2567-
2571)  พร้อมสรุป
สำหรับผู้บริหาร 
(Executive 
Summary)  ต่อ
คณะกรรมการนโยบาย 
และได้รับความ
เห็นชอบ 

ถ่ายทอดแผนกล
ยุทธ์ของสำนักงาน
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภค ระยะ 5 
ปี (พ.ศ. 2567-
2571)  พร้อม
จัดทำแผนปฏิบัติ
งานปี 2568 
เตรียมเสนอขอ
อนุมัติตามปฏิทิน
งบประมาณ 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย 

ส่วนที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) (3 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 2.1  การ บริหารงาน
และงบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจำปี ร้อยละความสําเร็จ ทุกฝ่าย 
ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 การบริหารจัดการงบประมาณประจำปี ร้อยละความสําเร็จ ทุกฝ่าย 

ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การพัฒนาให้ระบบการตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานของกรมบัญชีกลาง ระดับความสําเร็จ ลข. 
 

องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) (3 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 การบริหารงานและงบประมาณ ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 การบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติงานประจำปี ร้อยละความสําเร็จ ทุกฝ่ายงาน / ทุกงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1.2 การบริหารจัดการงบประมาณประจำปี 
(ตามมาตรการเร่งรัดของ ครม. งบประมาณปี 2566) 

ร้อยละความสําเร็จ 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) (3 ตัวช้ีวัด) 
ตัวชี้วัดที่ 2.1  
การบริหารงานและ
งบประมาณ 
ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัดที่ 2.1.1 
การบรรลุ
เป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 

ร้อยละ
ความสําเร็จ 

ไตรมาสที่ 1 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 25  
(สะสม - ) 

ไตรมาสที่ 2 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 25  
(สะสม 50) 
 

ไตรมาสที่ 3 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 25  
(สะสม 75) 
 

ไตรมาสที่ 4 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 25  
(สะสม 100) 
 

ดำเนินการแล้ว
เสร็จทุกกิจกรรม 
ภายใน
ปีงบประมาณ 

ตัวช้ีวัดที่ 
2.1.2 การ
บริหารจัดการ
งบประมาณ
ประจำปี 

ไตรมาสที่ 1 
เบิกจ่ายได้  
ร้อยละ 30  
(สะสม - ) 

ไตรมาสที่ 2 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 21  
(สะสม 51) 
 

ไตรมาสที่ 3 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 21  
(สะสม 72) 
 

ไตรมาสที่ 4 
ดำเนินการได้ 
ร้อยละ 21  
(สะสม 93) 
 

เบิกจ่ายแล้วเสร็จ 
ทุกกิจกรรม 
ภายใน
ปีงบประมาณ 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) (3 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การพัฒนาให้ระบบการตรวจสอบภายในเป็นไปตามมาตรฐานของ
กรมบัญชีกลาง 

- ร้อยละความสําเร็จ ลข. / งานความเสี่ยง 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 2 : มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน (Efficiency) (3 ตัวช้ีวัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การ
พัฒนาให้ระบบการ
ตรวจสอบภายใน
เป็นไปตาม
มาตรฐานของกรม
บัญชี กลาง 
ลข. 
  

- ร้อยละ
ความสําเร็จ 

เสนอแผนความ
เสี่ยงและควบคุม
ภายในปี 2567 ต่อ
คณะอนุบริหารฯ 
และนำส่งคณะ 
อนุประเมินฯ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 
ไตรมาส ที่ 2 ต่อ
คณะอนุบริหารฯ 
และนำส่งคณะ 
อนุประเมินฯ 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม 
แผนฯ ไตรมาสที่ 3 
ต่อคณะอนุบริหารฯ 
และนำส่งคณะ 
อนุประเมินฯ 
 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตามแผนฯ 
ไตรมาสที่ 4 ต่อคณะ
อนุบริหารฯ และนำส่ง
คณะอนุประเมินฯ 

สรุปรายงานผลฯ 
และวิเคราะห์เพ่ือ
เตรียมจัดทำร่าง
แผนความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
ปี 2568 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย 
ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 แผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ บห. 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.2 การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ บห. 
ตัวชี้วัดที่ 3.1.3 การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ บห. 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2  
การจัดการด้านดิจิทัลของสภาฯ 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.1 แผนแม่บทดิจิทัลด้านการบริหารองค์กร ระดับความสําเร็จ บห. 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2    มีระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย   ระดับความสําเร็จ บห. 

ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการกระบวนการทำงาน
ภายในองค์กร 
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด 3.3.1 การลดขั้นตอนการทำงานหรือปรับปรุงกระบวนการทำงาน ระดับความสําเร็จ ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัด 3.3.2   การกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการผู้บริโภค ระดับความสําเร็จ ทุกฝ่าย 

 

 

 

องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 
ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1  
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(3 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1 แผนแม่บทการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ บห. / HR 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2 การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3 การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานสนับสนุนระบบทรัพยากรบุคคล ระดับความสําเร็จ 

 

 

 

 

 

 

 



-20- 
 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1  
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(3 ตัวชี้วัด) 
บห. 

ตัวชี้วัดที่ 3.1.1  
แผนแม่บทการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

ระดับ 
ความ 
สําเร็จ 

จัดทำร่างแผน
แม่บทการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และรับฟัง
ความเห็น 
แล้วเสร็จ 
 

คณะผู้บริหาร
และท่ีปรึกษาให้
ความเห็นชอบ
ร่างแผนแม่บท
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

คณะอนุกรรมการ
บริหารให้ความ
เห็นชอบร่างแผน
แม่บทการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

คณะกรรมการนโยบาย
ให้ความเห็นชอบแผน
แม่บทการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

แผนแม่บทการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประกาศบังคับ
ใช้ภายในเดือน
พฤษภาคม 2567 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.2  
การพัฒนาระบบ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรทรัพยากร
บุคคล 
 
ระบบ IT ที่
สนับสนุน 
/successor 
ทายาท-ผู้สืบทอด 
คิดทั้งระบบ 

สำรวจและทบทวน
ระบบการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
และรับฟัง
ความเห็น 
แล้วเสร็จ 

จัดทำข้อเสนอ
การปรับปรุง
ระบบการบริหาร
และพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล
แล้วเสร็จ 

ข้อเสนอการ
ปรับปรุงระบบ
การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะผู้บริหารและ
ที่ปรึกษา 

ข้อเสนอการปรับปรุง
ระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะอนุกรรมการ
บริหาร 

ข้อเสนอการปรับปรุง
ระบบการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคลได้รับความเห็น 
ชอบจากคณะ 
อนุกรรมการบริหาร 
และประกาศใช้ภายใน
มิถุนายน 2567 
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องค์ประกอบ

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.1  
การบริหาร
ทรัพยากร
บุคคล 
(3 ตัวชี้วัด) 
บห. 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1.3  
การพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐาน
สนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคล 
 
สิทธิประโยชน์/
สวัสดิการการกู้เงิน/
สวัสดิการอื่นๆ เช่น 
เพิ่มค่า
รักษาพยาบาล  

ระดับ 
ความ 
สําเร็จ 

สำรวจและทบทวน
โครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคล
แล้วเสร็จ 

จัดทำข้อเสนอ
การปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคล
แล้วเสร็จ 

ข้อเสนอการ
ปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคล
ได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะผู้บริหารและ
ที่ปรึกษา 

ข้อเสนอการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคลได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการ
บริหาร 

ข้อเสนอการปรับปรุง
โครงสร้างพื้นฐาน
สนับสนุนระบบ
ทรัพยากรบุคคลได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการ
บริหาร และ
ประกาศใช้ภายใน
มิถุนายน 2567 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2  
การจัดการด้านดิจิทัลของสภาฯ  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1 แผนแม่บทดิจิทัลด้านการบริหารองค์กร ระดับความสําเร็จ บห. / IT 
ตัวชี้วัดที่ 3.2.2    มีระบบฐานข้อมูลที่รวดเร็วและค้นหาข้อมูลได้โดยง่าย  ระดับความสําเร็จ บห. / IT  

ทุกฝ่าย 
 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวช้ีวัดที่ 3.2 
การจัดการด้าน
ดิจิทัลของสภาฯ 
(2 ตัวชี้วัด) 
บห. 

ตัวช้ีวัดที่ 3.2.1  
แผนแม่บทดิจิทัล
ด้านการบริหาร
องค์กร 

ระดับ
ความสําเร็จ 

จัดทำร่างแผนแม่บท
ดิจิทัลด้านการบริหาร
องค์กรและรับฟังความ
คิดเห็น ผู้เกี่ยวข้อง 
แล้วเสร็จ 

คณะผู้บริหารและ
ที่ปรึกษาให้ความ
เห็นชอบร่างแผน
แม่บทดิจิทัลด้าน
การบริหารองค์กร 

คณะอนุกรรมการ
บริหารให้ความ
เห็นชอบร่างแผน
แม่บทดิจิทัลด้าน
การบริหารองค์กร 

คณะกรรมการนโยบาย
ให้ความเห็นชอบร่าง
แผนแม่บทดิจิทัลด้าน
การบริหารองค์กร 

แผนแม่บทดิจิทัล
ด้านการบริหาร
องค์กรประกาศ
บังคับใช้ภายใน
พฤษภาคม 2567 

ตัวชี้วัดที่ 3.2.2     
มีระบบฐานข้อมูล
ที่รวดเร็วและ
ค้นหาข้อมูลได้
โดยง่าย  

สำรวจและทบทวน
โครงสร้างระบบ
ฐานข้อมูลของสภา
องค์กรของผู้บริโภค
และรับฟังความคิดเห็น
ของทุกฝ่าย แล้วเสร็จ 

จัดทำข้อเสนอการ
ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลของ 
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคและรับฟัง
ความคิดเห็นของ
ทุกฝ่าย แล้วเสร็จ 

ข้อเสนอการ
ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลของ
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับ
ความเห็นชอบ
จากคณะผู้บริหาร
และท่ีปรึกษา 

ข้อเสนอการปรับปรุง
ระบบฐานข้อมูลของ
สภาองค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับความ
เห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการ
บริหาร 

ข้อเสนอการ
ปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลของสภา
องค์กรของ
ผู้บริโภคได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะอนุกรรมการ
บริหาร และ
ประกาศใช้ภายใน 
มิถุนายน 2567 
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องค์ประกอบตัวชี้วัด ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด Deploy ฝ่าย/งาน 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการกระบวนการ
ทำงานภายในองค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด 3.3.1 การลดขั้นตอนการทำงานหรือ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ระดับความสําเร็จ คพ. / ทุกงาน        นย. / ทุกงาน 
สส. / ทุกงาน        สป. / ทุกงาน 
บห. / ทุกงาน  (มีเฉพาะตัวชี้วัด 3.3.1)      
ลข. / งานแผนงานและงบประมาณ / งานเลขานุการ 

ตัวช้ีวัด 3.3.2   การกำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการผู้บริโภค 

ระดับความสําเร็จ 

 

องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
องค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 
ทุกฝ่าย 

ตัวชี้วัด 3.3.1  
การลดขั้นตอนการ
ทำงานหรือปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
 
คพ. 
(การรับเรื่อง
ร้องเรียน) 

ระดับ
ความสําเร็จ 

จัดทำข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอน
การดำเนินงานรับ
เรื่องร้องเรียนของ
ฝ่าย คพ. แล้วเสร็จ 

 ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานรับเรื่อง
ร้องเรียนของฝ่าย 
คพ. ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะ
ผู้บริหาร 

 ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุง
ขั้นตอนการดำเนิน 
งานรับเรื่องร้องเรียน
ของฝ่าย คพ. ได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะผู้บริหารและ
ประกาศใช้ภายใน
เดือนพฤษภาคม
2567 

นย. 
(การจัดทำรายงาน
การกระทำหรือ
ละเลยการกระทำ) 

ทบทวนแนวทาง
ขั้นตอนการจัดทำ
รายงานการกระทำ
หรือละเลยการ
กระทำ 

จัดทำร่างแนวทาง
ขั้นตอนการจัดทำ
รายงานการกระทำ
หรือละเลยการ
กระทำ 

จัดประชุมรับฟัง
ความเห็นกับ
อนุกรรมการและ
องค์กรสมาชิกที่
เกี่ยวข้อง 

ปรับปรุงร่าง
แนวทางขั้นตอน
การจัดทำรายงาน
หรือละเลยการ
กระทำแล้วเสร็จ 

คณะผู้บริหารให้
ความเห็นชอบ
แนวทางข้ันตอนการ
จัดทำรายงานหรือ
ละเลยการกระทำ
ภายในเดือน
พฤษภาคม2567 
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องค์ประกอบ

ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
องค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด 3.3.1  
การลดขั้นตอนการ
ทำงานหรือปรับปรุง
กระบวนการทำงาน
(ต่อ) 
 
สส. 
(การจัดตั้งหน่วย / 
การวางแผน / การ
ติดตามรายงาน) 

ระดับ
ความสําเร็จ 

สำรวจและทบทวน
เพื่อปรับปรุงขั้นตอน
การดำเนินงาน 
• การจัดต้ังหน่วยงาน

ประจำจังหวัด  
• การวางแผนงาน

อย่างมีส่วนร่วม 
ระหว่างฝ่าย กับ
องค์กรสมาชิก 

• การติดตามรายงาน  ท่ี
เกี่ยวข้อง  

การรับฟังข้อคิดเห็น
เพื่อปรับปรุงขั้น ตอน
การดำเนินงาน 
• การจัดต้ัง

หน่วยงานประจำ
จังหวัด  

• การวางแผนงาน
อย่างมีส่วนร่วม 
ระหว่างฝ่าย กับ
องค์กรสมาชิก 

• การติดตามรายงาน 
ท่ีเกี่ยวข้อง 

จัดทำข้อเสนอเพื่อ
ปรับปรุงขั้นตอน
แล้วเสร็จ  3 เรื่อง  
• การจัดต้ัง

หน่วยงาน
ประจำจังหวัด  

• การวางแผนงาน
อย่างมีส่วนร่วม 
ระหว่างฝ่าย กับ
องค์กรสมาชิก 

• การติดตาม
รายงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

ดำเนินการตาม
ข้อเสนอเพื่อ
ปรับปรุงขี้นตอนการ
ดำเนินงาน 
ได้อย่างน้อย 
ร้อยละ ๗๐ 

ดำเนินการตาม
ข้อเสนอปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานได้ 
อย่างน้อย  
ร้อยละ ๘๐ 

สป. 
(การทำงานกับ
ฝ่ายต่างๆ ใน
องค์กร และหน่วย
ประจำจังหวัด) 

สำรวจความต้องการ
ของฝ่ายต่าง  ๆและ
หน่วยประจำจังหวัด 
แล้วเสร็จ  

มีเครื่องมือช่วย
สนับสนุนความ
ต้องการของฝ่าย
อย่างน้อย ๑ ฝ่าย 
และ มีแมแ่บบการ
ออกแบบ (template)  
ให้หน่วยประจำ
จังหวัดนำไปใช้งานได้ 
อย่างน้อย ๓ รูปแบบ 

มีเครื่องมือช่วย
สนับสนุนความ
ต้องการของฝ่าย
อย่างน้อย ๒ 
ฝ่าย และ หน่วย
ประจำจังหวัดได้
นำ แมแ่บบการ
ออกแบบ 
(template) ไปใช้
อย่างน้อย ๓ 
องค์กร 

มีเครื่องมือช่วย
สนับสนุนความ
ต้องการของฝ่าย
อย่างน้อย ๓ ฝ่าย 
และ หน่วยประจำ
จังหวัดได้นำ แม่แบบ
การออกแบบ 
(template) ไปใช้
อย่างน้อย ๗ องคก์ร 

มีเครื่องมือช่วย
สนับสนุนความ
ต้องการของทุกฝ่าย 
และ หน่วยประจำ
จังหวัดได้นำ แม่แบบ
การออกแบบ 
(template) ไปใช้ 
อย่างน้อย ๑๒ องคก์ร 
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องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
องค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวชี้วัด 3.3.1  
การลดขั้นตอนการ
ทำงานหรือปรับปรุง
กระบวนการทำงาน 
(ต่อ) 
 
บห. 
(กระบวนงาน 
งานการเงิน/  
งาน IT/ งาน HR) 
 

ระดับ
ความสําเร็จ 

สำรวจและทบทวน
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานของฝ่าย 
บห. แล้วเสร็จ 

จัดทำข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอน
การดำเนินงานของ
ฝ่าย บห. แล้วเสร็จ 

ข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอน
การดำเนินงาน
ของฝ่าย บห. 
อย่างน้อย 1 งาน 
ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะ
ผู้บริหาร 

ข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงขั้นตอน
การดำเนินงานของ
ฝ่าย บห. อย่างน้อย 
3 งาน (งาน
การเงิน/งาน IT / 
งาน HR) ได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะผู้บริหาร 

ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุง
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานของฝ่าย 
บห. อย่างน้อย 3 
งาน ได้รับความ
เห็นชอบจากคณะ
ผู้บริหารและ
ประกาศใช้ภายใน
เดือนพฤษภาคม 
2567 

ลข. 
(การพัฒนาระบบ
รายงานผลงานผล
เงิน e-budgeting) 
 

รวบรวมข้อมูลระบบ
การติดตามผลการ
เบิกจ่ายและผลการ
ดำเนินงานที่มีอยู่เดิม
และวิเคราะห์ปัญหา 
อุปสรรค 

จัดทำข้อเสนอการ
พัฒนาระบบการ
รายงานผลงานผล
เงิน หารือผู้บริหาร
และผู้เกี่ยวข้อง  
 

ออกแบบ 
ระบบเพ่ือพัฒนา
กระบวนการ 
ติดตามและ
ประเมินผล 

นำเสนอคณะ
ผู้บริหาร 
เพ่ือขอความ
เห็นชอบ  
 

ดำเนินการพัฒนา 
ระบบฯ  
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องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
องค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัด 3.3.2   
การกำหนด
มาตรฐานระยะ 
เวลาการให้บริการ
ผู้บริโภค 
คพ. 
(เรื่องฟ้องคดี) 

ระดับ
ความสําเร็จ 

สำรวจและทบทวน
ขั้นตอนการ
ให้บริการผู้บริโภค
ในการดำเนินคดี
ของฝ่าย คพ. แล้ว
เสร็จ 

จัดทำข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงกำหนด
มาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ
ผู้บริโภคในการ
ดำเนินคดีของฝ่าย 
คพ. และรับฟัง
ความคิดเห็นแล้ว
เสร็จ 

ข้อเสนอเพ่ือปรับปรุง
กำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการให้บริการ
ผู้บริโภคในการ
ดำเนินคดีของฝ่าย 
คพ. ได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะผู้บริหาร 

ข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงกำหนด
มาตรฐานระยะเวลา
การให้บริการ
ผู้บริโภคในการ
ดำเนินคดีของ
ฝ่าย คพ.ประกาศ 
ใช้ภายในเดือน
มิถุนายน 2567 

มีการดำเนินงานฟ้อง
คดีเป็นไปตาม
มาตรฐานระยะเวลา
ที่กำหนดไม่น้อยกว่า
ร้อยละ ๗๐  

นย. 
(แนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการจัดทำ
ข้อเสนอนโยบาย
และมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภค) 

สำรวจและทบทวน
แนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการจัดทำ
ข้อเสนอนโยบาย
และมาตรการ 
 

จัดทำ ร่าง คู่มือ
แนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการจัดทำ
ข้อเสนอนโยบาย
และมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภค 
 

จัดประชุมรับฟังความ
คิดเห็นกับ คณะอนุ
กรรมการฯ และองค์กร
สมาชิกที่เกี่ยวข้อง 

จัดทำคู่มือแนว
ปฏิบัติและ
ขั้นตอนการจัดทำ
ข้อเสนอนโยบาย
และมาตรการ
คุ้มครองผู้บริโภค
ได้รับความ
เห็นชอบจาก 
คณะผู้บริหาร 

การดำเนินงานตาม
คู่มือแนวปฏิบัติและ
ขั้นตอนการจัดทำ
ข้อเสนอนโยบายและ
มาตรการคุ้มครอง
ผู้บริโภค มีหน่วย
ประจำจังหวัดมีส่วน
ร่วมในเสนอนโยบาย
จำนวน 2 จังหวัด 
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ตัวช้ีวัด 
ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
องค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัด 3.3.2   
การกำหนด
มาตรฐานระยะ 
เวลาการให้บริการ
ผู้บริโภค (ต่อ) 
สส. 
(การจัดตั้งหน่วย / 
สนับสนุนสมาชิก / 
ติดตามรายงาน) 
 
 

ระดับ
ความสําเร็จ 

สำรวจและทบทวน
ขั้นตอนมาตรฐาน
ให้บริการ   

• การจัดตั้งหน่วยงาน
ประจำจังหวัด 

• การสนับสนุน  
    สมาชิกตาม 
    ประกาศสำนักงาน 
    สภาองค์กรของ 
    ผู้บริโภค เรื่อง 
   หลักเกณฑ์และ 
   แนวทางปฏิบัติ 
   เกี่ยวกับการ 
   สนับสนุน ช่วยเหลือ 
   สมาชิกและองค์กร 
   ของผู้บริโภค พ.ศ.  
   ๒๕๖๕ 
⚫  การติดตามรายงาน 
   ที่เกี่ยวข้อง  

การรบัฟังความเห็น ของ
หน่วยงานประจำจังหวัด 
และหน่วยงานเขตพื้นที่ 
ต่อ ข้อเสนอเพือ่ปรับ 
ปรุงกำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการดำเนินการ 

• การจัดตั้งหน่วยงาน
ประจำจังหวัด 

• การสนับสนุน  
    สมาชิกตาม 
    ประกาศสำนักงาน 
    สภาองค์กรของ 
    ผู้บริโภค เรื่อง 
   หลักเกณฑ์และ 
   แนวทางปฏิบัติ 
   เกี่ยวกับการ 
   สนับสนุน ช่วยเหลือ 
   สมาชิกและองค์กร 
   ของผู้บริโภค พ.ศ.  
   ๒๕๖๕ 
⚫  การติดตามรายงาน 
   ที่เกี่ยวข้อง 

ข้อเสนอเพื่อปรบัปรุง
กำหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการดำเนินการ 

• การจัดตั้งหน่วยงาน
ประจำจังหวัด 

• การสนับสนุน  
    สมาชิกตาม 
    ประกาศสำนักงาน 
    สภาองค์กรของ 
    ผู้บริโภค เรื่อง 
   หลักเกณฑ์และ 
   แนวทางปฏิบัติ 
   เกี่ยวกับการ 
   สนับสนุน ช่วยเหลือ 
   สมาชิกและองค์กร 
   ของผู้บริโภค พ.ศ.  
   ๒๕๖๕ 
⚫  การติดตามรายงาน 
   ที่เกี่ยวข้อง 
 

การดำเนิน เป็นไป
ตามมาตรฐาน
ระยะเวลาที่กำหนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
๗๐ 

การดำเนิน เป็นไป
ตามมาตรฐาน
ระยะเวลาที่กำหนด
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 
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องค์ประกอบ
ตัวช้ีวัด 

ตัวช้ีวัดย่อย หน่วยวัด คะแนน 
1 

คะแนน 
2 

คะแนน 
3 

คะแนน 
4 

คะแนน 
5 

ส่วนที่ 3 : มิติด้านการพัฒนาองค์กร (7 ตัวชี้วัด) 
ตัวชี้วัดที่ 3.3  
การบริหารจัดการ
กระบวนการ
ทำงานภายใน
องค์กร  
(2 ตัวชี้วัด) 

ตัวช้ีวัด 3.3.2   
การกำหนด
มาตรฐานระยะ 
เวลาการให้บริการ
ผู้บริโภค (ต่อ) 
สป. 
(กระบวนการ
เผยแพร่สื่อ) 
 

ระดับ
ความสําเร็จ 

- สำนักข่าว หรือผู้
มีอิทธิพลทาง
ออนไลน์ 
(Influencer) มีการ
นำข้อมูลของสภา
ผู้บริโภคไปเผยแพร่
ต่อน้อยกว่า ๔ ครั้ง
ต่อเดือน 

- สำนักข่าว หรือผู้
มีอิทธิพลทาง
ออนไลน์ 
(Influencer) มีการ
นำข้อมูลของสภา
ผู้บริโภคไปเผยแพร่
ต่อไม่น้อยกว่า  
๔ ครั้งต่อเดือน 

- สำนักข่าว หรือผู้
มีอิทธิพลทาง
ออนไลน์ 
(Influencer) มีการ
นำข้อมูลของสภา
ผู้บริโภคไปเผยแพร่
ต่อไม่น้อยกว่า  
๘ ครั้งต่อเดือน 

- สำนักข่าว หรือผู้
มีอิทธิพลทาง
ออนไลน์ 
(Influencer) มีการ
นำข้อมูลของสภา
ผู้บริโภคไปเผยแพร่
ต่อไม่น้อยกว่า 
 ๑๒ ครั้งต่อเดือน 
 

- สำนักข่าว หรือผู้มี
อิทธิพลทางออนไลน์ 
(Influencer) มีการ
นำข้อมูลของสภา
ผู้บริโภคไปเผยแพร่
ต่อไม่น้อยกว่า  
๑๖ ครั้งต่อเดือน 

ลข. 
(กระบวนการเสนอ
งานต่อ เลขาธิการ) 

สำรวจระบบการ
เสนองานที่มีอยู่
และสรุปประเด็น
ปัญหา แนว
ทางแก้ไข 

จัดทำข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุงกระบวน 
การเสนองานต่อ 
เลขาธิการ 

ข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุง
กระบวนการเสนอ
งานเลขาธิการได้รับ
ความเห็นชอบจาก
คณะผู้บริหาร 

ข้อเสนอเพ่ือ
ปรับปรุง
กระบวนการเสนอ
งานเลขาธิการ
ประกาศใช้ภายใน
เดือนพฤษภาคม 
2567 
 

การปรับปรุงกระบวน 
การเสนองานต่อ
เลขาธิการ สามารถ
ลดระยะเวลาได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 30 

 

 

 

............................................................................................. 


