
ครั้งที ่11/2567 
วันที่ 28 พฤศจกิายน 2567 

ณ ห้องประชมุอปัสรา 2 โรงแรมอมาร ีดอนเมอืง แอร์พอรต์
และการประชมุผา่นโปรแกรม Zoom Meeting 

สรุปประชมุคณะกรรมการนโยบาย สภาผู้บริโภค

สรุปวาระและมตทิีส่ าคญั ดังนี้

การยืน่รายชือ่ 71,454 ชื่อ
ผลักดนักฎหมายเพ่ือการคุม้ครองผูบ้รโิภค 3 ฉบับ

การลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่าง สภา
องค์กรของผูบ้รโิภค กับ สภาผู้บริโภคฮ่องกงเพ่ือจัดตั้งกลไกการ
แลกเปลีย่นขอ้มลูและการอ้างองิขอ้รอ้งเรยีนผู้บริโภคข้ามพรมแดน

• ยื่นแก้ไขพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. … 

• พระราชบัญญัติอาหาร (ฉบับที่ …) พ.ศ. … 
• ยื่นเสนอร่างพระราชบัญญัติความรับผิด

เพ่ือความช ารุดบกพร่องของสินค้า พ.ศ. …. 
    หรือกฎหมายเลมอน ลอว์ (Lemon Law)) 

ต่อประธานสภาผู้แทนราษฎร

• เห็นชอบแผนงานและแผนงบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
งบประมาณ 377.4001 ล้านบาท

• มอบหมายส านักงานฯ น าเสนอต่อที่ประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภค   
สมัยสามัญ ครั้งที่ 2/2567 วันที่ 29 พฤศจิกายน 2567 เพ่ือขอความ
เห็นชอบต่อไป

ผลการปฏิบัติงานปี 2567 ของหน่วยงานเขตพ้ืนท่ี 
และหน่วยงานประจ าจังหวัด

• รับทราบผลการปฏิบตัิงานปี 2567 ของหน่วยงานเขตพ้ืนทีแ่ละ

หน่วยงานประจ าจังหวัด 

(1) เขตพ้ืนที่ภาคตะวันตก 

(2) เขตพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

(3) หน่วยงานประจ าจังหวัดพระนครศรีอยุธยา

การประชุมเดือนพฤศจิกายน 2567
เพ่ือการขับเคลื่อนการท างานของสภาผู้บริโภค 

• วันที่ 28 พฤศจิกายน 2567 
เปิดสภาผู้บริโภค การแลกเปล่ียนประสบการณ์ กลไกการ
แก้ไขปัญหาผู้บริโภค ประเด็นนโยบายภัยทุจริตทาง
การเงิน 

นัดประชุมคร้ังจต่อไป 19 ธันวาคม 2567

เมื่อวันที่ 27 พย. 2567
ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง 
แอร์พอร์ต

• เห็นชอบแต่งตั้ง นายสนั่น เนตรสุวรรณ 
เป็นประธานอนุกรรมการประจ าจังหวัด
เชียงราย

• เห็นชอบแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพ่ือยกระดับ และเพ่ิมผู้แทน
ผู้บริโภค สนับสนุนการฟอ้งคดีเพ่ือยกระดับการคุ้มครองผู้บริโภค

• เห็นชอบ ให้สภาองค์กรของผู้บริโภค “ประกาศรับรองนโยบายหลักสภา
องค์กรของผู้บริโภค ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568” ได้แก่ 
1)  นโยบายการลดความเสียหายจากภัยมิจฉาชีพออนไลน์ 
2)  นโยบายเมืองที่เป็นธรรม (Just City) 
3) นโยบาย ทุกคนเข้าถึงผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ปลอดภัย เพียงพอ 

และเป็นธรรม   
4) นโยบายสิทธิบริการสุขภาพเท่าเทียม มีมาตรฐานและคุณภาพ และ 
5) นโยบายเด็กทุกคนได้เรียนฟรี 15 ปี มีคุณภาพ อย่างมีส่วนร่วม 

• เห็นชอบการเปลี่ยนแปลงชื่อองค์กร หน่วยงานประจ าจังหวัดน่าน
เดิม ศูนย์เรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพชุมชน
เปลียนเป็น “ศูนย์คุ้มครองสิทธิผู้บริโภคจังหวัดน่าน” 

วันที่ 29 พฤศจิกายน 2567 การเลือกต้ังคณะกรรมการนโยบายฯ ชุดที่ 2 (วาระ4 ปี)
พ.ศ.2568-2572)  และการประชุมสภาองค์กรของผู้บริโภค สมัยสามัญ คร้ังที่ 2/2567

กนย.ประชุมสรุปผลการถอดบทเรียนคณะกรรมการนโยบาย เพ่ือวิเคราะห์
การท างานที่ผ่านมา และส่งต่อการท างานให้กับคณะกรรมการนโนบาย ชุด
ที่ 2 ต่อไป

เม่ือวันท่ี 24 ตุลาคม 2567 สภาผู้บริโภค 
(Thailand Consumers Council – TCC)
และสภาผู้บริโภคฮ่องกง (Hong Kong 
Consumer Council–HKCC) ร่วมลงนาม
ในบันทึกข้อตกลงความเข้าใจ (MOU) เพ่ือ
จัดตั้งกลไกการแลกเปลี่ยนข้อมูลและการ
อ้างอิงข้อร้องเรียนผู้บริโภคข้ามพรมแดน 
โดยมีเป้าหมายเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
แก้ไขข้อพิพาทและคุ้มครองผู้บริโภคระหว่าง
ทั้งสองประเทศ
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